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El origen del
Framework



Tal vez haya llegado hasta aqui por curiosidad, por inquietud
0, quiza, por aspirar a un mundo mejor.

Sea cual sea el motivo, es muy probable que, en algun momento
de su trayectoria, haya experimentado la misma sensacion
gue impulso el nacimiento de CIO Codex:

La sensacion de que Tl podria ser mucho mas de lo que es hoy.

A pesar de toda su relevancia, del esfuerzo técnico, las inversiones,

las buzzwords y las iniciativas de “transformacion digital”, la

Tecnologia de la Informacioén sigue estando, en muchas organizaciones,
infrautilizada, malinterpretada o limitada a un papel tactico.

Es como si existiera una brecha invisible entre
lo que Tl podria ser y lo que realmente ha sido.

Tl necesita transformarse, y
CIO Codex llegé para guiar ese recorrido

Y esta frustracion no distingue cargos: afecta tanto a jovenes que
comienzan su carrera como a ClO experimentados; desde consultores

hasta miembros de consejos directivos; desde educadores hasta
emprendedores tecnoldgicos.
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CAPITULO 1

EL ORIGEN DEL FRAMEWORK

Un caos sutil,
oero persistente

Por mas que la tecnologia esté presente

en todo — desde las operaciones

mas sencillas hasta las decisiones
estratégicas mas complejas —, Tl
corporativa todavia padece estigmas,
problemas de comunicacion y una
falta cronica de claridad.

Muchos profesionales de tecnologia
se sienten atrapados en un laberinto
de expectativas mal definidas.

Es como si se les exigiera generar
impacto en el negocio, pero sin un
lenguaje comun, sin herramientas de
posicionamiento estratégico y sin una
estructura que organice ese desafio.
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Y fue entonces cuando
surgio la pregunta
gue dio origen a todo:

“2Y si existiera un mapa
claro para la actuacion
de TI moderna?”

“Y si fuera posible
estructurar la funcion
de la tecnologia de
una manera Iégica,
estratégica

y transformadora?”



CAPITULO 1 EL ORIGEN DEL FRAMEWORK

La inquietud que
se convirtio
construccion

Mi nombre es
Arthur De Santis

“CIO Codex nacio de la
reflexion sobre Tl a lo largo
de las ultimas decadas.”

Trabajé en grandes
consultoras, bancos, empresas

Vi proyectos millonarios
fracasar, no por falta de

multinacionales y entornos
de innovacion. En todas esas
experiencias, por diferentes
que fueran, algo se repetia:

La ausencia de una vision
clara del conjunto que

permitiera conectar Tl con
lo que realmente importa.

Vi areas técnicas brillantes
gue eran ignoradas.

Vi buenos CIO
desaprovechados por
no conseguir “hablar
el idioma del board".
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tecnologia, sino por falta de
alineacion con el propdésito
y la visidon de las empresas.

ClO Codex no nacié en
una presentacion de
PowerPoint de oficina.
Nacié de experiencias,
errores, aprendizajes,
conversaciones reales,
revelaciones sinceras
y cientos de horas de
practica y reflexion.



CAPITULO1 EL ORIGEN DEL FRAMEWORK

Un framework
basado en ciclos reales

Codex fue tomando forma como un organismo vivo.
No como una teoria de manual, sino como un
modelo que organiza el caos de manera practica y modular.

¢Su punto de partida? El clasico circulo dorado de Simon Sinek —
Why, How, What— reinterpretado para el mundo de Tl estratégica.

¢SuU base estructural? ARos de observacion y sistematizacion de
aquello que realmente funciona al construir areas de tecnologia
respetadas, estratégicas y transformadoras.

Enterprise Assets & Capabilities Framework = CI0 Codex Asset Framework
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Business Intangibles
Enterprise Directives - Organizational
Information Technology New Technology
ClO & C-Level - Accelerators

Why IT is essential How IT can be successful What IT Needs to be ready
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CAPITULO 1 EL ORIGEN DEL FRAMEWORK

CIO

CODEX

Un ecosistema,
NO un documento

Hoy, CIO Codex es mucho
mas que un framework.

Es un ecosistema en movimiento,
disponible en el portal

ciocodex.com

El framework completo
(si se imprimiera,

superaria las 10.000
paginas de contenido).

Porque CIO Codex

no es un producto
terminado: es la
construccion de un
legado en movimiento.

Articulos de opinién sobre
temas actuales y provocadores.

Recomendaciones de eventos

“También es un recorrido
relevantes del mercado.

personal documentado
en el libro “El viaje de
Recomendaciones de cursos. un framework de Tly
su creador”, donde se
comparten los aspectos

Q Q& ¢

Foros de debate y una personales, técnicos
comunidad activa para y filoséficos de esta
cocrear, cuestionar y construccion, sin
desarrollar el pensamiento romanticismo, pero
colectivo. con personalidad”
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CAPITULO1 EL ORIGEN DEL FRAMEWORK

CIO

CODEX

Los cinco principios
fundamentales de Codex

La fortaleza de CIO Codex no reside Unhicamente en su estructura
modular ni en su aplicabilidad practica.

Lo que realmente distingue a este framework es el
conjunto de principios fundacionales que orientan
su construccion, evoluciéon y aplicacion.

Estos principios no son adornos teodricos: son brujulas. Orientan
decisiones de diseno conceptual, eleccion del lenguaje, profundidad
de los componentes e incluso el comportamiento esperado
de quienes aplican el framework en el mundo real.

Pensamiento aristotélico y estructura MECE

Codex se fundamenta en una légica clasica, pero extraordinariamente
actual: el pensamiento aristotélico, basado en categorias, causas y
relaciones entre las partes. Su estructura se organiza conforme al principio
MECE (Mutually Exclusive, Collectively Exhaustive), que garantiza claridad,
ausencia de solapamientos y exhaustividad en cada parte del modelo.

“Nada se repite. Todo esta conectado. Y el conjunto
solo cobra sentido cuando esta bien dividido”.

Convergencia constructiva
con los frameworks del mercado

CIO Codex no pretende reinventar lo que ya funciona: converge con los
principales frameworks reconocidos en el mercado (como ITIL, COBIT,
TOGAF, SAFe, DevOps, Agile e ISO, entre otros), traduciendo su esencia
a un lenguaje mas claro, integrado y aplicable. No es un antagonista,
sino un integrador con propdsito.

Aqui, las buenas practicas se encuentran y se vuelven Utiles,
accesibles y organizadas.
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CAPITULO 1

EL ORIGEN DEL FRAMEWORK

Amplitud con profundidad

En lugar de elegir entre ser estratégico o técnico, Codex elige ser ambas
cosas. Desde la alta direccion hasta quienes realizan practicas profesionales;
desde la cultura organizacional hasta la arquitectura; desde la seguridad
hasta el branding interno: el framework abarca todo el ciclo de valor de TI,
siempre con profundidad suficiente para orientar decisiones reales.

Un framework que contempla el conjunto sin perder el contacto con cada
una de sus partes.

Centralidad de los valores y las creencias humanas

Mas alla de |la tecnologia o los procesos, Codex parte de la premisa de que
los valores, comportamientos y creencias de las personas determinan

el éxito (o el fracaso) de Tl. Por eso, los temas humanos —cultura, ética,
identidad y comunicaciéon— ocupan el centro del modelo, no sus margenes.

Tl esta hecha por personas, para personas, con la tecnologia como
medio y no como fin supremo.

Legado y construccion colectiva de ideas
Codex fue concebido para evolucionar junto con quienes lo utilizan.

No es un dogma inmutable. Es un cuerpo vivo de conocimiento
que crece con las contribuciones, criticas, estudios de caso,
foros y aprendizajes compartidos por la comunidad CIO Codex.

Un framework con alma de movimiento.
Un legado en construcciéon constante.

Estos cinco principios son mas que directrices:
son el alma de CIO Codex Framework.

Y es con esta alma - a la vez analitica y humana -
que el recorrido continua hacia el siguiente capitulo.

Alli comprendera por qué Tl necesita recuperar
urgentemente su propoésito estratégico.
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CAPITULO1 EL ORIGEN DEL FRAMEWORK

Comienza aqui,
continua con usted

El objetivo de este e-book es ofrecerle
una hueva perspectiva para comprender la funcién de TI.

Y tal vez, quién sabe, una nueva perspectiva para comprender
SuU propia actuacion dentro de este ecosistema.

En los préximos capitulos comprendera:

v v v v

Por qué TI Como puede Qué debe Cémo aplicar
necesita operar con construir todo esto en
reconectarse consistencia, para su carrera, su
urgentemente claridad e sostener la equipo o su
con el negocio  impacto transformacién organizacion.

CODEX ES EL MAPA.
Pero, a partir de ahora,
el recorrido es suyo.
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CAPITULO1 EL ORIGEN DEL FRAMEWORK

“No basta con
conocer la tecnologia.
Es necesario saber
qué papel desempena
en el juego”

Preguntas para reflexionar:

cCual ha cAlguna vez cQué
sido la mayor sintio que le lo llevo
frustracion faltaba un a buscar
que ha vivido «mapa mental» algo como
trabajando para explicar su CIO Codex
con dreq, su equipo en este
tecnologia? o su trabagjo? momento?

Si desea profundizar aun
mas en esta construccion
colectiva, el portal esta abierto.

El libro también.

Y la inmersién completa es
el siguiente paso natural.

Pero ahora el recorrido continua.

En el proximo capitulo comprendera por qué
Tl moderna necesita recuperar su esencia estratégica.
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CAPITULO 2 WHY - POR QUE TI ES ESENCIAL

“La tecnologia no es periférica. Es la columna
vertebral silenciosa de todo lo que funciona -
o falla - en las organizaciones modernas”

En los dltimos anos, Tl ha adquirido mayor visibilidad en las conversaciones
empresariales. En las reuniones de los consejos de administracion se habla
de datos. Los lideres hablan de innovacion. El término “transformacion
digital” se ha vuelto casi obligatorio en cualquier planificacion estratégica.

Sin embargo, a pesar de esa aparente valoracion, sigue existiendo
una profunda desconexion.

En muchas empresas, Tl continGa siendo considerada un centro
de costos, un area que resuelve problemas o un equipo técnico
que opera al margen de lo que realmente importa.

Como si su papel consistiera Unicamente en mantener los sistemas
funcionando y no en catalizar el futuro de la organizacioén.

Esta es una distorsion peligrosa. Y quiza el mayor desafio
de la tecnologia en la actualidad sea precisamente este:

Tl debe vivir y promover el propésito de la organizacion.

Tl debe cocrear, impulsar y materializar la vision del negocio.

4 N

Enterprise Assets & Capabilities Framework

Core Enabling

Product & Service Management Administration & Executive Mgmt.

Commercial & Relationship Finance & Accounting
Operation & Production Legal & Compliance
Communication & Marketing Infrastructure & Facilities
Customer Service & Support Human Resources

Information Technology

ClO & C-Level

v

‘ Purpose
Enterprise Directives - Culture
il A

Values
(Objectives, Goals & Ambitions)

- /
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CAPITULO 2 WHY - POR QUE TI ES ESENCIAL

BUSINESS

La empresa como
sistema VvIVo

Antes de comprender el papel de Tl, es necesario
entender qué es una empresa.

Las empresas son sistemas vivos, formados por activos,
capacidades, flujos, decisiones y relaciones.

Existen para crear valor; para transformar recursos en impacto;
para movilizar personas, ideas y recursos hacia un propdsito.

En este escenario, la tecnologia no es un recurso de apoyo.

Es el tejido conector.
Es lo que permite escala, inteligencia, seguridad y velocidad.

Tl no se trata de “sistemas”.
Tl se trata de como el negocio existe, aprende y evoluciona.

Cuando un profesional de tecnologia comprende el funcionamiento
del negocio, se convierte en algo mas que un técnico: se convierte
en un profesional estratégico.

Core Enabling

Product & Service Management Administration & Executive Mgmt.
Commercial & Relationship Finance & Accounting

Operation & Production Legal & Compliance
Communication & Marketing Infrastructure & Facilities
Customer Service & Support Human Resources

Information Technology
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CAPITULO 2 WHY - POR QUE TI ES ESENCIAL

ClO

CODEX

ENTERPRISE
DIRECTIVES

Lo que guia al conjunto

Si la empresa es un sistema, necesita directrices claras
para funcionar con propdsito.

En CIO Codex, estas directrices estan representadas por una
piramide estratégica denominada Enterprise Directives, compuesta
por seis capas interdependientes:

PURPOSE
1 Por qué existe la organizacion. >
I
VISION
2 , . 3
Addénde quiere llegar.
3 CULTURE
Coémo actlan y toman decisiones las personas en su dia a dia.
4 VALUES
Aquello que no es negociable.
5 STRATEGY -
El camino realista para convertir la visién en accién. <
3
RESULTS
6

Lo que debe entregarse y supervisarse.

Ahora deténgase a pensar:

isu area de Tl esta conectada con esta piramide? ;O solo se preocupa
por los “sistemas heredados”, la “reduccion del backlog”
o el “mantenimiento de la infraestructura”?

Una Tl madura es aquella que interpreta esta pirdmide con fluidez y actua
como guardiana silenciosa de la cultura, la visiéon y la entrega de resultados.

@9 E-BOOK | CIO CODEX - THE IT FRAMEWORK 17



CAPITULO 2 WHY - POR QUE TI ES ESENCIAL

INFORMATION

TECHNOLOGY
El papel original (y olvidado)

Customers & Users

Demands - Products &
Capture l & Needs Deliver T Services

Technology Department

.x.

Informations
Exchange I The

Others Departments / Regulators / Partners & Providers

Pero con el tiempo -y ante la presion de mantener todo
en funcionamiento — muchas areas de Tl comenzaron a operar
de forma reactiva, burocratica o aislada.

Se convirtieron en “resolutores de tickets”, guardianes
de las reglas o departamentos que solo intervienen después
de que ya se han tomado las decisiones importantes.

Esto no es culpa de la tecnologia, sino consecuencia de la ausencia de un
propodsito claro, de un lenguaje estratégico y de un posicionamiento adecuado.

CIO Codex existe para reorganizar esta logica.

Para recordar que Tl, bien aplicada, no es un gasto:
es una inversion inteligente.
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CAPITULO 2 WHY - POR QUE TI ES ESENCIAL

ClO & C-LEVEL

La conexion gue sostiene
al conjunto

:Y quién puede llevar a ClO Codex Role Framework

cabo esta reconexion?
cQuién tiene la mision -
y la responsabilidad - de
situar la tecnologia en el
centro de la estrategia?

El ClO.

Innovator Architect

Orchestrator

Identification of
oppor.tupiﬁef,‘c_on.ﬂict
£ o)
Y, junto a él, todo el har'::lun?z":t?oaqngf i
C-Level comprometido rempeenae
con la vision, la cultura
y los resultados de la

organizacion. Strategist Executive

El CIO moderno —y todo profesional que desee asumir un papel
protagonista en tecnologia— debe saber traducir el propodsito en ejecucion,
pero también fomentar alianzas con los demas ejecutivos.

Una Tl estratégica no se construye en solitario.

Se sustenta en la colaboracion entre el CIO, el CEO, el CFO, el CMO,
el CPO y todos los lideres que conforman la estructura de toma
de decisiones de la organizacion.

El ClO es el traductor entre mundos: entre estrategia y ejecucion,
entre riesgo y oportunidad, entre aspiracién y realidad.

Pero también conecta a los lideres, promoviendo una vision sistémica,
coherencia y una direccion clara.

CIO Codex fue creado para formar y apoyar a estos traductores y conectores.
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CAPITULO 2 WHY - POR QUE TI ES ESENCIAL

“TI comienza a operar
a otro nivel cuando
hace suyo el propdsito
y convierte en
realidad la vision de
las organizaciones”

Reflexione sobre su actuacion actual:

cSu cEXxiste cEl area de Ti
dreade TI confianza de su organizacion
participaenla mutua se expresa con
construccion entre el claridad estratégica
de la vision CIO y los o todavia se
de la empresa demas interpreta como
o solo en su miembros un “departamento
ejecucion? del C-Level? técnico”?

Ahora que ha comprendido
por qué Tl debe
reconectarse con lo que
realmente importa, el
siguiente paso es entender:

Cémo puede funcionar bien.

Con estructura, excelencia e
inteligencia organizacional.

En el proximo capitulo se exploran los cuatro bloques
de temas fundamentales que sustentan una Tl moderna,
integrada y exitosa.
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HOW
Como puede
tener éxito
el area de TI




CAPITULO 3 HOW - COMO PUEDE TENER EXITO EL AREA DE Tl

“No basta con saber adonde se quiere llegar.
Es necesario contar con una estructura para
recorrer el camino, con consistencia, claridad
y una capacidad real de ejecucion”

Si la parte anterior fue una invitacion a recuperar el propésito de TI,
este capitulo revela como puede materializarse ese propésito.

Porque no es raro encontrar empresas con ideas ambiciosas,
discursos inspiradores e incluso presupuesto y buenas intenciones...
pero que no consiguen llevar sus proyectos a la practica. Se estancan
y se frustran con iniciativas que prometen mucho y entregan poco.

Y la razdn, casi siempre, es la falta de estructura.

/ N . )
La excelencia operativa

de las TI modernas

. s depende de cuatro

) % £5 pilares principales:

e % cuatro bloques que
sustentan su actuacion,
orientan las decisiones
. A B .- y permiten una

e Blckchain evolucion constante.

Business
Innovation

= En CIO Codex, estos
o pilares se denominan:

INTANGIBLES
: ORGANIZATIONAL

saifojopoya N
g spiepuels
SyOMaLuel4

NEW TECH

Intangibles Organizational New Tech Accelerators

ACCELERATORS

A continuacion, estos pilares se analizan individualmente
para evaluar su impacto en su desempeno profesional,
SuU equipo y su organizacion.
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CAPITULO 3 HOW - COMO PUEDE TENER EXITO EL AREA DE Tl

INTANGIBLES

La base invisible de |la madurez

Componentes principales:

Un area de Tl madura es consciente de su identidad,
tiene claridad sobre su papel y mantiene la coherencia
entre el discurso y las acciones.

Ignorar los intangibles es intentar impulsar una transformacion
con el freno de mano puesto.
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CAPITULO 3 HOW - COMO PUEDE TENER EXITO EL AREA DE Tl

ORGANIZATIONAL

Como se estructura Tl para
generar resultados

El segundo bloque aborda la estructura
organizacional de Tl: cdmo se forman,
integran y orientan los equipos para
generar valor de manera continua.

Componentes principales:

Aqui, Tl deja de ser un area que simplemente ejecuta solicitudes y pasa a actuar
como socia en la generaciéon de valor. Deja atras los silos técnicos y empieza a
funcionar como una plataforma viva de capacidades.

El secreto no esta en copiar modelos conocidos, sino en adaptar con
inteligencia aquello que tiene sentido para cada contexto.
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CAPITULO 3 HOW - COMO PUEDE TENER EXITO EL AREA DE Tl

NEW TECH

La tecnologia que habilita

Aqui llegamos, por fin, a la parte “tecnoldgica” de la
estructura. Pero conviene advertir algo: la tecnologia
Nno es ni el punto de partida ni el de llegada; es un

. . . . Z o &
medio para alcanzar los objetivos del negocio. % is
"% ¥ by
- qb;@ = ed.\
Este blogue aborda las tecnologias % 5 8 .
emergentesy las arquitecturas que permiten ., . = o
. -0, x5
a Tl escalar, acelerar y proteger el negocio. "Pltng ¥

Componentes principales:

Edge =k : Blockchain

m‘-’Cerfty

La pregunta no es “;qué tecnologia esta de moda?”, sino «;qué tecnologia
habilita mi estrategia, mejora la experiencia y amplia la capacidad de la
empresa para generar valor?».

ClO Codex le ayuda a reflexionar sobre el papel estratégico de
la tecnologia, y no Unicamente sobre su implementacion.
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CAPITULO 3 HOW - COMO PUEDE TENER EXITO EL AREA DE Tl

ACCELERATORS

El ecosistema que potencia

Por ultimo, el blogque dedicado
a los impulsores externos: todo
aquello que puede acelerar la

madurez de TI, siempre que se S
integre adecuadamente con la 1

realidad interna.

o

......
Urjy

Componentes principales:

saidojopoylan
3 SpPIEPUEIS
SyIoMmawely

iPERO ATENCION!
Acelerar sin rumbo significa llegar mas rapido al lugar equivocado.

ClO Codex muestra como integrar estos aceleradores con claridad,
proposito y sinergia estructural.
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CAPITULO 3 HOW - COMO PUEDE TENER EXITO EL AREA DE Tl

“Tener éxito en TI va mucho
mds alla de utilizar tecnologia.
Se trata de conectar cultura,
estructura y vision en torno

a un proposito claro.”

Reflexione:

SSu drea cCudles de cSabria realizar
de Tl esta estos pilares hoy un diagnédstico
estructurada son solidos objetivo y
en estos cuatro y cudles son proponer planes
bloques? fragiles? de evolucion?

En el portal ciocodex.com encontrard materiales
exclusivos para ayudarle a evaluar, priorizar y planificar
la estructura de Tl de acuerdo con su realidad.

Ahora que ha comprendido
como puede operar TI

con excelencia, solo

queda un paso mas:

Entender qué necesita
para sostener todo esto.

El préximo capitulo explora la base
fundamental del framework:

Activos, capacidades, el modelo de referencia completo
y el modelo de activacion de todo el framework;

los cimientos invisibles que distinguen a un area de TI
prometedora de una verdaderamente transformadora.
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CAPITULO 4 WHAT - QUE NECESITA TI PARA ESTAR PREPARADA

La belleza

de la estructura:
dentro de la arquitectura
INVisible de la TI moderna

Inspirar, movilizar y senalar caminos. Todo ello es importante,
pero sin estructura no pasa de ser un discurso.

“Alo largo de muchos anos, numerosos intentos de transformacion
fracasaron no por falta de talento o tecnologia, sino por la ausencia de
una base coherente y consistente. Por eso, CIO Codex dedica una capa
especifica a responder con precision: ¢qué necesita tener Tl para estar
preparada para el futuro?”

~

CIO Codex Asset Framework

Intangibles

Operating Model

Human

Business Partnership

New Tech
Exploration

ClIO Codex Capability Framework

%

“Sin estructura, toda
intencion se convierte
en frustracion.

Es hora de construir
una base sdlida para
la transformacion”
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CAPITULO 4 WHAT - QUE NECESITA TI PARA ESTAR PREPARADA

sy IT ASSETS

cobEx | Os cimientos tangibles e
INtangibles de |a tecnologia

ClO Codex organiza los activos tecnolégicos de forma progresiva, desde
los mas concretos hasta los mas abstractos. Esta estructura por capas
permite a los responsables comprender no solo o que poseen, sino también
como cada activo se conecta e influye en los demas, conformando una
base integrada para la innovacion, la confiabilidad y el desempeno.

Capas de activos en el CIO Codex Asset Framework:

Intangibles
Valores, comportamientos, marca y cultura: lo que moldea
la identidad de Tl y determina su legitimidad interna.

Operating Model
Procesos, gobernanza, estructuras y practicas operativas:
todo lo que sostiene el funcionamiento cotidiano de TI.

Human
Las personas como activos criticos: habilidades, talentos,
cultura, liderazgo y capacidad de transformacion.

Cybersecurity
Capa transversal de seguridad que protege la infraestructura,
los datos y las operaciones frente a amenazas crecientes.

Architectures, Platforms,

Applications & New Tech Solutions
Arquitecturas, aplicaciones y soluciones tecnolégicas
gue aportan valor al negocio con flexibilidad y eficiencia.

On-Premises & Cloud Infrastructure
Recursos fisicos y virtuales - servidores, redes, centros
de datos y nube — que sustentan las operaciones de TI.

“Sin activos solidos no hay tecnologia
confiable. La base de la transformacion
comienza por lo que Tl posee y protege.”
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sy IT CAPABILITIES

CODEX' | 3s capacidades que permiten a Tl
operar, evolucionar y entregar resultados

Mas que “saber hacer”, una Capability representa la capacidad sistémica
y consistente de generar valor. Se compone de personas, procesos,
tecnologia, conocimiento y gestion, y debe estar plenamente alineada
con la estrategia de la organizacion.

El CIO Codex Capability Framework estructura esta vision en siete
grandes capas, cada una con sus macrocapacidades y decenas de
capacidades interconectadas.

Las 7 capas de capacidades organizacionales de TI:
Business Partnership

Interfaz estratégica con el negocio: gestiéon de la estrategia digital,
cocreacion de soluciones y gobernanza de la demanda.

Technology Solution Engineering Service
Visioning Ingenieria de soluciones desde su Excellence
Define la visidén concepcion hasta el soporte y la Excelencia en
tecnoldgica e evolucién de las aplicaciones, incluidos la prestacion de
integra arquitectura, desarrollo, pruebas y DevSecOps. servicios de TI:
estandares, operacion técnica,
seguimiento confiabilidad,
de tendencias, New Tech Exploration service desk,
innovacion y Investigacion e implementacién de catalogoy
metodologias tecnologias emergentes, como Al, ML, transicion de
modernas. RPA, Cloud y Data & Analytics. servicios.
Cybersecurity

Seguridad en profundidad: estrategia, arquitectura, prevencion,
protecciéon de datos y respuesta a incidentes.

IT Transformation
Gobernanza, estrategia, finanzas, personas, proveedores y mejora continua:
la capa que orquesta la evolucién de TI.

“Las capacidades no consisten solo en
saber hacer: son la habilidad constante
de generar valor, todos los dias.”
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ClO

CODEX

IT REFERENCE MODEL

Un modelo completo para diagnosticat,

planificar y hacer evolucionar la Tl

El CIO Codex Reference Model
organiza todo lo que Tl necesita
tener y saber hacer en un
modelo de referencia integrado,
visual, aplicable y escalable.

Mas que un mapa conceptual,
es una plataforma de consulta,
diagndstico y planificacion,
ideal para lideres que desean
transformar su area con
claridad, método y consistencia.

Business Evolution

. Business Disruption
Business

2 Digital Strategy Mgmt Business Demand & Lean Portfolio Mgmt.

Partnershlp Business Co-creation & Design Thinking Investment Planning
Application Ownership Solution Development
Technology pplcaton supporegms. X Design
] Application Sustain Mgmt Solution Analyze
Visioning Application Evolution mgmt.  Solution Design

Application Lifecycle Mgmt. Composability Design
Test Design

Enterprise Architecture Deployment Design

Solution Coine
" . Test Execution & Automation
Engineering

Enterprise Arch. Strategy

Enterprise Arch. Planning & Governance
Arch. Framework & Standards Mgmt.
Technology Trends & Market Monitoring
Technology PoC Mgmt

Technology Lifecycle Governance
Architecture Design

Architecture Implementation
Architecture Support

Architecture Solution Review
Architecture Academy

AP & Services Mgnnt.

Developer Autonomy & DevSecOps
Project Office

Project Plann., Sched. & Execution Mgmt.
Agile PI & RT Mgmt.

Data & Analytics

Change Mgmt.
Release Mgmt,

Event & Monitoring Mgmt
Performance Mgmt.
Availability Mgmt.

Service Desk Mgmt.
Request Mgmt.
Demand Mgmt.

On-premises &
Cloud Technical Operation

Capas

Organizacion jerarquica

de capacidades en siete
grandes capas, conectando
la estructura técnica

con la entrega de valor.

Macro Capabilities
Agrupaciones légicas de
capacidades, como Enterprise
Architecture, Solution
Development e IT Strategy.

Capacidades
individuales

120 capacidades
detalladas, cada una
con su descripcion,
conceptos y
caracteristicas,
propdsito y objetivos,
roadmap de

Business Running

Business Immersion
Business Service Level Mgmt.

Service Transition

Deployment Mgmt.

Service Reliability

Capacity Mgmt.
Incident & Crisis Mgmt.
Problem Mgmt.

Service Offering
Service Knowledge Mgmt.

User Access Mgmt.
Service Catalogue Mgmt.

New Tech e o Asset & Configuration Mgmt. . P
S AT e | t
Et ot MasterData & Metadata S Impliementacion,
Innovation Methodology Xploration Data Privacy & Quality On-prem & Cloud Platf. Support Service . e .
Data Modelling & Insights On-prem & Cloud Platf. Lifecycle Mgnt. t d
e Mejores practicas de
Prototyping & Incubation Agile Maturity Mgmt. AIGMLRPA Bots Etc. Cloud Middleware & Tools Operation Mgmt.

Intellectual Property Mgmt.
Ecosystem Collaboration
Hackathon Organization
Business Mode! Innovation

Agile Coaching
Training & Fducation

Tools & Platforms Mgmt
Others Methodologies Mgmt

Opportunity Evaluation
Model Implementation

Model Curation & Improvement
Optimization, Scale & Governance

Cloud Strategy
Cloud Planning & Governance
Cloud Design & Migration
Cloud Optimization & Scale

Definition & Management Planning & Running

0 Cybersecurity Strategy Incident & Crisis Response

Cybersecurity Cybersecurity Governance Information & Data Protection

Cybersecurity Architecture Infra & Application Security

IT Strategy
: IT Strategy Mgrmt. IT Data, Indicators & Dashboards MgmL.
lT TranSformanon IT Vision, Purpose, Drivers & Values Mgmt. IT Continuous Improv. Performance Mgmt.
IT Market Analysis & Benchmarking. IT Collaboration & Knowledge Mgmt.
IT Finance IT Vendor IT People

Business Charging & Billing MgmL. IT Supply Strategy Organization Mgmt.

IT Budgel Mg
IT Finance Performance Mgmt.

1T Supply Mgmt.
T Contract & Suppliers Mgt

People Engagement Mgmt.
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Processing Environments Mgrmt.
End User Computing & Workplace Mgmt.
Network & Comm Mgmt.

Data Center Mgmt.

Service Continuity & DR Mgmt.

IT Governance

1T Portfolio Office Mgmt.
T Quality Mgmt.
T Regulatory & Compliance Mgmt.

Talent Attraction & Retention Mgmt.
People Learning Mgl
People Rewards & Recognition MgmL. | People Compensation & Benefits MgmL.

mercado, desafios
actuales, tendencias
futuras, KPIs

Operation
Vulnerabilities - . .
habituales, ejemplos

de OKRs, criterios

de evaluacién de
madurez, convergencia
con frameworks de
mercado y procesos y
actividades.

IT Communication Mgm.
IT Productivity Mgmt.
IT Risk Mgt

People Onboarding Mgmt.
Peaple Performance Mgmt.
People Career Lifecycle Mgmt.
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Introduccion y
descripcion
Cada capacidad
comienza con una
vision general clara
y objetiva: qué es,
para qué sirve y cual
es su papelenla Tl
moderna. Funciona
como una ficha
técnica ejecutiva

Conceptos y
caracteristicas
Ideas
fundamentales,
teorias,
principios
y enfoques
organizacionales,
técnicos o
conductuales
que constituyen

Propoésito
y objetivos
Explica cémo
contribuye al negocio
y a la tecnologia,
mostrando su
impacto en
resultados, innovacioén,
eficiencia, seguridad
y sostenimiento de
activos técnicos, como

Roadmap de
implementacion
Recomendaciones
practicas
para iniciar,
desarrollary
consolidar su
adopcidén, con
etapas criticas,
factores de
éxito y opciones de

para consultas la base la infraestructura, implementacién

rapidas o estudios conceptual las aplicaciones y el gradual o

mas profundos. de la préactica. modelo operativo. acelerada.
Mejores Desafios Tendencias KPIs

practicas actuales futuras habituales

de mercado
Seleccion de
estrategias,
frameworks y
casos validados en
distintos sectores
para evitar

errores comunes
y aprender de
modelos exitosos.

Barreras a la
adopcién, como
resistencia al
cambio, escasez

de recursos,
problemas
culturales y brechas
técnicas, junto con
sugerenciasiniciales
de mitigacion.

Las capacidades no

son estaticas, y el
modelo lo reconoce.
Aqui se presentan las
evoluciones probables
de la capacidad, las
tendencias emergentes
y el impacto de nuevas
tecnologias o exigencias
del mercado.

Indicadores de
desempefo para
medir |la eficacia
de la capacidad
y sus resultados
practicos;
adaptablesy
alineados con
buenas practicas
de Tl y gestion.

Ejemplos
de OKRs
Se proponen
objetivos y resultados
clave (OKRs)
para que cada
organizaciéon pueda
adaptar la capacidad
a su realidad. Son
ejemplos reales,
estratégicosy
aplicables que
conectan la gestion
de la capacidad con
metas tangibles.

Criterios de
evaluacion de
madurez
Cada capacidad cuenta
con un modelo de
madurez inspirado en
CMMI, con cinco niveles:
Inexistente, Inicial,
Definido, Gestionado
y Optimizado. Este
componente es clave para
permitir el diagnostico,
el benchmarking
internoy la evolucién
progresiva de TI.
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Convergencia
con frameworks
de mercado
Otro diferenciador de
ClO Codex: muestra la
relacion de cada
capacidad con ITIL,
COBIT, TOGAF, SAFe,
PMly otros
frameworks y modelos
reconocidos; promueve
la integracion,
no la sustitucion,

y amplia su
aplicabilidad practica.

Procesos y
actividades
Detalle operativo
en procesos
(PDCA) Yy,
cuando
corresponde,
actividades
(BPMN), con
rolesy
responsabilidades
definidos
mediante
matrices RACI
y DARE.
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IT FRAMEWORK
ACTIVATION

ClO

CODEX

Del concepto a la practica: el
ClIO Codex Framework en accion

ClO Codex solo revela su verdadero valor cuando deja de ser una
referencia conceptual y comienza a orientar acciones concretas. La
activacion muestra como el modelo puede apoyar a personas, equipos,
empresas y ecosistemas, transformando la intenciéon en resultados.

Dimensiones de activacion en el CIO Codex Framework:

Career
Development
Enablement
Guia de evolucién
profesional
que identifica
capacidades,
brechasy
oportunidades de
crecimiento.

Team Evolution
Planning
Instrumento para
formar y desarrollar
equipos de alto
desempefio,
alineados con el
negocio y preparados
para desafios
tecnoldgicos.

Framework Operational Guidance

Enterprise
Strategy
Integration
Tl como
parte central
de la estrategia
corporativa,
aportando
valor e
innovacion.

Ecosystem
Knowledge
Engagement
Activacion
mas alla de
la empresa,
conectando
comunidades,
socios y
universidades.

Gobernanza, métricas y mejora continua para mantener el framework vivo y relevante.

“El framework solo cobra vida
cuando se activa. Es en la practica

donde transforma carreras,

equipos, empresas y ecosistemas.”

@9 E-BOOK | CIO CODEX - THE IT FRAMEWORK
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“Con un modelo de referencia,

TI deja de improvisar: obtiene
claridad para evolucionar y un
método para entregar resultados.”

Un modelo que equilibra
profundidad y aplicabilidad

El CIO Codex Framework es ideal para:

Diagnosticar el nivel Promover la alineacion
actual de madurez de Ti con el negocio y el
compromiso de los equipos
Planificar avances
por bloques o capacidades Medir resultados con
criticas KPIs y OKRs aplicables

Compararse con benchmarks Adoptar frameworks de
y buenas prdcticas mercado sin superposiciones.

En el préximo capitulo termina el recorrido
de este material, pero comienza el suyo.
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Usted y

sU empresa
preparados
para el futuro



Ante esta nueva conciencia surge una pregunta inevitable:
&Y ahora qué hara con todo esto?
Este capitulo es una invitacion no solo a reflexionar, sino a actuar.

/' El profesional que inicia
su carrera y el estudiante
de Tl y negocios

/' El profesional de
Tl en transicion que
busca evolucionar

/' El profesional de Tl que
aspira a convertirse en CIO

v/ El CIO que desea actualizarse

V' El ejecutivo ajeno a Tl
que necesita comprenderla

/' El responsable de
recursos humanos y
desarrollo organizacional

v El educador, mentor
y creador de contenidos
tecnoloégicos

/' El consultor que desea
ampliar su oferta

+ El lider de startup y
emprendedor tecnolégico

v El consejero
e inversor estratégico

' E-BOOK | CIO CODEX - THE IT FRAMEWORK
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Aplicacion
en su carrera

ClO Codex puede ser el mapa
que le faltaba para su proximo
paso profesional.

Tanto si esta comenzando, en
transicion o ya ocupa un puesto
de liderazgo, el framework
funciona como una brujula de
claridad y posicionamiento.

Puede usar Codex para:

Mapear sus Identificar areas

0 capacidades técnicas, 0 de desarrollo a partir
conductuales y de las tendencias
estratégicas. del mercado.

Construir una narrativa Prepararse para ascensos,

0 profesional coherente reposicionamientos
con los desafios 0 o reinvenciones
actuales de TI. profesionales.

“Las carreras solidas se construyen

con una direccion clara, no con
suerte ni improvisacion.”
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Aplicacion
en su equipo
O area de
tecnologia

Para quienes lideran equipos
o areas de Tl, CIO Codex es una
poderosa herramienta de
diagnodstico, planificacion

y gestion de la evolucion.

Con él, es posible:

0 Evaluar la madurez de Crear planes de
la estructura actual. 0 desarrollo por
bloque estratégico
Identificar qué (Why, How, What).
0 capabilities necesitan

fortalecerse.
Mejorar el
Alinear cultura, 0 posicionamiento
0 estructura y tecnologia de Tl ante el board
con la vision del negocio. y las demas areas.

“Transformar un area de TI
sin un modelo es como escalar

una montana en la oscuridad.
CIO Codex ilumina el camino.”
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Aplicacién en

ClO Codex también puede
utilizarse a nivel institucional,
interorganizacional o
educativo, mediante mudltiples
formatos de aplicacion:

Estructurar proyectos de

0 transformacion digital 0

con fundamentos sélidos.

Crear programas
0 de planificacion 0
estratégica

en tecnologia.

Ofrecer consultoria
0 y mentoria basadas 0
en modelos claros

de madurez.

la organizacion
o el ecosistema

Aplicarlo en startups,
scale-ups o corporate
ventures.

Apoyar a consejos,
inversores y advisors
que participan en
ecosistemas digitales.

Crear contenidos,
itinerarios educativos
o workshops sobre
una base robusta.

“TI es cada vez mas transversal y

necesita una vision que la unifique
sin simplificarla demasiado.”
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NO ESTA SOLO EN
ESTE RECORRIDO

ClO Codex no es solo un framework: es un
/ ecosistema vivo, colaborativo y en constante evolucion,
creado para apoyar a profesionales y organizaciones
en cada etapa de la transformacioén digital.

En el portal encontrara el framework completo, con miles de
paginas interconectadas, ademas de articulos, tendencias, analisis
y recomendaciones de cursos y eventos. Todo esta pensado para
guienes desean construir, liderar y transformar TI.

Ademas del contenido abierto, el portal ofrece caminos
concretos para impulsar su transformacion.

ClO CODEX PREMIUM v Acceso completo

al framework
detallado

Acceda al framework
detallado, contenidos v Actualizaciones

. Zl:i~: constantes con
premlgm,.anallss, Mapas, nuevos insights
actualizaciones constantes y prdcticas
y una comunidad dedicada ¥ Articulos
a la evolucion de Tl. premium y

andlisis exclusivos
- CONOZCA PREMIUM directamente en su

correo electrénico

v Comunidad
activa para
intercambiar
Y LO MEJOR: — Z . = experiencias
ya puede i b \ A\
acceder desde R v Base ideal

. ara el crecimiento
ciocodex.com IT FRAMEWORK z rofesional

ACCESO COMPLETO AL FRAMEWORK, continuo
A LOS ARTICULOS Y A LA COMUNIDAD

PREMIUM
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ClO CODEX BOOK

Mas de veinte anos de practica
en Tl reunidos en un libro que
muestra coOmo estructurary : e

desarrollar dreas tecnoldgicas 1T FRAMEWORK

a partir de CIO Codex.
- CONOZCA EL LIBRO

HHOAMIINTZIA LI THL

T
sl FRAMEW Gy
B ey FRAMEWORK | W,

E THEIT FRAMEWORK Anriu

v v v \ \2

Guia prdctica Casos reales de Contenido Referencia Inspiracion
para estructurary  transformacién, escrito por el para lideres, para quienes
hacer evolucionar  innovacion y creador del profesionales desean dejar
dreas de TI. gobernanza framework yconsultores unlegadoenTi

Cl10O CODEX FELLOWSHIP

Una learning community
exclusiva para lideres de Tl que
desean debatir desafios reales,
construir soluciones practicas
y transformar la tecnologia en L RANMEWORK

UNA LEARNING COMMUNITY

valor mediante un modelo de QUE TRANSFORMA LA

TECNOLOGIA EN VALOR

construccion colectiva de ideas. FELLOWSHIP
— CONOZCA LA FELLOWSHIP

v v v v v

Encuentros Evolucién Coautoria Suscripcion Participacion como
exclusivos colectiva de papers anual a columnista en el

con ycontinua ye-books CIO Codex portal CIO Codex
lideres y del CIO ejecutivos Premium y un y fortalecimiento
ejecutivos de Codex generados en ejemplar del de la autoridad
tecnologia Framework cada encuentro libro CIO Codex profesional
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EL SIGUIENTE
PASO ES SUYO

Con el CIO Codex Framework ha conocido el porqué, el cdmo y el qué de
la Tl moderna. Pero comprender es solo el punto de partida. La verdadera
transformacién nace cuando el conocimiento se convierte en accion.

CIO Codex no se limita a un compendio de conceptos o buenas practicas:
es una estructura viva, disefiada para generar un impacto real. Conecta
vision, estrategia y ejecucion en un ciclo continuo de evolucién. Cada
profesional, equipo y organizacién puede activarlo segulin su contexto,
desafios y ambiciones.

Esa activacion convierte la teoria en practica, la intencién en resultados
y el potencial en legado. Ya sea para acelerar su carrera, fortalecer su
equipo, reposicionar su area o inspirar a todo un ecosistema, CIO Codex
ofrece claridad, direccién y propésito.

Por eso, este capitulo no es un final, sino una invitaciéon a actuar con
disciplina, aplicar con consistencia y liderar con conciencia. Porque Tl ya
no puede limitarse a dar soporte: debe asumir un papel protagonista.

iEl siguiente paso no esta en

el framework. Esta en usted!

“CIO Codex Framework:
resultados a partir de la vision,
la estrategia y la accion.”



GRACIAS

POR HABER
LLEGADO

HASTA AQUI

ClO Codex espera que este material le haya
resultado util, estimulante y, sobre todo, que haya
despertado su interés por seguir evolucionando
y transformando la tecnologia en valor.

Este recorrido continua en el portal
y en la comunidad de CIO Codex.

ciocodex.com

@ciocodex



https://ciocodex.com/
https://www.linkedin.com/company/ciocodex
https://www.instagram.com/ciocodex/
https://x.com/ciocodex
https://www.facebook.com/ciocodex
https://www.youtube.com/@ciocodex

THE
IT FRAMEWORK

2 edicion 2026


https://ciocodex.com/

	El origen del Framework
	WHY Por qué TI es esencial
	HOW Cómo puede tener éxito 
el área de TI
	WHAT Qué necesita TI para estar preparada
	Usted y su empresa preparados para el futuro

