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Na era da transformação digital, as empresas enfrentam desafios e oportunidades
nunca vistos na história.

A adoção eficiente das tecnologias da informação tornou-se uma necessidade para a



sobrevivência e o domínio de mercado.

Neste artigo, exploraremos os pilares essenciais que sustentam uma transformação
digital bem-sucedida e como os gestores de tecnologia podem aproveitá-los para
impulsionar o sucesso de suas organizações.

Estratégia alinhada com o negócio: Para uma transformação digital1.
eficaz,  é  crucial  que  a  estratégia  tecnológica  esteja  alinhada com os
objetivos  de  negócio  da  empresa,  não  dá  para  ser  diferente  disso,
tecnologia por tecnologia é apenas um luxo. Isso envolve identificar áreas-
chave  para  revisão  e  aprimoramento  digital,  com  foco  na  eficiência
operacional e a experiência do cliente. Os gestores de tecnologia devem
trabalhar em estreita colaboração com as lideranças para garantir que os
investimentos  em tecnologia  estejam alinhados  com a  visão  de  longo
prazo da empresa.
Cultura  Organizacional:  Uma  cultura  organizacional  que  valoriza  a2.
inovação, a aprendizagem contínua e a experimentação é fundamental
para o sucesso da transformação digital. Os gestores de tecnologia devem
promover uma mentalidade colaborativa, incentivando a equipe a buscar
constantemente novas soluções e a adaptar-se rapidamente às mudanças
(Senso  de  Dono  e  Senso  de  Time).  Além  disso,  devem  investir  no
conhecimento  e  capacitação  da  equipe  em habilidades  e  ferramentas
relevantes é essencial para garantir que a empresa esteja preparada para
estar na vanguarda de seus concorrentes.
Infraestrutura Tecnológica Confiável: Uma infraestrutura tecnológica3.
sólida  é  a  espinha  dorsal  da  transformação  digital.  Isso  inclui  a
implementação de sistemas e  plataformas modernas  (DevSecOps)  que
possibilitem a coleta, o processamento e a análise eficientes de dados
(Monitoração), entregando a garantia de uma boa gestão e qualidade do
que está sendo produzido nas esteiras de desenvolvimento sem esquecer
dos resultados da operação.
Governança e Gerenciamento de Riscos: Uma governança eficaz e um4.
gerenciamento  de  riscos  são  essenciais  para  mitigar  os  desafios
associados  à  transformação  digital,  como  segurança  cibernética,
conformidade  regulatória  e  privacidade  de  dados.  Os  gestores  de
tecnologia devem estabelecer políticas claras e adotarem frameworks de
processos robustos para garantir a conformidade com as leis, políticas
internas e regulamentações, bem como para proteger os ativos digitais da



empresa contra ameaças internas e externas.

Conclusão: Em um mundo cada vez mais digital ou phigital (Físico + Digital), a
capacidade de uma empresa de se adaptar e inovar rapidamente é fundamental para o
seu sucesso a longo prazo. É necessário ter uma estratégia alinhada, com a cultura
organizacional com base sólida na infraestrutura tecnológica e framework de
governança eficaz.
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