Relevancia do
WhatsApp

Enquanto consumidor, sou usudrio fiel do WhatsApp ha muitos anos e acho incrivel o
quanto ele conseguiu se inserir na vida digital de quase todo mundo.

Na verdade, eu creio que nao conhego ninguém com quem interajo no dia a dia que
nao utilize o WhatsApp. Independente da faixa etdria, classe social ou regiao
geografica.

Ougo falar que nos EUA ele nao € tao comum por conta da parcela de mercado que o
iMessage tem por 14, que imagino ser um caso isolado versus o resto do mundo (assim
como a China, com o WeChat), considerando que o Android fechou o ano passado com
mais de 70% do mercado mobile.

E ainda enquanto consumidor, ¢ muito legal ver que eles seguem melhorando e
evoluindo. Aqui uma lista de varias evolugoes recentes, segundo a StartSe:
https://www.startse.com/artigos/nova-funcao-seguranca-whatsapp/

Nao esta na lista, mas uma que pessoalmente achei sensacional (embora demorou
muito) foi quando finalmente liberaram o uso de mais de um device (por exemplo um



celular e um tablet) com a mesma conta do WhatsApp.

Agora o que me surpreende mesmo € a percepgao de que até hoje nao foi devidamente
“harmonizada” a relagao do uso do WhatsApp entre os mundos consumer e enterprise.

Apesar do uso massivo tanto na vida pessoal quanto na vida profissional, ainda é algo
geralmente “combatido” e “bloqueado” no mundo corporativo.

Acho que ja estd mais do que na hora desse tema ser encarado e enderecado,
obviamente considerando a visao integral dos aspectos de seguranca,
confidencialidade, vazamento de dados e afins, que sao temas (justificadamente) muito
sensiveis no mundo enterprise.

Nao sei dizer qual é o tamanho do desafio técnico e arquitetural, mas acho que a Meta
teria a chance de conquistar um espaco gigantesco no mundo enterprise se 0s temores
corporativos fossem enderecados.

A preferéncia e capilaridade por parte dos usudrios eles certamente ja conquistaram.
Basta olhar para o lado e perceber que enquanto plataforma de comunicagao, a linha
telefonica de celular em uma parcela que presumo ser bem consideravel da populacao,
é apenas a “infraestrutura de dados” para se utilizar o WhatsApp. Mais ou menos como
aquela piada de o “Internet Explorer s servir para baixar e instalar o Chrome”

Ja sob a otica comercial, por exemplo em banking, lembro de ter visto muitas
preocupacoes com o WhatsApp quanto ao risco de ele comoditizar ou mesmo ganhar o
controle direto da usabilidade e do canal de interacao direta com o cliente em si. Sao
questdes que tem 14 o seu fundamento e merecem ser devidamente avaliadas por cada
organizagao.

Mas por outro lado: o apelo, a facilidade e alcance (creio que tnico) de BILHOES de
usuarios que fazem uso diario e intensivo do WhatsApp na sua vida cotidiana
simplesmente nao tem como ser ignorado. Varias empresas (inclusive outros gigantes
digitais) parecem se conscientizar disso.

Vamos ver como segue e se teremos nesse segmento alguma movimentacao na linha
de soberania/protecdao de mercados como hoje se vé de Cloud e Al.

~

Arthur De Santis

Arthur De Santis é um executivo com mais de 20 anos de atuacdo na
industria de servigos financeiros, com destaque para bancos, processadoras
de cartoes, adquirentes e seguradoras, formando e liderando equipes e
iniciativas ao longo de toda a cadeia de valor de Tecnologia da Informacao.

/




' The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e € de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reproducdo, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contelido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislagao aplicavel



