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New consumer markets

Diversos fatos, acontecimentos e movimentagoes estao apontando para uma mesma
direcao: estamos passando por mudancas geopoliticas de escala global.

No contexto atual de transformacao digital acelerada, uma nova era para o comércio
digital estd emergindo nos mercados em desenvolvimento.

Recomendo a leitura desse estudo da Accenture que aborda esse tema:

https://www.accenture.com/us-en/insights/song/next-billion-consumers

Este estudo analisa o potencial desses mercados, baseando-se no estudo de um
relatdrio recente que detalha a ascensao do préximo bilhao de consumidores digitais.

Sao abordadas as caracteristicas desses novos consumidores, os desafios enfrentados


https://www.accenture.com/us-en/insights/song/next-billion-consumers

pelas empresas ao atendé-los e as estratégias recomendadas para capturar
eficazmente suas mentes, coragoes e carteiras.

O estudo da Accenture

O relatdrio em questao revela uma oportunidade significativa nos préximos dez anos
em oito paises de rapido crescimento: Bangladesh, Egito, Etidpia, India, Indonésia,
Quénia, Nigéria e Filipinas.

Mais de um bilhdo de consumidores digitalmente astutos entrarao no mercado,
representando uma mudanga demografica que pode remodelar o panorama do
comércio digital global.

Esses consumidores sao descritos como jovens, com grande familiaridade digital, e
serao influentes na economia digital emergente.

A pesquisa identifica quatro segmentos principais de consumidores: Compradores
Nativos Digitais, Millennials Digitalmente Habeis, Criadores de Conteudo Nativos
Digitais e Influenciadores Alfa Digitais.

Cada um desses segmentos apresenta caracteristicas e comportamentos de consumo
distintos que podem ser capitalizados pelas empresas com estratégias direcionadas.

O relatdrio também destaca desafios significativos, incluindo riscos operacionais,
dificuldades logisticas e a necessidade de competir com a expectativa crescente dos
consumidores por experiéncias digitais mais integradas e personalizadas.

Apesar desses desafios, as empresas que agirem rapidamente para desenvolver uma
compreensao profunda desses consumidores e investirem em capacidades digitais
robustas tém a oportunidade de garantir uma vantagem competitiva sustentavel.

Impacto das Mudancas
Demograficas Globais

E indiscutivel que estamos & beira de uma transformacdo demogréfica sem
precedentes.



As disputas de curto prazo que dominam as manchetes econdmicas e politicas podem
obscurecer movimentos tectonicos mais substanciais que se desenrolam no médio e
longo prazo.

A demografia global estd mudando a uma velocidade impressionante, e essas
transformacoes terdao repercussoes profundas em todos os aspectos da vida econdmica
e social.

A populacao global ndo estd apenas crescendo, mas estd se diversificando e
envelhecendo em diferentes ritmos em diferentes partes do mundo.

Enquanto alguns paises enfrentam uma explosdo populacional, outros veem suas
populacoes encolherem e envelhecerem.

Este cenario apresenta desafios inicos que requerem estratégias de longo alcance,
sobretudo em politicas publicas e planejamento de negdcios.

As implicacOes dessas mudancas sdo vastas, afetando desde o mercado de trabalho até
a demanda por produtos e servigos, configurando um futuro em que as dinamicas de
mercado serao radicalmente diferentes das que conhecemos hoje.

O Surgimento de Novos Mercados
de Consumo

Os proximos dez anos prometem ser decisivos devido ao surgimento de cerca de um
bilhdao de novos consumidores provenientes de oito paises — Bangladesh, Egito,
Etipia, India, Indonésia, Quénia, Nigéria e Filipinas. Com excecdo da India, esses
paises raramente aparecem no radar do dia a dia de negocios, especialmente no Brasil.

No entanto, a ascensao dessas nacoes no cenario global ndo s6 desafia a perspectiva
tradicional dos mercados estabelecidos, mas também oferece uma oportunidade tUnica
para as empresas que buscam expandir globalmente.

Essa nova onda de consumidores digitais é predominantemente jovem e nativa digital,
com expectativas e comportamentos de consumo que diferem significativamente dos
mercados mais maduros.

As empresas que desejam capitalizar essa onda de crescimento precisarao adaptar
suas estratégias para atender as necessidades, desejos e particularidades culturais
desses novos consumidores.



Isso exigira um profundo entendimento local, além de uma agilidade operacional para
inovar rapidamente em resposta as dinamicas de mercado em constante mudanca.

Contraste com a Reducao
Populacional em Paises
Desenvolvidos

Recentemente, li uma matéria que destacava a reducao da populacao em diversos
paises desenvolvidos.

Este fenomeno contrasta fortemente com o crescimento demografico nos paises que
mencionei anteriormente.

A reducgao populacional em economias desenvolvidas, como Japao, Itdlia e até mesmo
China, apresenta um conjunto diferente de desafios, principalmente relacionados ao
envelhecimento da populacao, a sustentabilidade dos sistemas de seguranca social e a
falta de forca de trabalho jovem e qualificada.

Essa divergéncia nos padroes demograficos sugere um futuro onde o equilibrio
econdmico e de poder pode se deslocar significativamente.

As empresas e governos nesses paises desenvolvidos precisarao criar estratégias
inovadoras para mitigar os impactos negativos de uma populagdo em declinio e
envelhecimento, enquanto buscam oportunidades de crescimento e expansao nos
mercados emergentes.

Mudancas no Dominio de Mercado
e Ascensao de Novos Gigantes
Globais

A pergunta que fica para mim é: continuaremos vendo o dominio dos grandes
conglomerados americanos e europeus, ou observaremos a ascensao de novos gigantes
asiaticos?



Ja estamos testemunhando a emergéncia de poderosos players chineses e indianos no
cendrio global.

Empresas como Alibaba, Tencent, Reliance e Tata ndo sao apenas lideres em seus
mercados locais; elas estdo expandindo sua influéncia globalmente, desafiando o
status quo e redefinindo as regras do jogo internacional.

E plausivel prever que, a medida que esses mercados emergentes continuam a crescer
e a se digitalizar, veremos mais empresas dessas regioes escalando posicoes entre os
lideres globais.

Isso podera nao apenas redefinir quem detém o poder econémico, mas também
influenciara profundamente como os negocios globais sao conduzidos, onde sao
investidos os recursos e como as inovagoes sao geradas e comercializadas.

Em suma, estamos a beira de uma transformacao global que requer uma reavaliacao
de estratégias e uma adaptacao agil as novas realidades do mercado.

As empresas e lideres que entenderem e se adaptarem a essas mudangas demograficas
estarao melhor posicionados para prosperar neste novo cenario global.

CIO Codex Framework -
Dimensoes Externas da Estratégia
Corporativa

A concepcgao de uma estratégia corporativa integral exige uma compreensao profunda
das dimensodes externas que influenciam o ambiente de negocios.

Estas dimensoes, embora estejam fora do controle direto da empresa, desempenham
um papel crucial na moldagem de oportunidades e desafios no panorama corporativo.

O impacto destes fatores externos pode ser vasto e variado, abrangendo desde
mudancas geopoliticas e econOmicas até avangos tecnologicos e tendéncias culturais.

A importancia de incorporar as dimensoes externas na estratégia corporativa reside na
capacidade de uma organizacao em antecipar e responder proativamente as mudancas
no mercado.

Isso nao se limita apenas a reagir as forcas externas, mas envolve a habilidade de
prever tendéncias emergentes e se posicionar estrategicamente para aproveitar novas



oportunidades ou mitigar riscos.

Por exemplo, a compreensao das dinamicas geopoliticas globais pode ajudar uma
empresa a navegar com sucesso em mercados internacionais volateis, enquanto a
percepcao das tendéncias tecnoldgicas pode impulsionar a inovagao e manter a
empresa na vanguarda do seu setor.

A integracao dessas dimensoes externas requer um esforgo coordenado para
monitorar continuamente o ambiente de negdcios, analisando e interpretando uma
variedade de fontes de informacao.

Essa analise de cenarios permite as empresas avaliar o impacto potencial de diferentes
tendéncias e desenvolvimentos globais.

Além disso, uma estratégia flexivel e adaptavel é essencial para responder
rapidamente a novas informacoes e condigoes de mercado.

Isso significa estar preparado para reorientar ou ajustar a estratégia corporativa a
medida que o cendrio externo evolui.

Além do monitoramento e da analise, a comunicacao eficaz entre diferentes
departamentos e niveis de lideranca é fundamental para garantir uma compreensao
abrangente e integrada das influéncias externas.

Parcerias estratégicas também podem ser uma ferramenta valiosa para navegar em
ambientes complexos e incertos, proporcionando insights adicionais e recursos
compartilhados.

Por fim, uma cultura organizacional que valoriza o aprendizado continuo e a adaptagao
é vital para manter a relevancia em um mundo em constante mudanga.

As empresas devem promover uma mentalidade que nao apenas aceita a mudanga,
mas a vé como uma oportunidade para crescimento e inovacao.

Em resumo, as dimensoes externas sao componentes essenciais de uma estratégia
corporativa bem-sucedida.

Sua consideracao cuidadosa e sua integragao estratégica permitem que as empresas
naveguem com eficdcia em um ambiente global cada vez mais interconectado e
dinamico.

A estratégia corporativa, para ser eficaz e abrangente, deve considerar uma série de
dimensoes externas que influenciam significativamente o ambiente de negdcios.

Essas dimensoes sao variadas e complexas, cada uma trazendo consigo um conjunto de
desafios e oportunidades que podem impactar profundamente a operagao e o sucesso
de uma empresa.



No coragao dessa abordagem estratégica esta o reconhecimento de que o mundo dos
negdcios é intrinsecamente interconectado com uma série de fatores externos, que
transcendem os limites tradicionais da empresa.

Esses fatores externos, ou dimensoes, abrangem uma gama de areas como geopolitica,
politica, cultura, aspectos sociais, condigdes econdmicas, avangos tecnoldgicos,
regulamentagoes, questoes éticas, mudancas climaticas e saide publica.

Cada uma dessas dimensoes externas carrega implicagoes significativas para as
empresas.

Por exemplo, mudancas geopoliticas podem abrir ou fechar mercados, inovagoes
tecnoldgicas podem disruptar modelos de negdcios estabelecidos, e tendéncias sociais
podem alterar o comportamento do consumidor.

Além disso, questdes como mudancas climaticas e saude publica tém mostrado sua
capacidade de afetar drasticamente a economia global e as operagoes de negdcios.

A chave para as empresas, portanto, reside em desenvolver uma estratégia corporativa
que nao apenas reconheca essas dimensoes externas, mas também as integre em seu
planejamento e execugao.

Esta abordagem permite que as organizagoes sejam mais resilientes e adaptaveis,
antecipando mudancas e reagindo a elas de maneira eficiente.

O detalhamento de cada uma dessas dimensoes externas fornece insights adicionais
sobre como elas podem afetar especificamente os negdcios e como as empresas podem
se preparar e responder a essas influéncias.

Ao entender e incorporar essas dimensdes em sua estratégia, as organizagoes podem
posicionar-se melhor para navegar no ambiente dinamico e muitas vezes incerto do
mercado global.

A seguir, uma visao geral sobre cada uma dessas grandes dimensoes externas.

Geopolitica

Esta dimensao envolve a compreensao das relagoes entre nagoes e como elas afetam o
cenario global de negdcios.

Inclui aspectos como conflitos internacionais, aliancas politicas, san¢oes economicas e
acordos comerciais.

As empresas devem estar atentas a como essas questoes geopoliticas podem afetar
suas operagoes internacionais, acessos a mercados e cadeias de suprimentos.



Por exemplo, uma mudanga no equilibrio de poder entre paises pode abrir novas
oportunidades de mercado ou, inversamente, criar barreiras comerciais.

A estratégia corporativa deve, portanto, incluir planos de contingéncia para lidar com
a volatilidade geopolitica e explorar oportunidades geopoliticas emergentes.

Politica

Refere-se ao impacto das politicas governamentais, legislacoes e mudancas politicas
dentro de um pais.

Isso pode variar desde reformas fiscais até mudancas na legislagao trabalhista ou
ambiental.

As empresas precisam monitorar e prever como essas mudancas politicas podem
afetar seus negocios, tanto em termos de riscos quanto de oportunidades.

Por exemplo, uma nova legislagao ambiental pode exigir ajustes nas operagoes de
producao, enquanto incentivos fiscais podem oferecer oportunidades para
investimentos em certas areas.

Entender o cenario politico ajuda as empresas a se adaptarem as mudancas
regulatorias e a influenciar politicas favoraveis por meio de advocacy e lobby.

Cultural

Esta dimensao abrange as diferencas culturais e sociais que influenciam o
comportamento do consumidor, praticas de negocios e comunicacao.

No contexto de uma estratégia corporativa, é importante reconhecer e respeitar a
diversidade cultural, especialmente para empresas que operam em multiplas regides
geograficas.

Isso inclui adaptar estratégias de marketing para ressoar com diferentes publicos,
desenvolver produtos ou servigos que atendam as necessidades locais e gerenciar
equipes internacionais de forma eficaz.

Compreender a dimensao cultural ¢ vital para criar conexoes significativas com
clientes e colaboradores de diferentes origens culturais, garantindo uma marca
globalmente coerente, mas localmente relevante.

Social

Esta dimensao engloba as tendéncias e mudancas na sociedade que podem afetar o



comportamento dos consumidores e as expectativas do mercado.

Isso inclui mudangas demograficas, como o envelhecimento da populacdao em algumas
regioes e o crescimento da juventude em outras, bem como mudancas nas atitudes
sociais, como maior conscientizacao sobre questoes de sustentabilidade e diversidade.

As empresas precisam estar atentas a essas tendéncias para adaptar suas ofertas de
produtos e servicos, estratégias de marketing e abordagens de comunicagao. Por
exemplo, uma marca que reconhece e apoia questoes sociais relevantes pode construir
uma conexao mais forte com seus clientes.

Economica

Esta dimensao se concentra nas condigdes economicas globais e locais, incluindo
fatores como inflagdo, taxas de juros, crescimento econémico e estabilidade financeira.

As flutuagoes economicas podem afetar diretamente a demanda dos consumidores, os
custos operacionais e as oportunidades de investimento.

As empresas devem monitorar indicadores economicos e adaptar suas estratégias para
maximizar a eficiéncia durante periodos de desaceleracao e capitalizar em periodos de
crescimento.

Por exemplo, uma recessao economica pode exigir uma énfase maior na eficiéncia de
custos, enquanto um periodo de expansdao econdmica pode ser o momento ideal para
explorar novos mercados.

Tecnologica
Esta dimensao aborda o impacto dos avangos tecnoldgicos no ambiente de negdcios.

A inovacao tecnoldgica pode criar novos mercados, transformar industrias existentes e
mudar a maneira como as empresas operam.

As empresas devem estar atentas as novas tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial, Blockchain e Internet das Coisas (IoT), e considerar como essas tecnologias
podem ser integradas em suas operacgoes e estratégias.

Por exemplo, a adogao de Al pode otimizar processos internos e melhorar a
experiéncia do cliente, enquanto a IoT pode abrir novas possibilidades em produtos
conectados e servicos inteligentes.

Regulatodria



Esta dimensao refere-se ao impacto das leis, regulamentos e normas governamentais
nas operacgoes de negocios.

As mudancas na legislacao podem afetar dreas como privacidade de dados, seguranca
cibernética, padroes ambientais e praticas trabalhistas.

As empresas devem estar em constante vigilancia para se manterem atualizadas com
as regulamentacoes e garantir a conformidade, evitando assim penalidades e
protegendo sua reputacao.

Por exemplo, regulamentos como o GDPR (General Data Protection Regulation) na
Uniao Europeia impoem novos requisitos para o gerenciamento de dados pessoais,
afetando empresas em todo o mundo.

Etica
A dimensao ética abrange as expectativas de conduta responsavel e justa por parte das

empresas.

Isso inclui praticas de negdcios éticas, responsabilidade social corporativa e
governanca corporativa.

A ética empresarial tornou-se um foco significativo para consumidores, investidores e
reguladores, exigindo que as empresas operem com transparéncia, integridade e
consideracgao pelos impactos sociais e ambientais de suas agoes.

Por exemplo, praticas sustentaveis e cadeias de suprimentos éticas sao agora fatores
importantes na decisao de compra dos consumidores.

Ambiental

As questdes do meio ambiente, como mudancas climaticas globais, tém um impacto
profundo na estratégia de negdcios.

As empresas enfrentam a necessidade de adaptar suas operagoes e estratégias para
serem mais sustentaveis, reduzindo sua pegada de carbono e mitigando os riscos
relacionados ao clima.

Isso pode incluir a transigao para energias renovaveis, o desenvolvimento de produtos
e servicos ecoldgicos e a adaptagao as regulamentagoes ambientais em evolugao.

Por exemplo, muitas empresas estao agora estabelecendo metas de zero emissoes
liquidas como parte de suas estratégias de sustentabilidade.



Saude

A saude publica global, exemplificada pela pandemia recente, demonstrou como as
questoes de saude podem afetar drasticamente a economia mundial e as operacgoes das
empresas.

As empresas precisam considerar a saude e o bem-estar dos funciondrios, a resiliéncia
das cadeias de suprimentos e a adaptacao as mudancas nos comportamentos dos
consumidores.

As estratégias de negdcios devem incluir planos para lidar com interrupgoes causadas
por crises de saude e explorar oportunidades em setores relacionados a saude e bem-
estar.

CiO Codex Framework -
Megatendéncias Globais

No cendrio empresarial contemporaneo, as megatendéncias globais desempenham um
papel crucial na moldagem do futuro das organizagoes.

Essas megatendéncias (Mega Trends) sao basicamente a exemplificagao das
dimensoes externas abordadas em outro conteudo.

Estas tendéncias, abrangendo desde desenvolvimentos tecnologicos até mudangas
socioeconOmicas, requerem uma abordagem estratégica que as integre no
planejamento e na formulacdo de estratégias das empresas.

A incorporagao de megatendéncias na estratégia e no planejamento é um passo
essencial para que as organizagoes se antecipem a mudancas significativas e adaptem
suas operagoes e objetivos de acordo com novos cenarios.

O tratamento das megatendéncias como parte de um processo estruturado é
fundamental.

Isso implica uma andlise regular e detalhada dessas tendéncias, avaliando seu impacto
potencial tanto a curto quanto a longo prazo.

Essa analise deve ser integrada ao processo de tomada de decisdo estratégica,
garantindo que as tendéncias sejam consideradas nas decisoOes importantes.

Além disso, é crucial promover discussoes abrangentes sobre o impacto das



megatendéncias dentro da organizagao.

Estas discussoes devem envolver diferentes departamentos e niveis hierarquicos para
garantir que multiplas perspectivas sejam consideradas, enriquecendo assim a
formulagao estratégica.

Estimular essas conversas ajuda a criar uma compreensao comum e a desenvolver
estratégias mais robustas e abrangentes.

Outro aspecto importante ¢ a educagao dos executivos seniores sobre as
megatendéncias e seu impacto.

Isso garante que as decisdes no mais alto nivel sejam informadas e alinhadas com as
mudancas globais em andamento, o que € essencial para a eficacia da estratégia
corporativa.

Identificar pontos de inflexdao é igualmente vital, pois estes sao momentos ou eventos
que requerem uma resposta rapida e decisiva.

Reconhecer e reagir a esses pontos de inflexao permite a organizagao manter-se agil e
adaptavel em um ambiente de negécios em constante mudanga.

Para garantir consisténcia e clareza na abordagem as megatendéncias, é importante
alinhar as definigoes e interpretagoes dessas tendéncias em todas as atividades de
planejamento estratégico.

Isso ajuda a manter todos na organizacao na mesma pagina e facilita a implementacgao
de estratégias coesas e integradas.

Designar um responsavel dentro da organizacao para o monitoramento continuo das
megatendéncias assegura que a organizacao esteja sempre atualizada e pronta para
responder a essas grandes mudancas e assim manter a relevancia e a competitividade
no mercado.

Por fim, utilizar narrativas para ilustrar e comunicar as megatendéncias pode ser uma
forma eficaz de engajar a organizacao.

Contar histdrias que exemplifiquem essas tendéncias ajuda a transmitir seu impacto e
importancia de maneira clara e envolvente, incentivando o engajamento e a
compreensao em todos os niveis da empresa.

Em resumo, as megatendéncias sao forcas transformadoras que requerem uma
resposta estratégica e integrada.

Ao adotar uma abordagem abrangente e proativa, as empresas podem nao apenas
responder a essas tendéncias, mas também utiliza-las para impulsionar o crescimento
e a inovacao.



Ao considerar as tendéncias globais que influenciam a estratégia corporativa, é
importante analisar e compreender dez megatendéncias (Mega Trends) principais.

Cada uma dessas tendéncias representa movimentos amplos que moldam o futuro em
diversas areas, desde a geopolitica até a tecnologia:

» Global Power Dynamics (Dinamica do Poder Global): Esta tendéncia
aborda as mudancas nas relacoes de poder globais, como o surgimento de
novas poténcias economicas e politicas. As empresas devem estar atentas
a essas mudancas para navegar em aliangas internacionais e cenarios de
mercado em evolucao.

= Sustainability Shift (Mudanca para Sustentabilidade): Refere-se ao
crescente foco em praticas sustentaveis e responsabilidade ambiental. As
empresas estdao adaptando suas operagoes e estratégias para atender a
essa demanda crescente por sustentabilidade.

= Urbanization Wave (Onda de Urbanizacao): Com mais pessoas vivendo
em areas urbanas, as empresas enfrentam novos desafios e oportunidades
em termos de logistica, demanda do consumidor e infraestrutura.

- Demographic Evolution (Evolugao Demografica): Mudangas na
estrutura etaria da populacao global afetam os mercados de consumo e a
forca de trabalho, exigindo que as empresas adaptem seus produtos e
estratégias de gestao.

= Social Transformation (Transformacao Social): As mudancgas nas
atitudes sociais e nos valores, como maior foco na igualdade e
diversidade, estao influenciando as praticas de negdcios e a interacao
com 0s consumidores.

= Space Democratization (Democratizacao do Espaco): O aumento do
acesso ao espaco exterior, principalmente por empresas privadas, esta
abrindo novas fronteiras para exploracao e inovacao.

» Economic Fluctuations (Flutuacoes Econdmicas): As empresas devem
se adaptar a ciclos economicos volateis, o que exige flexibilidade e
capacidade de resposta rapida as mudangas nas condi¢des de mercado.

= Trust Erosion (Erosao da Confianca): A diminuicao da confianca nas
instituicoes e na midia exige que as empresas trabalhem mais para
construir e manter a confianca dos consumidores e stakeholders.

= Technological Revolution (Revolugao Tecnoldgica): A rdpida evolugao
da tecnologia esta transformando a maneira como as empresas operam,
criando novas oportunidades e desafios no mercado.



= Data and Algorithms Economy (Economia de Dados e Algoritmos): O
crescente valor dos dados e algoritmos esta reformulando os modelos de
negadcios e exigindo novas estratégias em termos de coleta, analise e uso
de informacoes.

Concluindo

Na minha visao, a capacidade de uma empresa se destacar nesses mercados
emergentes depende fundamentalmente de sua agilidade e capacidade de inovagao.

Considero que o investimento em tecnologia e a adaptagao as preferéncias locais sdao
fundamentais para captar a lealdade desse novo perfil de consumidor.

Acredito firmemente que as empresas devem considerar estratégias que vao além das
vendas e transagoes, focando na criacdo de experiéncias significativas que ressoem
com os valores e expectativas dos jovens consumidores digitais.

Além disso, é imperativo que as organizagdes desenvolvam uma compreensao
profunda das nuances culturais e sociais que influenciam o comportamento de compra
nesses paises.

A colaboragao com marcas locais e a customizacao de produtos e servigos para
atender as necessidades especificas da regiao podem ser diferenciadores criticos.

O relatdrio analisado oferece insights valiosos sobre a iminente onda de consumidores
digitais nos mercados emergentes e delineia um caminho estratégico para as empresas
que aspiram a liderar nesse novo cenario.

Para as organizagoes globais, a adaptacao rapida e o investimento continuo em
inovagao digital ndo sao apenas vantajosos, mas necessarios para capturar e manter a
lealdade de um segmento de consumidores que promete ser cada vez mais influente no
futuro do comércio digital.

Este panorama nao apenas desafia as empresas existentes a repensar suas estratégias,
mas também oferece uma janela de oportunidade para novos entrantes que podem
navegar nesse ambiente dinamico com solugdes criativas e adaptativas.

Portanto, agir com presteza e inteligéncia estratégica sera fundamental para quem
deseja nao apenas participar, mas liderar no préximo capitulo do comércio digital
global.



