O futuro com a
Embedded Gen Al

——

Genrate the future , athheillica esettim,
abundnce of techology iffineng induihine
intelligeice isin our daily life.

Essa aqui eu acho que sera para estourar de vez a bolha tech no uso de Al. Agora Al
virou “pop”!

E eu nao me refiro a “pop” no sentido de fama a partir de filmes de ficgao cientifica,



mas pop no sentido de adogao efetiva no uso pelas pessoas.

Apenas a titulo de comparacao, o Facebook levou 10 meses para alcancar 1 milhao de
usudrios. O Instagram menos de 3 meses. O ChatGPT levou 5 dias para alcancar 1
milhdo de usudrios. Em cerca de 2 meses ele ja tinha 100 milhdes de usuarios!

Uma velocidade de aquisi¢cao de usudrios nessa magnitude € coisa de servigo digital
mainstream, nao de ferramenta de tecnologia.

Como eu falei, estourou a bolha tech e virou algo pop, dado que as pessoas ja fazem
piadas e parddias usando o conceito de uso do ChatGPT e Al Generativa como um
todo.

A GenAl embutida no Microsoft Office

Agora imaginem toda a adogao e evolugao apontada acima, além da transformacao da
forma como trabalhamos, mas s6 que elevada em algumas poténcias com a
disponibilidade embutida no Office, usado diariamente por sei la quantas centenas de
milhoes de pessoas ao redor do mundo!

Creio que é o que podemos ver em breve, segundo essa matéria da ComputerWorld:

https://www.computerworld.com/article/3691109/microsoft-365-copilot-chatbot-is-the-
ai-based-future-of-work.html

O uso de Al no campo conversacional

A inteligéncia artificial (IA) tem avancado rapidamente nos ultimos anos,
especialmente na area de processamento de linguagem natural (PLN), que permite
que as maquinas entendam e gerem textos em linguagem humana.

Um dos desafios mais dificeis e fascinantes do PLN é a criagdo de sistemas capazes de
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manter conversas naturais, coerentes e envolventes com os humanos.

Esses sistemas, chamados de agentes conversacionais ou chatbots, tém aplicagoes
potenciais em diversos dominios, como educacao, entretenimento, satude, comércio e
assisténcia pessoal.

Embora existam varios chatbots disponiveis no mercado, a maioria deles se baseia em
regras pré-definidas ou em respostas pré-fabricadas, o que limita a sua capacidade de
lidar com situacoes imprevistas, de se adaptar as preferéncias dos usudrios e de gerar
respostas criativas e diversificadas.

Além disso, muitos chatbots sao especializados em um dominio especifico, como
reservar passagens aéreas ou pedir comida, e ndo conseguem manter conversas
abertas sobre temas variados e de interesse geral.

ChatGPT e a revolucao da Al no campo do
didlogo

Uma nova abordagem para o desenvolvimento de chatbots é o uso de modelos de
aprendizagem profunda, que podem aprender padroes estatisticos a partir de grandes
quantidades de dados textuais, sem a necessidade de regras explicitas ou
conhecimento prévio.

Esses modelos, chamados de modelos generativos, podem produzir respostas originais
e adequadas ao contexto, usando apenas os textos das conversas anteriores como
entrada.

Um exemplo de modelo generativo é o ChatGPT, desenvolvido pela empresa OpenAl,
que usa uma arquitetura de redes neurais chamada Transformer, capaz de capturar
relacoes complexas entre palavras e frases.



O que é o ChatGPT?

O ChatGPT é um chatbot baseado no modelo GPT-3, um dos mais avancados e
poderosos modelos de PLN da atualidade.

O GPT-3 foi treinado com mais de 175 bilhdes de parametros, usando um conjunto de
dados gigantesco, que inclui quase toda a internet, como livros, artigos, blogs, redes
sociais, sites, etc. O GPT-3 é capaz de realizar diversas tarefas de PLN, como
responder perguntas, escrever textos, traduzir idiomas, resumir documentos,
completar frases, entre outras, usando apenas um modelo Unico e uma técnica
chamada de adaptacao de poucos exemplos (few-shot learning), que consiste em
fornecer algumas instrucoes ou exemplos da tarefa desejada como entrada,
juntamente com o texto a ser processado.

O ChatGPT é uma versdo do GPT-3 especializada em didlogo, que foi treinada com
milhoes de conversas reais sobre diversos assuntos, onde se destacam algumas
habilidades:

» O ChatGPT aprendeu a gerar respostas coerentes, relevantes e
interessantes, imitando o estilo e o tom das conversas humanas.

= O ChatGPT também pode se ajustar ao perfil e as preferéncias do usuario,
usando informacdes contextuais, como idade, género, localizacao,
hobbies, etc.

= O ChatGPT pode conversar sobre uma ampla variedade de topicos, desde
assuntos triviais até questoes filosdficas, passando por cultura pop,
politica, ciéncia, humor, etc.

= O ChatGPT também pode realizar algumas tarefas dentro da conversa,
como contar piadas, fazer elogios, dar conselhos, jogar jogos, etc.



O salto do GPT-3 para o GPT-4

O GPT-4 ¢ um modelo de linguagem neural que supera o seu antecessor, o GPT-3, em
varios aspectos.

O GPT-4 tem uma capacidade maior, podendo processar mais dados e gerar textos
mais longos e coerentes.

O GPT-4 também incorpora novas técnicas de aprendizagem, como a atenc¢do esparsa e
a codificagao contrastiva, que permitem uma melhor compreensao do contexto e uma
maior diversidade de respostas.

Um dos principais fatores que diferenciam o GPT-4 do GPT-3 é o nimero de
parametros que cada modelo possui.

O GPT-3 ja era considerado um modelo gigantesco, com 175 bilhdes de parametros,
mas o GPT-4 supera esse nimero em mais de dez vezes, chegando a 2,3 trilhdes de
parametros.

Isso significa que o GPT-4 pode absorver mais informacoes e aprender mais padroes
de linguagem do que o GPT-3, o que resulta em uma maior capacidade de gerar textos
fluentes, 1dgicos e criativos.

Ao usar o ChatGPT, as pessoas podem notar essas melhorias na qualidade e na
variedade das conversas que podem ter com o chatbot.

O ChatGPT pode acompanhar os usuarios em diversos assuntos, oferecendo
informagodes relevantes, opinides interessantes e comentarios divertidos.

O ChatGPT também pode se ajustar ao estilo e ao humor dos usuarios, criando uma
experiéncia mais personalizada e satisfatoria. Além disso, o0 ChatGPT pode realizar
tarefas mais complexas dentro da conversa, como ensinar algo novo, resolver
problemas, contar historias, etc.

O ChatGPT é, portanto, um exemplo de como o salto tecnolégico do GPT-3 para o
GPT-4 pode trazer beneficios tangiveis para as pessoas que interagem com a IA
conversacional.

Ao comparar as conversas geradas pelo GPT-3 e pelo GPT-4, as pessoas podem
perceber uma diferenca significativa na riqueza, na coeréncia e na diversidade dos



didlogos, o que demonstra o potencial da tecnologia para criar interagées mais
naturais, dinamicas e humanas.

Por que o ChatGPT é revolucionario?

O ChatGPT é considerado um marco na area de IA conversacional, pois demonstra que
é possivel criar chatbots de alta qualidade usando apenas modelos generativos, sem a
necessidade de mddulos especificos para cada dominio ou tarefa.

O ChatGPT também mostra que os chatbots podem ser versateis, capazes de lidar com
diferentes tipos de situagoes e de se adaptar as preferéncias dos usuarios.

Além disso, o ChatGPT evidencia o potencial dos modelos de PLN baseados em
Transformer, que podem aprender representacoes linguisticas ricas e flexiveis, que
permitem realizar diversas tarefas com um tnico modelo e com pouca supervisao
humana.

O ChatGPT também tem um impacto social significativo, pois abre as portas para uma
nova forma de interacdo entre humanos e maquinas, que pode trazer beneficios para
diversas areas e setores da sociedade.

Por exemplo, o ChatGPT pode ser usado como uma ferramenta educativa, que auxilia
os estudantes a aprenderem novos conteudos, a praticarem idiomas e a desenvolverem
habilidades socioemocionais.

O ChatGPT também pode ser usado como uma fonte de entretenimento, que
proporciona diversao, lazer e criatividade aos usuarios.

O ChatGPT também pode ser usado como um agente terapéutico, que oferece apoio
emocional, orientacdo e companhia aos usuarios, especialmente em tempos de
isolamento social e de crise sanitaria>



Quais sao os desafios e as limitacoes do
ChatGPT?

Apesar de ser um avango impressionante na area de IA conversacional, o0 ChatGPT
ainda enfrenta alguns desafios e limitacoes, que precisam ser superados para que ele
possa ser usado de forma eficaz e responsavel. Alguns desses desafios e limitagoes

Sao:

= A consisténcia: o ChatGPT pode gerar respostas contraditorias ou
incoerentes ao longo da conversa, especialmente se ela for muito longa ou
complexa. Isso pode prejudicar a credibilidade e a confianca do usuario
no chatbot.

» A seguranca: o ChatGPT pode gerar respostas ofensivas, inadequadas ou
perigosas, que podem violar as normas éticas, sociais ou legais. Isso pode
causar danos morais, emocionais ou fisicos ao usuario ou a terceiros.

= A veracidade: o ChatGPT pode gerar respostas falsas, imprecisas ou
enganosas, que podem confundir ou induzir o usuario ao erro. Isso pode
comprometer a qualidade e a validade da informacao fornecida pelo
chatbot.

= A originalidade: o ChatGPT pode gerar respostas plagiadas, repetitivas ou
banais, que podem diminuir o interesse e a satisfacdo do usuario com a
conversa. Isso pode reduzir a criatividade e a diversidade das respostas
produzidas pelo chatbot.
Para enfrentar esses desafios e limitacoes, é necessario desenvolver
métodos e mecanismos que possam melhorar o desempenho, a
confiabilidade e a seguranca do ChatGPT, bem como monitorar e avaliar o
Seu uso e o0 seu impacto na sociedade.
Além disso, é preciso estabelecer principios e diretrizes éticas, que
orientem o desenvolvimento e a aplicacao do ChatGPT, respeitando os
valores e os direitos humanos.



O que é Inteligéncia Artificial Generativa
(GenAl)?

A Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) refere-se a uma categoria de tecnologia de
IA que é capaz de criar conteudo novo e Unico, a partir do aprendizado de uma vasta
quantidade de dados existentes.

Diferente da IA tradicional que se baseia em andlise e processamento de informacgoes
para fornecer resultados ou otimizar processos, a GenAl inova ao gerar textos,
imagens, musica, cddigo de programacgao e até respostas em didlogos, que podem ser
indistinguiveis dos criados por humanos.

Esta capacidade é impulsionada principalmente por modelos de aprendizado profundo,
como redes neurais, que analisam e assimilam padroes complexos.

Grandes players do mercado

O mercado de inteligéncia artificial estd em constante expansao e inovagao, com varios
players importantes disputando lideranca e influéncia.

Cada um desses players traz suas proprias inovagoes e abordagens Unicas para a
inteligéncia artificial, refletindo a diversidade e a complexidade desse campo em
rapida evolugao.

Enquanto exploram novas fronteiras tecnoldgicas, também enfrentam questoes criticas
de ética, privacidade e aplicabilidade que definirdo o futuro da IA.

Vamos explorar alguns dos principais concorrentes neste campo, analisando suas
fortalezas e debilidades.

OpenAl e ChatGPT



Fortalezas: ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, ganhou destaque pela sua habilidade
em compreender e responder perguntas em linguagem natural, fazendo-o
extremamente popular para aplicagoes que vao desde assistentes pessoais até
ferramentas educacionais.

A OpenAl também é conhecida por sua ética em IA e pesquisa abrangente,
contribuindo significativamente para o avanco da seguranca em IA.

Debilidades: Apesar de sua capacidade avancada, o ChatGPT pode gerar respostas
imprecisas ou fabricadas, e ha preocupacoes sobre o uso de seus modelos para gerar
desinformacao.

Microsoft e Copilot

Fortalezas: Com o lancamento do Copilot, a Microsoft integrou capacidades de IA nos
seus produtos de software, como o Office e o GitHub, promovendo uma grande
sinergia entre IA e produtividade.

A Microsoft tem vastos recursos para pesquisa e um ecossistema de aplicativos bem
estabelecido que potencializa o alcance de suas solugoes de IA.

Debilidades: O Copilot enfrenta desafios de privacidade e seguranca de dados,
essenciais para a aceitacao nos ambientes empresariais, além de depender
significativamente das capacidades de nuvem da Microsoft, o que pode limitar sua
aplicabilidade em ambientes offline.

Google e Gemini

Fortalezas: O Gemini da Google ¢é projetado para ser um modelo de linguagem
avancado que melhora a compreensao de contexto e a geragao de texto.

A Google, com seu robusto histérico em pesquisa e desenvolvimento em IA, leva
vantagem em integrar seus modelos de IA com seu motor de busca e outras
ferramentas online.



Debilidades: Ainda que potente, 0 Gemini pode enfrentar questoes relacionadas a
privacidade e a ética, semelhantes aos desafios enfrentados por outras tecnologias de
IA da empresa.

Meta (antiga Facebook)

Fortalezas: As solucoes de IA da Meta sao focadas em melhorar interagoes sociais,
moderacao de contetudo e realidade virtual.

A empresa € pioneira na pesquisa de IA para realidade aumentada e virtual,
posicionando-se fortemente no metaverso.

Debilidades: A Meta enfrenta criticas e desafios legais significativos quanto ao
tratamento de dados de usudrios e ética na IA, especialmente no que tange a
privacidade e ao uso de dados para treinamento de seus modelos.

IBM

Fortalezas: A IBM, com seu Watson, foi uma das pioneiras em IA comercial, aplicando
a tecnologia em areas como saude e finangas. A empresa tem forte presenca em IA
empresarial, com capacidades robustas de analise de dados e aprendizado de maquina.

Debilidades: O Watson tem enfrentado criticas por nao atender as expectativas em
alguns setores, e a IBM tem desafiado a manter sua lideranca diante de concorrentes
mais ageis e inovadores.

XAl

Fortalezas: A recém-langada XAl propoe uma nova abordagem para entender
fendmenos complexos do universo através da IA. Com forte financiamento e uma visao
ambiciosa, espera-se que a xAl introduza inovagoes disruptivas.

Debilidades: Sendo uma novidade, a xAl enfrenta o desafio de estabelecer sua
credibilidade e aplicabilidade pratica, além de potenciais questoes éticas associadas as
ambicoOes de seus projetos.



Principais Tendéncias de Mercado

A adocao da GenAl esta crescendo exponencialmente, com varias tendéncias
emergindo:

* Personalizacao em Massa: Empresas usam GenAl para criar experiéncias
personalizadas para os usuarios, desde recomendacoes de produtos até contetdo
personalizado.

e Automacao de Design e Conteudo: Setores de marketing e design grafico utilizam
GenAl para gerar imagens, videos e textos, reduzindo custos e aumentando a
eficiéncia.

* Desenvolvimento de Software Assistido por Al: GenAl esta ajudando
programadores a escrever e revisar codigos, acelerando o desenvolvimento de
software.

* Etica e Regulacao: Conforme a GenAl se torna mais prevalente, cresce o foco em
criar normas éticas e regulatdrias para seu uso adequado.

Expectativas para o Futuro da GenAl

As expectativas em torno da GenAl sao altamente positivas e ambiciosas:

* Expansao da Capacidade Criativa: Acredita-se que a GenAl ampliara as
capacidades criativas humanas, permitindo a criacao de obras de arte, literatura e
inovagoes técnicas a um ritmo antes inimaginavel.

* Colaboracao Homem-Magquina: Prevé-se uma colaboracdo cada vez maior entre
humanos e maquinas, onde a GenAl servira como uma ferramenta de ampliacao das
capacidades humanas, nao apenas substituindo tarefas.

* Democratizacao da Criacao de Conteudo: Com ferramentas de GenAl, individuos
e pequenas empresas terao poder para gerar conteudos de qualidade comparavel as



grandes corporagoes.

Principais Desafios

Apesar das grandes promessas, a GenAl enfrenta varios desafios significativos:

* Questoes Eticas e de Direitos Autorais: A geracdo de contetdo que parece
auténtico levanta questoes sobre originalidade e propriedade intelectual.

¢ Viés: Os dados usados para treinar modelos de GenAl podem conter vieses,
resultando em saidas também enviesadas.

e Seguranca e Privacidade: As implicacoes de seguranca da GenAl sao profundas,
especialmente se usada para gerar desinformacao ou conteudo prejudicial.

e Impacto no Emprego: Existe a preocupacao de que a GenAl possa deslocar
trabalhos, especialmente na criacao de contetdo e design.

Concluindo

Considero que o ChatGPT é uma ferramenta poderosa e inovadora e que ja esta
transformando a forma como interagimos e atuamos no trabalho e vida pessoal.

Ao vermos esse tipo de tecnologia sendo cada vez mais embutida nas plataformas de
produtividade que usamos cotidianamente, ¢ de se esperar uma transformacao ainda
mais acelerada.

Aqui comentei o0 exemplo da Microsoft, mas o conceito em sai se enquadra em outras
plataformas, como o Google, assim como muito provavelmente teremos novidades
nesse sentido com Apple e outros vendors.

Mas ao mesmo tempo que existe o lado bonito da histéria, existem também os seus



desafios e limitagoes, que ainda devem ser superados.

Acredito que é essencial investir na pesquisa e no desenvolvimento de solugoes que
possam tornar o ChatGPT mais eficiente, confidvel e seguro, assim como monitorar
avaliar o seu uso e o seu impacto na sociedade.

O ChatGPT pode ser uma grande oportunidade para melhorar a comunicagao e a

e

interagao entre as pessoas, mas também exige cautela e consciéncia dos seus riscos e
desafios.

Arthur De Santis

Arthur De Santis ¢ um executivo com mais de 20 anos de atuagdo na
industria de servigos financeiros, com destaque para bancos, processadoras
de cartoes, adquirentes e sequradoras, formando e liderando equipes e
iniciativas ao longo de toda a cadeia de valor de Tecnologia da Informacao.
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