IT Operating Model for

the Digital Era

The IT Fran

No ambiente corporativo atual, marcado por rapidas mudangas tecnoldgicas e
transformacoes digitais, a necessidade de estruturar organizacoes de TI que sejam nao
apenas eficientes, mas também adaptaveis, é mais critica do que nunca.

O design organizacional em TI ndo é uma ciéncia exata, mas um equilibrio dinamico
que deve ser continuamente ajustado para alinhar-se com as estratégias de negocios e
as demandas do mercado.

Nesse contexto deixo a recomendacao desse webinar do Gartner sobre o modelo
operacional de TI:

https://webinar.gartner.com/533408/agenda/session/1201122


https://webinar.gartner.com/533408/agenda/session/1201122

Ele destaca importantes praticas e estratégias para otimizar ndo apenas a estrutura
organizacional, mas o préprio modelo operacional de forma mais ampla.

Adicionalmente, para os apreciadores do tema de Modelo Operacional, aqui mais uma
visao interessante que vale avaliar.

O webinar do Gartner

O webinar de Gartner aborda fundamentalmente o papel critico do design
organizacional dentro do modelo operacional de Informacao e Tecnologia (1&T),
enfatizando como este deve ser uma extensao da estratégia corporativa.

Através de uma analise detalhada, identifica-se que a estrutura organizacional é
apenas um dos nove componentes criticos que compdem o modelo operacional de I&T,
0s quais incluem também finangas, direitos de decisao, desempenho, talento, sourcing
e aliancgas, entre outros.

O conceito de modelos operacionais de I&T é explorado através de diferentes padroes,
tais como foco nos negocios (com viés para o front-office ou back-office) e foco técnico
(otimizacao digital versus transformacao digital).

Cada um destes padrdes sugere diferentes papéis para a TI, variando de um provedor
de servicos reativo a um parceiro de negocios que foca na transformagao empresarial.

Um ponto de destaque no documento é a necessidade de alinhar a estrutura
organizacional com o modelo operacional que mais se adapta a estratégia de negdcios.

A organizacgao ideal de I&T nao é uma solucao fixa ou universal, mas uma configuracao
flexivel que deve ser continuamente ajustada para atender as mudancas nas
prioridades de negdcios e tecnologia.

ClIO Codex Framework - Digital Vision

Um ponto que acho bem inteligente nesses materiais de modelo operacional do
Gartner, e que parecem seguir evoluindo a cada versao (acompanho isso ha alguns
anos) ¢ a estruturacdo em “quadrantes” de “patterns” de modelos operacionais.

Néao existe um “melhor” ou “pior”, uma vez que cada organiza¢ao possui propositos e
objetivos distintos.

O que existem sao modelos mais adequados para se alcancar esses objetivos, com
menos “esquizofrenias organizacionais”.

Assim como, deixa claro que conforme os objetivos e propdsitos vao se tornando mais



ambiciosos sob o aspecto “Digital”, maior passa a ser a sofisticacao esperada e
necessaria do modelo operacional de IT.

Fazendo uma analogia simplista (e obviamente sem qualquer juizo de valor quanto ao
valor enquanto humanos em cada caso, e valendo destacar que adoro pastéis), se vocé
fabrica pastéis, sua organizagao vai precisar se preocupar com skills e competéncia
mais basicas do que se voceé fabrica software ou outros produtos mais tecnoldgicos.

E preciso ter claro quais os objetivos e ambicdes de cada organizacéo e assim planejar
(e colocar em marcha a implementagao desse plano) qual a transformacao necessaria
para que a mesma seja capaz de desenvolver ou adquirir todas as competéncias
necessaria para alcangar os objetivos.

E o tamanho e desafio da execucao do plano vai variar de acordo com quao grande ¢é a
ambicdo e o gap da situagao atual versus o necessario para chegar e sustentar nas
ambicoes definidas.

Eu particularmente acho esse lado da transformacao digital a parte mais divertida e
entusiasmante do todo. Obviamente que definir entregar projetos tecnoldgicos é
divertido e desafiador, mas acho que quando vocé passa a enxergar essa big picture da
transformacao operacional, esses projetos passam a ser apenas pecas (ainda que muito
relevantes) do todo.

A importancia da Transformacao Digital

Fechando a parte do topo da piramide e complementando a explica¢ao do “Why” de
uma organizacao, verifica-se a camada da visao corporativa.

No contexto do desenvolvimento organizacional e da gestao estratégica, a camada
Vision assume um papel central, transcendendo os limites convencionais do
planejamento empresarial.

Esta camada é crucial para as organizagdes que buscam nao apenas prosperar no
ambiente corporativo atual, mas também moldar o futuro de seus mercados e da
sociedade como um todo.

A introducao da camada Vision no contexto empresarial do CIO Codex Enterprise
Directives Framework nao é apenas sobre estabelecer um destino desejado, mas sim
sobre criar um senso de possibilidade e propdsito.

Uma visao poderosa e bem concebida ¢ um ativo inestiméavel para qualquer
organizacgao, funcionando como um farol que ilumina o caminho para o futuro e unifica
a organizacao em torno de um objetivo comum.

No contelido complementar é explorada em profundidade a natureza da visao, como



desenvolvé-la, comunica-la e integra-la nas operagoes didrias da organizagao,
garantindo que ela seja mais do que uma declaragao no papel, mas uma forga viva e
orientadora em todos os niveis da empresa.

E também dado grande enfoque no quanto o conceito de visdo é impactado e
atualmente orientado aos conceitos de transformacao digital.

A visao é mais do que uma simples declaracao de intengoes, € um roteiro para o
futuro, um retrato ambicioso do que a organizagao aspira se tornar.

A visdo de uma empresa é a sua declaragdo mais elevada de aspiragao, o ponto no
horizonte para o qual toda a organizagao esta se movendo.

E uma imagem clara e inspiradora do futuro que a empresa deseja criar, ou seja,
diferente de metas ou objetivos especificos, a visao é abrangente e transformacional,
pois ela captura a esséncia do que a empresa se esforga para ser e o impacto que
deseja ter no mundo.

Uma visao bem articulada serve como um norte para todos na organizacao, garantindo
que cada decisao e acao estejam alinhadas com um futuro desejado.

Ela motiva e inspira, fornecendo um senso de propdsito e direcao em um mundo
empresarial cada vez mais complexo e volatil, uma visao clara e convincente é
essencial para manter a organizagao focada e coesa.

De forma geral, uma visao eficaz possui algumas caracteristicas marcantes:

- Inspiradora: Uma visao eficaz deve inspirar entusiasmo e
comprometimento entre os colaboradores e stakeholders. Ela deve ser
ambiciosa o suficiente para motivar e desafiar a organizacao.

» Clara e Compreensivel: Embora ambiciosa, a visao deve ser clara e facil
de entender. Todos na organizacgao, independentemente do nivel
hierarquico, devem ser capazes de compreender e se identificar com ela.

» Alinhada com Valores e Cultura: A visao deve estar em harmonia com
os valores fundamentais e a cultura organizacional. Este alinhamento
assegura que a visao seja auténtica e reflita genuinamente o que a
organizagao representa.

= Flexivel e Adaptavel: Em um ambiente de negdcios em constante
mudanca, uma visao também deve ser adaptavel. Embora o nucleo da
visdo permaneca constante, a forma como ela é realizada pode evoluir
com o tempo.

» Pragmatica e Realizavel: Enquanto a visao ¢ aspiracional, também deve



ser enraizada na realidade. Deve haver um equilibrio entre o idealismo e a
viabilidade pratica.

A visdo é o ponto de partida para todo o planejamento estratégico e tomada de decisao
na organizacao, pois ela orienta a formulacado de estratégias, a definigao de objetivos e
a alocacao de recursos.

Uma visao clara ajuda a organizacao a navegar por incertezas e desafios, mantendo o
foco no que é mais importante.

Além disso, no contexto atual de rdpidas mudangas tecnoldgicas e transformacgoes
sociais, a visao de uma organizagao desempenha um papel crucial na moldagem de seu
futuro e na definicao de seu legado.

Ela € um elemento-chave na atracdo e retencao de talentos, na construgao de
parcerias estratégicas e na sustentacdo de uma vantagem competitiva duradoura.

A introducao da camada Vision no contexto empresarial ndo ¢ apenas sobre
estabelecer um destino desejado, € sobre criar um senso de possibilidade e propdsito.

Uma visao poderosa e bem concebida ¢ um ativo inestimavel para qualquer
organizagao, funcionando como um farol que ilumina o caminho para o futuro e unifica
a organizacao em torno de um objetivo comum.

Nos conteudos complementares é explorada em profundidade a natureza da camada
Vision, como desenvolvé-la, comunica-la e integra-la nas operagoes diarias da
organizacao, garantindo que ela seja mais do que uma declaragao no papel, mas uma
forca viva e orientadora em todos os niveis da empresa.

Visao pratica - CIO Codex Digital Vision Framework

O CIO Codex Digital Vision Framework foi concebido para orientar as organizagoes na
criacao de uma visao digital robusta, capaz de transformar sua operacgao e seu
relacionamento com os clientes em um cenario de constantes inovagoes tecnologicas.

O framework integra cinco eixos essenciais que guiam a construcao de uma estratégia
digital sélida e resiliente, garantindo que as empresas nao apenas acompanhem o
ritmo das mudancas, mas liderem a transformacao.

Esses eixos sao: Excellence in Experience, Everyday Relevance, Operational Efficiency,
Innovation & Differentiation e Exponential Mindset.

O CIO Codex Digital Vision Framework proporciona uma estrutura para que as
empresas evoluam e se adaptem em um ambiente cada vez mais digital, impulsionando



a eficiéncia, a inovacao e o crescimento.

O CIO Codex Digital Vision Framework oferece uma abordagem abrangente para as
empresas que desejam construir uma visao digital robusta e integrada.

Ao focar na exceléncia da experiéncia do cliente, na relevancia cotidiana, na eficiéncia
operacional, na inovacao e diferenciacao e na mentalidade exponencial, as
organizagoes podem liderar a transformacao digital e garantir seu sucesso a longo
prazo.

Essa estrutura proporciona uma base solida para que as empresas nao apenas se
adaptem as mudancas do ambiente digital, mas também as utilizem como uma
vantagem estratégica.

Ao adotar o CIO Codex Digital Vision Framework, as organizacoes podem se posicionar
como lideres digitais, capazes de oferecer valor continuo aos seus clientes e manter
sua competitividade em um mercado em constante evolugao.

A seguir, sao explorados cada um dos cinco eixos, sendo que o detalhamento
aprofundado de cada qual se dard em seus respectivos topicos especificos de
conteudo:

1) - Excellence in Experience: Exceléncia na
Experiéncia

O primeiro eixo do CIO Codex Digital Vision Framework é a Excellence in Experience,
que destaca a importancia de oferecer experiéncias excepcionais ao cliente, centradas
em uma abordagem omnichannel que integra perfeitamente os mundos fisico e digital.

A experiéncia do cliente tornou-se um diferencial competitivo crucial, e as empresas
que lideram no ambiente digital sao aquelas que conseguem proporcionar interagoes
coesas, personalizadas e memoraveis.

Ao focar na exceléncia da experiéncia, as organizagoes garantem que o cliente esteja
no centro de sua transformacao digital, promovendo lealdade e criando uma vantagem
competitiva sustentavel:

= Integracao Omnichannel: A exceléncia na experiéncia exige que todos
os pontos de contato, seja no ambiente fisico ou digital, estejam
perfeitamente integrados. A jornada do cliente deve ser fluida, sem
interrupcoes, permitindo que ele transite entre diferentes canais de forma
natural e intuitiva. Isso inclui desde a integracao de plataformas de e-
commerce com lojas fisicas até a utilizagao de tecnologias como



aplicativos moveis, chatbots e redes sociais para garantir que o cliente
tenha uma experiéncia continua e satisfatéria.

» Uso Inteligente de Dados e Personalizacao: Outro componente
essencial da exceléncia na experiéncia é o uso inteligente de dados para
personalizar as interacoes. As organizacoes devem utilizar dados de
clientes para compreender comportamentos, preferéncias e necessidades,
oferecendo recomendacoes e solugoes altamente personalizadas. Isso nao
sO melhora a satisfacao do cliente, mas também cria uma experiéncia
mais envolvente e relevante.

» Escalabilidade e Resiliéncia: Além de personalizacao e integragao, a
exceléncia na experiéncia também deve ser escalével e resiliente. A
medida que a base de clientes cresce e as demandas aumentam, as
empresas precisam garantir que suas plataformas e infraestruturas
digitais possam acompanhar o ritmo, oferecendo uma experiéncia de alta
qualidade, independentemente da escala. Ao mesmo tempo, a resiliéncia é
fundamental para garantir que a experiéncia do cliente ndo seja
interrompida por falhas técnicas ou desafios operacionais.

Dentre os principais topicos abordados pela transformacao digital estd a busca
incessante pela Excellence in Experience (Exceléncia na Experiéncia), um conceito que
transcende a tradicional satisfacao do cliente e busca oferecer uma jornada

excepcional em todos os pontos de contato.

No primeiro tépico do “Conceitos e Caracteristicas de ser Digital”, foi explorado como
o eixo “Excellence in Experience” se manifesta no CIO Codex Digital Framework e
qual é o seu impacto na concepgao de uma organizacao digital.

A exceléncia na experiéncia nao se limita a uma interacao isolada, ela representa uma

abordagem holistica que visa encantar o cliente em cada momento de interagao com a
organizagao, seja ele digital ou fisico.

Isso implica em entender e antecipar as necessidades do cliente, proporcionando uma
experiéncia que seja ndo apenas intuitiva e acessivel, mas também personalizada e

memoravel.

A seguir, algumas caracteristicas chave de Excellence in Experience:

Coesao e Consisténcia

= No mundo digital, os clientes interagem com as organizacdes atravées de
multiplos canais.



= A coesdo entre esses canais € imperativa. Seja navegando em um site,
utilizando um aplicativo mével ou interagindo com um chatbot, a
experiéncia deve ser consistente e fluida, transmitindo a mesma
mensagem e valor da marca.

Evolucao Continua

= A experiéncia do cliente esta longe de ser um destino, é uma jornada
constante de aprimoramento.

= As organizacgoes digitais bem-sucedidas estao em um estado de evolugao
continua, utilizando feedbacks e dados para refinar e personalizar a
experiéncia do cliente.

» [sso significa antecipar mudancas no comportamento do consumidor e
estar sempre a frente das expectativas.

Superar Expectativas

= A exceléncia na experiéncia vai além de atender as expectativas, trata-se
de supera-las.

= [sso pode ser alcancado através da inovacao em servicos e produtos,
oferecendo conveniéncia e valor adicionados que nao sao apenas
apreciados, mas que também surpreendem e deliciam os clientes.

Escalabilidade e Resiliéncia

« A medida que a interacgdo digital aumenta, também aumentam as
demandas sobre os sistemas e servigos de uma organizacao.

= A experiéncia oferecida deve ser escaldvel, capaz de crescer com o
negdcio, e resiliente, para garantir que o servigo ao cliente nado seja
interrompido por questoes técnicas ou picos de demanda.

A busca pela exceléncia na experiéncia € um motor para inovacao e diferenciagdo no
mercado competitivo atual.

No contexto digital, ela molda a visao e estratégia da organizagao, influenciando
decisoes desde o design do produto até a comunicacao de marketing.

Quando uma organizacao adota a exceléncia na experiéncia como um pilar de sua
visdo digital, ela se compromete com uma filosofia de colocar o cliente no centro de
todas as iniciativas e inovacoes.

A Excellence in Experience ¢ fundamental para qualquer organizagdo que se proponha



a ser digital, pois ela é a manifestagao da dedicacao da empresa em nao apenas
entender e atender, mas em liderar as expectativas do cliente na era digital.

Este eixo do CIO Codex Digital Framework representa a promessa de uma organizagao
de oferecer experiéncias que ndo apenas satisfazem, mas que também elevam o
padrao do que os clientes esperam e merecem.

2) - Everyday Relevance: Relevancia Cotidiana

O segundo eixo do CIO Codex Digital Vision Framework é a Everyday Relevance, que
enfatiza a necessidade de a organizacao se tornar uma parte indispensavel do dia a dia
de seus clientes.

Em um ambiente digital altamente competitivo, as empresas precisam nao apenas
fornecer produtos e servigos que atendam as necessidades imediatas, mas também
criar uma conexao continua e significativa com seus clientes.

Ao integrar a organizacao as rotinas diarias dos clientes, a relevancia cotidiana se
torna um motor de crescimento sustentavel, fortalecendo o relacionamento com o
consumidor e aumentando o valor da marca:

- Insercao Estratégica nas Rotinas Diarias: Para alcancar relevancia
cotidiana, as empresas devem desenvolver produtos e servicos que sejam
essenciais para as atividades diarias dos clientes. Isso requer uma analise
profunda dos comportamentos e tendéncias de consumo, permitindo que a
organizacao fornega solugoes em tempo real e de maneira proativa.
Produtos e servigcos que se integram perfeitamente as rotinas dos
consumidores tendem a gerar um valor continuo, criando um vinculo mais
forte entre a marca e o cliente.

= Proposta de Valor Inovadora e Pratica: A proposta de valor precisa ser
pratica e inovadora ao mesmo tempo. As empresas devem oferecer
solugOes que resolvam problemas reais dos clientes, ao mesmo tempo em
que introduzem elementos de inovacao que diferenciam a marca no
mercado. Esse equilibrio é essencial para manter a relevancia, pois os
clientes esperam que suas interagoes com as empresas sejam nao apenas
eficientes, mas também surpreendentemente inovadoras.

= Conexao Continua com o Cliente: A relevancia cotidiana nao pode ser
alcangada sem uma conexao continua e significativa com o cliente. Isso
envolve o uso de tecnologias como inteligéncia artificial e machine
learning para oferecer insights personalizados em tempo real, além de



canais de comunicacao que permitam que a organizagao permaneca
conectada com o cliente de forma constante. Ao criar um relacionamento
de longo prazo com o cliente, as empresas podem garantir sua relevancia
didria, mantendo-se sempre presentes em suas vidas.

Em um mundo onde o digital permeia cada aspecto da vida cotidiana, a Everyday
Relevance (Relevancia Cotidiana) torna-se um pilar essencial para qualquer entidade
que deseje consolidar-se como verdadeiramente digital.

Este topico do “Conceitos e Caracteristicas de ser Digital” mergulha no conceito de
“Everyday Relevance” como delineado pelo CIO Codex Digital Framework, explorando
como esse eixo € vital para manter as organizagoes alinhadas com as necessidades e
expectativas em constante mudanca de seus usudrios.

Everyday Relevance é a capacidade de uma organizacao de se integrar e manter-se
pertinente nos ritmos diarios dos consumidores.

Nao é simplesmente estar presente na vida dos usuarios, mas ser uma parte
indispensavel dela, oferecendo produtos, servicos e informagoes que adicionam valor,
conveniéncia e relevancia a cada interagao.

A seguir, algumas caracteristicas chave de Everyday Relevance:

Integracao na Rotina do Consumidor

- Uma organizacao digital se destaca pela sua capacidade de se tecer
naturalmente na rotina diaria dos usuarios.

= Isso envolve o entendimento dos habitos e preferéncias do consumidor e a
oferta de solugdes que se encaixem de maneira intuitiva e util em suas
vidas, tornando-se quase indispensaveis.

Oferta Personalizada e em Tempo Real

» “Everyday Relevance significa prover servigos e produtos que nao sao
apenas personalizados, mas também entregues no momento certo.

= Utilizando analise de dados avancada e aprendizado de maquina, as
empresas podem prever as necessidades do cliente e responder em tempo
real, reforcando a sua relevancia a cada dia.

Adaptacao Proativa

= A relevancia diaria requer uma postura proativa de adaptacao, de forma
que as empresas devem estar prontas para ajustar suas ofertas com



agilidade, respondendo rapidamente as tendéncias emergentes e
mudangas no comportamento do consumidor.

= A Everyday Relevance influencia profundamente a visao digital de uma
organizacao, pois ela exige uma compreensao aprofundada dos pontos de
contato do cliente e do fluxo de interagoes que ocorrem ao longo do dia.

= Através desse entendimento, as organizagoes podem criar experiéncias
que nao s6 atendam, mas antecipem e moldem as expectativas dos
usudrios, construindo um relacionamento continuo e fortalecido com seus
clientes.

No contexto do CIO Codex Digital Framework, Everyday Relevance é o eixo que
garante que uma organizagao permaneca fundamental para seus clientes todos os
dias.

E a convergéncia de acessibilidade, personalizacdo e previsdo que permite as
empresas nao apenas estar presentes na vida digital dos usuarios, mas ser uma parte
valiosa dela.

A medida que avancamos na exploracao dos eixos do framework, fica claro que a
relevancia cotidiana é um componente chave na definicdo de uma organizacgao digital,
garantindo que ela permaneca no coragao da experiéncia do cliente em um mundo
digital em constante evolugao.

3) - Operational Efficiency: Eficiéncia Operacional

O terceiro eixo do CIO Codex Digital Vision Framework é a Operational Efficiency, que
foca na maximizacao da eficiéncia das operagoes empresariais por meio da adocgao e
integracao de tecnologias avancadas.

Em um ambiente digital, a eficiéncia operacional ¢ um fator chave para o sucesso, pois
permite que as empresas alcancem maior produtividade, reduzam custos e se
mantenham competitivas.

Ao maximizar a eficiéncia operacional, as empresas podem garantir que suas
operacgoOes sejam resilientes, escaldveis e capazes de sustentar o crescimento em um
ambiente digital em constante mudanca:

- Adocao de Tecnologias Avancadas: A eficiéncia operacional no mundo
digital depende fortemente da adocao de tecnologias emergentes, como
Inteligéncia Artificial (AI), Machine Learning (ML) e automacdo de
processos robdticos (RPA). Essas tecnologias permitem que as empresas



otimizem seus processos, automatizem tarefas repetitivas e tomem
decisoes baseadas em dados em tempo real. Isso resulta em maior
produtividade, reducao de erros e aumento da eficiéncia em todos os
niveis operacionais.

= Crescimento Exponencial com Base de Custos Otimizada: Ao
integrar essas tecnologias avancadas, as empresas podem alcancgar
crescimento exponencial enquanto mantém uma base de custos otimizada.
A automacao e o uso de dados permitem que as organizagoes facam mais
com menos, ampliando suas operagoes sem o aumento proporcional dos
custos. Isso é especialmente importante em mercados altamente
competitivos, onde a eficiéncia pode ser a diferenca entre sucesso e
fracasso.

= Cultura de Melhoria Continua: Além da implementacdao de novas
tecnologias, a eficiéncia operacional exige uma cultura de melhoria
continua. As organizagOes precisam promover uma mentalidade de
otimizacao constante, onde cada processo, decisao e agao ¢ avaliada para
identificar oportunidades de aprimoramento. Essa abordagem baseada em
dados garante que a empresa permanecga agil e responsiva, capaz de se
adaptar rapidamente as mudancas do mercado e as novas demandas dos
clientes.

A eficiéncia operacional no contexto digital, representada pelo eixo Operational
Efficiency do CIO Codex Digital Framework, é um elemento crucial na transformacgao
digital de uma organizacao.

Este topico enfoca como a Operational Efficiency (Eficiéncia Operacional) se manifesta
nas empresas que estao na vanguarda do digital e porque ¢ um componente
indispensavel na jornada de transformacao digital.

Operational Efficiency refere-se a otimizagao e racionalizagao das operacgoes de uma
organizagao através da tecnologia digital.

Este conceito vai além da mera reducao de custos, trata-se de maximizar a
produtividade, melhorar a qualidade do servico e aumentar a agilidade operacional.

No ambiente digital, isso é alcancado através da implementagao de solugdes
tecnoldgicas avancadas e de processos operacionais inovadores que transformam a
forma como a empresa funciona.

A seguir, algumas caracteristicas chave de Operational Efficiency:

Automacao e Tecnologia



= A automacao é um pilar da eficiéncia operacional no mundo digital, uma
vez que a utilizacao de ferramentas como Inteligéncia Artificial (AI),
Machine Learning (ML) e Robotic Process Automation (RPA) permite que
as organizacoes automatizem tarefas rotineiras, reduzam erros e
aumentem a eficiéncia.

Agilidade e Escalabilidade

= A eficiéncia operacional nao é apenas sobre fazer mais com menos, mas
também sobre ser agil e escalavel.

» As organizacoes devem ser capazes de se adaptar rapidamente a
mudancas de mercado e escalar suas operacoes de forma eficiente para
atender as demandas crescentes.

Otimizacao de Processos

= A transformacao digital permite as empresas repensarem e otimizar seus
Processos.

= Isso envolve a identificacao de gargalos, a eliminacdo de ineficiéncias e a
melhoria continua dos fluxos de trabalho para alcangar uma operacao
mais enxuta e eficaz.

= A eficiéncia operacional é fundamental para a transformacao digital de
qualquer empresa, pois ela nao apenas melhora a linha de fundo, mas
também cria uma base sélida para inovacao e crescimento.

Uma operacgao eficiente libera recursos que podem ser realocados para iniciativas
estratégicas, como o desenvolvimento de novos produtos ou a expansao para novos
mercados.

Além disso, uma operacao otimizada pode melhorar significativamente a experiéncia
do cliente, oferecendo servigcos mais rapidos, confiaveis e de alta qualidade.

Operational Efficiency é um aspecto critico da digitalizacao que vai além do alcance da
tecnologia, é uma redefinicdo da forma como uma organizagao opera em seu nucleo.

No CIO Codex Digital Framework, este eixo destaca a importancia de uma operacao
eficiente e agil como um motor para o sucesso em um ambiente empresarial cada vez
mais impulsionado pela tecnologia.

A medida que se prossegue na exploracdo dos aspectos cruciais de uma organizacao
digital, o papel da eficiéncia operacional na habilitacdao e sustentagao da inovacao e do
crescimento se torna cada vez mais evidente.



4) - Innovation & Differentiation: Inovacao e
Diferenciacao

O quarto eixo do CIO Codex Digital Vision Framework é a Innovation & Differentiation,
que ressalta a importancia de se manter na vanguarda da inovagao, tanto em termos
de tecnologia quanto em praticas empresariais e modelos de negdcios.

A inovac¢ao ndo é apenas uma vantagem competitiva, mas uma necessidade para
empresas que desejam se destacar em um mercado digital cada vez mais saturado.

Ao promover a inovacao e a diferenciacao, as empresas podem se destacar no
mercado, criando produtos e servicos Unicos que atraem e retém clientes, além de
promover a competitividade a longo prazo:

» Vanguarda da Inovacao: A inovacgao tecnoldgica € essencial para as
empresas que desejam se manter competitivas. No entanto, a inovacao
ndo deve se limitar a produtos e servicos; ela também deve ser aplicada
em processos internos, modelos de negdcios e interagées com clientes. Ao
adotar uma abordagem pragmatica para a inovacao, as empresas podem
equilibrar a criagao de novos produtos com a melhoria dos processos
existentes, garantindo que a inovacao permeie todas as areas da
organizacao.

= Parcerias Estratégicas: Para impulsionar a inovagdo, as empresas
podem recorrer a colaboragoes externas, como parcerias com startups,
fintechs e outras organizacoes de tecnologia. Essas parcerias permitem
que as empresas acessem novas ideias, tecnologias e solugoes,
promovendo a inovagao e a diferenciacdao no mercado. Além disso,
parcerias estratégicas podem acelerar o desenvolvimento de novos
produtos e servigos, permitindo que as empresas permanegam a frente da
concorréncia.

» Inovacao como Valor Agregado: A inovacao deve ser vista como um
valor agregado continuo. Isso significa que a empresa deve cultivar uma
cultura de inovacao, onde novas ideias sao incentivadas e
experimentagoes sao permitidas. Inovar nao é apenas reagir as demandas
do mercado, mas também antecipar tendéncias e criar solugdes que
diferenciem a organizacao no futuro.

O eixo Innovation & Differentiation (Inovacao e Diferenciacao) no CIO Codex Digital
Framework aborda aspectos cruciais que distinguem as organizagoes digitais lideres



no mercado.

Este topico explora como a inovacao e a diferenciacao sao essenciais para empresas
que buscam ndo apenas adaptar-se a era digital, mas também definir e liderar suas
tendéncias.

Innovation & Differentiation refere-se a capacidade de uma organizagao de se destacar
em um mercado saturado e em constante evolucao.

Este conceito vai além da simples implementagao de novas tecnologias, trata-se de
cultivar uma cultura de inovagao constante que permeia todos os aspectos do negdcio,
desde o desenvolvimento de produtos até a entrega de servigos, garantindo que a
empresa nao apenas atenda as necessidades atuais do mercado, mas também antecipe
e molde as demandas futuras.

A seguir, algumas caracteristicas chave de Innovation & Differentiation:

Cultura de Inovacao Continua

= As empresas lideres no digital se destacam por uma cultura corporativa
que valoriza e incentiva a inovagao continua.

= [sso envolve o estimulo a criatividade, a aceitacao do risco e o fracasso
como parte do processo de inovacao, e o0 comprometimento com o
desenvolvimento e a implementacao de novas ideias.

Abordagem Colaborativa e Parcerias Estratégicas

= A inovacao muitas vezes ocorre em colaboracao com outras entidades,
como startups, instituicbes académicas ou até mesmo concorrentes.

= As parcerias estratégicas podem ampliar significativamente a capacidade
de inovacao de uma empresa, trazendo novas perspectivas e
competéncias.

Diferenciacao Orientada pelo Cliente

= A inovacgao deve ser orientada para criar valor diferenciado para os
clientes.

» [sso significa entender profundamente as necessidades e desejos do
cliente e desenvolver solugoes que nao apenas resolvam problemas, mas
também criem experiéncias Unicas e memoraveis.

A inovacao e a diferenciagao sao fundamentais para a estratégia digital de uma
organizacao, pois elas permitem que a empresa nao sé acompanhe as mudancas



rapidas do mercado digital, mas também seja um agente de mudanga, moldando o
setor com solugOes inovadoras e estratégias disruptivas.

A diferenciagcao no mercado digital nao se baseia apenas no que uma empresa faz, mas
também em como e por que ela o faz, criando uma identidade Unica e uma proposta de
valor que a separa da concorréncia.

Innovation & Differentiation no CIO Codex Digital Framework destaca a importancia
da inovacdo nao apenas como um meio de sobrevivéncia na era digital, mas como uma
oportunidade para as empresas liderarem e definirem o futuro do mercado.

Este eixo sublinha que ser digital implica em ser proativo, visionario e disposto a
redefinir continuamente o status quo.

A medida que se avanca na exploracdo dos componentes do CIO Codex Digital
Framework, fica claro que a inovagao e a diferenciagdo sao ndo apenas desejaveis, mas
essenciais para qualquer organizagao que aspire a ser uma lider na era digital.

5) - Exponential Mindset: Mentalidade
Exponencial

O ultimo eixo do CIO Codex Digital Vision Framework é a Exponential Mindset, que
trata da construcao de uma cultura organizacional digitalmente orientada e focada na
expansao e transformacao em larga escala.

Essa mentalidade ndo so valoriza a experimentacao e o desenvolvimento continuo, mas
também impulsiona a organizacao a aproveitar estrategicamente seus ativos digitais
para maximizar as oportunidades de crescimento.

Com uma mentalidade exponencial, as empresas podem nao apenas sobreviver, mas
prosperar em um ambiente digital altamente dinamico, mantendo-se competitivas e
prontas para aproveitar as oportunidades de crescimento em larga escala:

» Cultura Digital Inerente: A mentalidade exponencial exige que a
organizacao tenha uma cultura profundamente enraizada no digital. Isso
significa que o digital nao é apenas uma estratégia ou um departamento
separado, mas uma parte integrante da forma como a empresa opera.
Todos os niveis da organizacao devem adotar uma mentalidade “fora da
caixa”, que valoriza a experimentagao e esta disposta a desafiar o status
quo em busca de novas oportunidades de crescimento e inovagao.

» Maximizacao de Oportunidades: As empresas com uma mentalidade
exponencial sao aquelas que aproveitam estrategicamente seus ativos



digitais para maximizar oportunidades de crescimento. Isso inclui a
monetizacao de dados, a exploracao de novos modelos de negocios
digitais e o uso de plataformas digitais para expandir a oferta de produtos
e servicos. A mentalidade exponencial também requer que a empresa
esteja constantemente em busca de novas maneiras de escalar suas
operagoes, sem comprometer a agilidade ou a eficiéncia.

- Adaptacao e Crescimento Continuo: Por fim, a mentalidade
exponencial envolve o desenvolvimento continuo e a capacidade de
adaptacao. As empresas precisam estar preparadas para evoluir
rapidamente, adaptando-se as mudancgas do mercado, novas tecnologias e
expectativas dos clientes. Isso sO € possivel quando a organizacao adota
uma abordagem centrada no aprendizado, onde o desenvolvimento
continuo e a capacidade de se adaptar as novas realidades fazem parte da
cultura organizacional.

O eixo Exponential Mindset (Mentalidade Exponencial) dentro do CIO Codex Digital
Framework representa um aspecto critico das organizagoes que buscam se destacar
na era digital.

Este tdpico explora como uma cultura organizacional voltada para o crescimento
exponencial e a inovagao continua € essencial para empresas que almejam nao apenas
se adaptar, mas também liderar na transformacao digital.

Exponential Mindset refere-se a uma cultura corporativa que enfatiza a rapida
adaptacao, inovacgao e escalabilidade, englobando aspectos de uma cultura que
transcende as fronteiras tradicionais e se baseia na adaptacao continua e no
crescimento acelerado, almejando um impacto massivo tanto internamente quanto no
mercado global.

Neste contexto, a cultura nao é apenas um conjunto de valores e comportamentos
compartilhados, mas um motor dindmico que impulsiona a empresa em direcao a
novas alturas de desempenho e descoberta.

Essa cultura ¢ caracterizada por sua capacidade de aceitar e promover mudancas,
encorajar a experimentacao e apoiar o crescimento continuo.

Este eixo do CIO Codex Digital Framework destaca a importancia de uma cultura
organizacional que promova o crescimento continuo, a adaptabilidade e a inovagao.

Essa cultura € o que permite que as empresas nao apenas acompanhem o ritmo
acelerado da mudangca digital, mas também se posicionem como lideres e inovadores
no mercado.



A medida que se conclui a anélise dos eixos do CIO Codex Digital Framework, fica
evidente que a Cultura Exponencial é um componente critico para impulsionar e
sustentar o sucesso em um ambiente empresarial digitalmente transformado.

A seguir, algumas caracteristicas chave de Exponential Mindset:

Visao Inovadora com Ativos Organizacionais:

= A Exponential Mindset encoraja uma visao “fora da caixa” na utilizacao de
ativos da organizacao, como sistemas, servicos e conhecimento
acumulado, para maximizar as oportunidades de monetizagao.

= Isso pode envolver o licenciamento de tecnologias proprietarias, a oferta
de servigos de consultoria especializada ou a criagao de plataformas de
conhecimento compartilhado.

Digital Native Approach

= A cultura é inerentemente digital, onde a presenca fisica é vista como um
potencializador e nao como uma necessidade essencial.

» Esta abordagem enfatiza a mobilidade, a flexibilidade e a acessibilidade,
buscando constantemente maneiras de diminuir as barreiras de entrada e
expandir o alcance da organizacao no mercado digital.

Cultura de Crescimento e Inovacao Continua (“To Live, Challenge & Grow”)

- Essa cultura promove uma abordagem dinamica a existéncia
organizacional.

» Ela incentiva a organizacao a viver em um estado de evolucao constante,
desafiar o status quo e crescer de maneira exponencial.

= A aceitacao do “Fail Fast” é celebrada como parte do processo de
inovacao, onde testes e experimentos continuos sao fundamentais para o
desenvolvimento e aprimoramento de ideias e conceitos.

Potencializando o Capital Humano

= Reconhecendo o capital humano como seu ativo mais valioso, a
Exponential Culture investe no desenvolvimento de talentos e na criacao
de um ambiente que valoriza o aprendizado continuo e o desenvolvimento
pessoal e profissional.

= Adicionalmente, a cultura corporativa ¢ vista como um recurso dinamico
que potencializa as habilidades, a criatividade e a inovagao dos



colaboradores.
Modelo Operacional Transformador

= O modelo operacional da Exponential Mindset esta alinhado com um
proposito transformador, facilitando a experimentacao e a agilidade em
processos e decisoes.

= [sso permite que a organizagao se adapte rapidamente as mudancas do
mercado e aproveite novas oportunidades de crescimento.

A Mentalidade Exponencial ¢ um elemento-chave na transformacgao digital de uma
organizacao, pois ela cria um ambiente onde a inovagao nao € apenas possivel, mas é
incentivada e esperada.

Essa cultura apoia a estratégia digital ao encorajar a experimentagao e ao abracar
novas tecnologias, processos e modelos de negécios. Ela permite que a organizacao
nao so responda as mudancas do mercado, mas também as antecipe e, muitas vezes,
as lidere.

A Exponential Mindset ¢ vital para qualquer organizacdao que deseje se estabelecer e
prosperar na era digital.

O papel do Modelo Operacional no mundo digital

Defendo ha tempos que metade da guerra esta ganha quando temos um modelo
operacional vencedor.

Isso se mostra ainda mais evidente dentro do contexto de se buscar a exceléncia na
operagao de uma empresa.

E quando digo modelo operacional, me refiro a visao completa e abrangente do tema,
contemplando seus diversos componentes, que por sua vez sao melhor abordados a
seguir.

ClIO Codex Framework - Operating Model

A camada Operating Model dentro do CIO Codex Asset Framework representa o
conjunto de operacdes e praticas que determinam como a Area de Tecnologia executa
suas funcoes e entrega valor.

Esta camada é fundamental para a transformacao das capacidades tecnoldgicas em
resultados efetivos de negocios, atuando como o elo que traduz estratégia em acao.

O Operating Model encapsula 0 modo como a TI estd organizada e como ela opera,
definindo a arquitetura operacional que abrange pessoas, processos e tecnologia.



E composto por elementos que vao desde a estrutura organizacional e governanca até
os processos de trabalho, métodos de comunicagao e modelos de desempenho.

Este modelo é projetado para alinhar as operacoes de TI com a estratégia da empresa,
garantindo que as atividades do dia a dia estejam contribuindo para os objetivos
organizacionais maiores.

Na pratica, o Operating Model influencia diretamente a eficiéncia e a eficacia da
entrega de servicos de TI.

Inclui a definigao clara de fungoes e responsabilidades, mecanismos de tomada de
decisdo, e o estabelecimento de métricas e indicadores de desempenho que orientam a
execucao e a melhoria continua.

Este modelo também determina como as equipes de TI se engajam com stakeholders
internos e externos, gerenciando e atendendo as expectativas através de uma
comunicacgao eficaz e gestao de relacionamento.

Além disso, o Operating Model deve ser suficientemente flexivel para se adaptar a
mudancas no ambiente de negocios e tecnologia, permitindo que a TI responda
rapidamente a novas oportunidades e desafios.

Deve suportar a inovagao e fomentar uma cultura de agilidade e melhoria continua,
promovendo uma mentalidade que nao se contenta com o status quo, mas que busca
constantemente maneiras de otimizar e inovar.

Essencialmente, a camada Operating Model é vital para a completude da area de
tecnologia, fornecendo a estrutura e os processos que permitem que a TI opere de
forma coesa e alinhada com as metas de negocios.

E o que possibilita que a Area de Tecnologia ndo apenas mantenha suas operacoes
diarias, mas também se adapte e prospere em um ambiente de negdcios em constante
mudanca, preparando a organizacao para os desafios e as demandas da era digital.

Atributos e propriedades essenciais

Os componentes do Operating Model desempenham um papel especifico e
interconectado na criacdao de um ambiente de TI que é ao mesmo tempo robusto, agil e
alinhado com a missao e o0s objetivos da organizacao, sendo eles os seguintes:

1) - IT Capability & Process Model
2) - Communication Model
3) - People Sourcing Model

4) - Performance Model



5) - Working Model

6) - IT Organization Model

7) - Roles & Responsibilities Model

8) - Decisions & Power Model

9) - Management Model

10) - Internal & External Interfaces Model

A compreensao e a implementacao eficaz desses componentes sao fundamentais para
garantir que a Area de Tecnologia possa responder eficientemente as demandas atuais
e se adaptar as mudancas futuras no ambiente de transformacao digital.

1 - Capability & Process Model

O componente Capability & Process Model é um dos elementos mais cruciais para a
eficécia e eficiéncia de cada funcao em uma organizacao.

Este modelo engloba as habilidades, competéncias e processos que a empresa deve
POSSUir e gerenciar para cumprir seus objetivos estratégicos e operacionais.

O Capability & Process Model é estruturado em torno de duas dimensoes principais:
‘capabilities’ (capacidades) e ‘processes’ (processos).

2 - Communication Model

O componente Communication Model representa um aspecto essencial na gestao
eficiente da empresa, abordando nada menos do que os aspectos da comunicacgao.

Este modelo aborda os métodos, canais, estilos, propdsitos e objetivos da comunicagao
dentro das equipes da organizacao.

E um mapa que orienta como as informacdes sdo compartilhadas, assegurando que as
mensagens sejam entregues de maneira clara, eficaz e no tempo certo.

3 - People Sourcing Model

O componente People Sourcing Model é fundamental na estratégia de gestao de
recursos humanos da empresa.

Ele abrange a abordagem de como a empresa adquire, gerencia e aloca seu capital
humano, considerando tanto recursos internos quanto externos.

Este modelo contempla estratégias de contratagao, parcerias com fornecedores,



terceirizacao e o equilibrio entre diferentes modalidades de trabalho.

4 - Performance Model

O Performance Model ¢ um componente com foco em estruturar e monitorar o
desempenho da empresa.

Este modelo é composto por Objectives and Key Results (OKRs), Key Performance
Indicators (KPIs), métricas, metas e incorpora técnicas de melhoria continua.

Sua aplicagao é fundamental para alinhar as operagoes aos objetivos estratégicos da
organizacao, avaliando o progresso e identificando oportunidades para
aprimoramento.

5 - Working Model

O componente Working Model define como o trabalho é realizado na empresa.

Este modelo abrange nao apenas as praticas de trabalho, mas também os modelos de
ferramentas, automacao, locais de trabalho (sites) e turnos (shifts), oferecendo uma
visao abrangente de como as operagoes da empresa sao estruturadas e executadas.

O Working Model ¢é fundamental para assegurar que a empresa opere com eficiéncia e
eficacia, adaptando-se as necessidades e desafios do ambiente de negocios.

6 -Organization Model

O componente Organization Model define a estrutura organizacional da empresa.

Este modelo estabelece como a empresa € estruturada em termos de departamentos,
equipes, hierarquias e linhas de relatodrio.

Ele determina a distribuicao de responsabilidades e autoridades, otimizando a gestao
de recursos e a execugao de estratégias.

7 - Roles & Responsibilities Model

O componente Roles & Responsibilities Model estabelece a clareza das fungoes e
responsabilidades dentro da empresa.

Este modelo especifica os papéis individuais e coletivos, detalhando as expectativas e
obrigagoes associadas a cada posicao dentro das equipes da empresa.

O Roles & Responsibilities Model é fundamental para a eficiéncia operacional e a



eficacia da gestdao na empresa. o definir claramente as fungoes e responsabilidades.

8 - Decisions & Power Model

O componente Decisions & Powers Model estabelece como as decisoes sao tomadas
dentro da empresa e quem detém o poder para fazé-las.

Este modelo aborda a alocagao de autoridade e responsabilidade, especificando quem
pode tomar quais tipos de decisoes e em que nivel.

O Decisions & Powers Model é fundamental para a governanga eficaz da organizacao,
assegurando que as decisOes sejam tomadas de maneira eficiente, transparente e
alinhada com os objetivos estratégicos da empresa.

9 - Management Model

O componente Management Model define como a lideranca e a gestao sao exercidas
na empresa.

Este modelo abrange desde estilos de lideranca e praticas de gestao até estruturas
organizacionais, como gestao direta e matricial, e influencia diretamente a cultura, o
desempenho e a eficdcia das equipes da empresa.

O Management Model é essencial para garantir que a empresa seja liderada e gerida
de maneira eficaz, alinhando as atividades de empresa com os objetivos estratégicos
da organizacao.

10 - Internal & External Interfaces Model

O Internal & External Interfaces Model define e gerencia as interfaces e interagoes da
empresa tanto internamente, entre seus diversos departamentos, quanto
externamente, com outras unidades de negdcios da empresa e entidades externas.

Este modelo detalha os processos, tarefas e mecanismos de interacao que facilitam a
comunicacao eficaz e a colaboracao estratégica.

Este modelo é vital para a eficiéncia e eficacia da organizacdo, assegurando que as
operacoes internas estejam alinhadas e que a colaboracao com outras unidades de
negocios e entidades externas seja produtiva e alinhada aos objetivos estratégicos.



Soma-se a isso a Cultura Organizacional

Tudo o que foi abordado sobre o Modelo Operacional deve ser somado, suportado e
potencializado por uma cultura corporativa forte.

Como comentei em outros artigos: sigo acreditando que é na Cultura Corporativa que
se esconde a “férmula magica” do sucesso e diferenciacdao perene nas empresas.

Acho que uma empresa até pode alcancar algum sucesso por algum tempo sem ter
uma cultura forte e vencedora, mas acho impossivel que seja capaz de sustentar esse
sucesso por um médio ou longo periodo de tempo.

A cultura organizacional esta diretamente relacionada com os valores e proposito da
empresa, 0 modelo de trabalho, o estilo de lideranca promovido, empatia em
determinadas situagoes e a forma como se reconhece as vitorias cotidianas (ndo
apenas as grandes, mas também aquelas pequenas e cotidianas, que somadas ao longo
todo tempo fazem toda a diferenca).

E, como costumo dizer, a Cultura segue sendo algo que nao se compra nem se faz
“subscricao” (ndo inventaram ainda “Culture as a Service”): é algo que se constroi,
transforma e evolui no dia a dia.

A Cultura nasce primordialmente a partir da lideranc¢a pelo exemplo, mas creio que
floresce de fato apenas com a participacao de todos, seja dando o exemplo, seja
reconhecendo, promovendo, assimilando e replicando esses bons exemplos!

ClIO Codex Framework - Exponential
Culture

Seguindo adiante, agora na parte intermediaria da piramide de diretrizes, dentro do
“How”, que busca explicar a forma como cada organizacao pensa e opera, verifica-se a
camada Culture, que no ambiente corporativo ¢ um aspecto vital e frequentemente
subestimado da estratégia organizacional.

No conteudo complementar é explorada a profundidade e a complexidade da cultura
dentro das organizacoes, abordando como ela molda, influéncia e impulsiona o sucesso
empresarial em todos os niveis.

E aprofundado como as organizacdes podem efetivamente desenvolver, nutrir e utilizar
sua cultura para alcancar seus objetivos estratégicos, criar um ambiente de trabalho
positivo e impulsionar o sucesso a longo prazo.



Adicionalmente, é também dado destaque aos conceitos abordados no livro “Culture
Code”, no sentido de o quao importante é a cultura para o sucesso de uma organizagao
e quais os ingredientes chave para uma cultura de sucesso.

A cultura corporativa nao é apenas um conjunto de valores e comportamentos, mas é o
DNA de uma organizacao, definindo quem ela é e como opera.

A cultura de uma organizacao ¢ um amalgama de suas crencas, valores, normas,
praticas e comportamentos.

Ela determina como os colaboradores interagem entre si, com clientes e outras partes
interessadas, influenciando todas as acoes e decisoes tomadas dentro da empresa.

Uma cultura forte e positiva pode ser um grande diferencial competitivo, atraindo
talentos, impulsionando o engajamento dos funcionarios, fomentando a inovacao e
melhorando o desempenho geral.

De forma ampla, uma cultura de sucesso possui algumas caracteristicas usuais:

= Alinhamento com a Visao e o Proposito: Uma cultura eficaz deve estar
alinhada com a visdo e o propdsito da organizacao. Ela deve refletir e
reforgar o que a empresa aspira ser.

= Adaptacao e Resiliéncia: Em um ambiente de negdcios em constante
mudanca, a capacidade de se adaptar e permanecer resiliente é
fundamental. Uma cultura forte deve apoiar a capacidade da organizagao
de responder a desafios e mudancas.

= Inclusao e Diversidade de Ideias: Culturas que valorizam a diversidade de
ideias e promovem a inclusao tendem a ser mais inovadoras, criativas e
bem-sucedidas. A inclusao fomenta uma variedade de perspectivas e
ideias, enriquecendo a tomada de decisao e o desenvolvimento de
estratégias.

= Comunicacao Aberta e Transparente: A transparéncia e a comunicac¢ao
aberta sdao essenciais para uma cultura saudavel, permitindo que
informacgoes e ideias fluam livremente, construindo confianca e abrindo
espaco para feedback e didlogo.

= Comprometimento e Responsabilidade: Uma cultura forte encoraja os
colaboradores a se comprometerem com os objetivos da organizacao e a
assumirem responsabilidade por seus resultados.

Por sua vez, o desenvolvimento e a manutencao de uma cultura organizacional forte
requerem esforcos conscientes e continuos:



» Lideranca Exemplar: Os lideres devem personificar a cultura desejada,
estabelecendo o tom e sendo um exemplo para os colaboradores.

= Politicas e Praticas Alinhadas: As politicas de RH, praticas de trabalho e
estratégias de negdcios devem refletir e reforcar a cultura desejada.

= Refor¢o Continuo: A cultura deve ser continuamente reforgcada por meio
de treinamentos, comunicagoes e sistemas de recompensa que alinhem
comportamentos desejados com resultados positivos.

= Feedback e Dialogo: Promover um ambiente onde o feedback é valorizado
e onde pode haver um didlogo aberto sobre a cultura e seu impacto.

A cultura tem um impacto significativo no desempenho da organizacao, no sentido de
que culturas fortes e alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa podem
conduzir a um maior engajamento dos funciondrios, maior satisfagao do cliente,
melhor desempenho financeiro e uma capacidade aprimorada de atrair e reter
talentos.

A cultura é um componente critico da estrutura organizacional e da estratégia de
negocios.

Uma cultura bem desenvolvida e gerenciada pode ser uma das maiores forgas de uma
organizacao, levando a um maior sucesso e sustentabilidade.

Visao pratica - CIO Codex Exponential Culture Framework

O CIO Codex Exponential Culture Framework foi projetado para ajudar organizagoes a
cultivarem uma cultura que favorega o crescimento exponencial e a inovagao continua.

Este framework visa orientar as empresas em um cendrio de mudancas rapidas e
imprevisiveis, onde a capacidade de adaptagao, colaboracgao e foco no cliente sao
essenciais para o sucesso a longo prazo.

Ao promover uma mentalidade de crescimento, a agilidade nas operacoes, a autonomia
dos colaboradores e a lideranga orientada por dados, o framework oferece uma
abordagem abrangente para criar uma cultura organizacional que impulsione o
desempenho e a inovagao.

O CIO Codex Exponential Culture Framework oferece uma abordagem integrada para
criar uma cultura organizacional voltada para o crescimento exponencial, a inovacgao e
a adaptacao.

Ao promover a inovagao continua, a agilidade, o empoderamento dos colaboradores, o
foco no cliente e a lideranca orientada por dados e propdsito, o framework fornece as
empresas as ferramentas necessarias para prosperar em um ambiente de negocios em
constante mudanca.



Essa estrutura capacita as organizagoes a serem mais resilientes, adaptaveis e
orientadas para o futuro, criando um ambiente de trabalho que fomenta a inovacao e a
colaboracao.

O resultado é uma organizacdo que esta preparada para enfrentar os desafios do
futuro, mantendo-se relevante e competitiva no cenario global.

Neste conteudo sao apresentados os cinco pilares fundamentais da Cultura
Exponencial, conforme estabelecido no CIO Codex Exponential Culture Framework:
Continuous Innovation and Growth, Agility and Adaptation, Empowerment and
Collaboration, Customer-Centric Focus, e Data-Driven Purpose-Led Leadership, com
mais detalhes apresentados em topicos de contetido especificos:

Continuous Innovation and Growth: Inovacao e
Crescimento Continuos

No coracao do CIO Codex Exponential Culture Framework, esta o conceito de
Continuous Innovation and Growth.

Para que uma organizagao possa se adaptar e prosperar em um ambiente de mudancas
rapidas, é fundamental promover uma cultura de inovacao continua e crescimento.

Isso exige que as empresas adotem a experimentacao constante e vejam o fracasso
como uma oportunidade de aprendizado.

Ao adotar a inovacao continua e o crescimento como pilares culturais, as empresas
podem garantir que estejam sempre preparadas para aproveitar novas oportunidades
e enfrentar desafios de forma proativa:

» Experimentacao Continua: A inovacao continua requer que as empresas
incentivem uma abordagem experimental, onde novas ideias e métodos
sejam testados regularmente. A experimentagdo deve ser integrada as
operacoes diarias, com a aceitacdo de que nem todas as ideias resultarao
em sucesso imediato. Empresas que adotam essa mentalidade permitem
que seus colaboradores explorem novas abordagens sem medo do
fracasso, criando um ambiente onde a criatividade e a inovacao possam
florescer.

= Crescimento a Longo Prazo: Além de impulsionar a inovacao, é essencial
que as empresas mantenham um foco no crescimento a longo prazo. Isso
significa investir continuamente no desenvolvimento de habilidades, no
conhecimento e na capacidade de inovacao dos colaboradores. Empresas



com uma mentalidade de crescimento tendem a ser mais resilientes, pois
estao sempre em busca de melhorar suas operacoes, produtos e servigos,
em vez de se contentarem com o status quo.

= Mentalidade de Crescimento: Um aspecto crucial da inovagao continua é
a mentalidade de crescimento, que reflete a crenca de que as habilidades
e a inteligéncia podem ser desenvolvidas por meio do esforgco e da
dedicacao. Isso cria uma cultura em que os colaboradores sao
incentivados a aprender com seus erros, a se desenvolver constantemente
e a assumir desafios que impulsionem o crescimento pessoal e
organizacional.

Agility and Adaptation: Agilidade e Adaptacao

Outro pilar central do CIO Codex Exponential Culture Framework é a Agility and
Adaptation.

Em um ambiente de negdcios em constante mudanca, a capacidade de adaptagao
rapida a novas demandas do mercado e a mudangas tecnoldgicas é essencial para o
sucesso continuo.

Organizagoes que priorizam a agilidade sao mais capazes de responder as mudancas
de forma eficaz e manter sua relevancia.

Com uma cultura de agilidade e adaptacao, as empresas podem se preparar para
mudancas imprevistas, aproveitando novas oportunidades de crescimento e inovando
com eficiéncia em um cendrio de negdcios em constante evolucao:

- Adaptacdao Rdapida: A agilidade permite que as empresas ajustem
rapidamente suas estratégias, operacoes e produtos para atender as
necessidades emergentes. Isso é especialmente importante em industrias
dinamicas, onde as mudangas podem ocorrer de maneira inesperada. As
empresas ageis conseguem antecipar essas mudancas e responder
rapidamente, garantindo que suas operacoes continuem eficientes e
competitivas.

= Flexibilidade nas Operagoes: A flexibilidade é um elemento essencial da
agilidade. As empresas precisam ser capazes de ajustar suas estruturas
organizacionais, modelos de negodcios e processos operacionais para
responder as mudanc¢as de mercado e tecnologia. A flexibilidade nas
operacoes também permite que as organizacOes experimentem novas
abordagens e incorporem inovacoes de maneira agil, sem comprometer a



estrutura organizacional.

» Equilibrio entre Criatividade e Estrutura: Para promover a adaptacao e a
agilidade, as empresas precisam equilibrar a liberdade criativa com uma
estrutura organizacional sélida. Isso garante que, enquanto os
colaboradores tém a liberdade de explorar novas ideias e se adaptar
rapidamente, a empresa também mantém um foco claro em seus objetivos
estratégicos e na execucao eficiente.

Empowerment and Collaboration:
Empoderamento e Colaboracao

O pilar de Empowerment and Collaboration é essencial para construir uma cultura
exponencial, onde os colaboradores tém autonomia e sdao incentivados a colaborar para
alcancar os objetivos estratégicos da organizacao.

O CIO Codex Exponential Culture Framework reconhece que o empoderamento dos
colaboradores é um dos principais fatores que impulsionam a inovacao e a
produtividade.

Ao promover o empoderamento e a colaboracgao, as empresas criam uma cultura onde
os colaboradores estao motivados a contribuir ativamente para o sucesso
organizacional, gerando inovagao e exceléncia operacional:

= Autonomia e Tomada de Decisao: O empoderamento dos colaboradores
significa dar-lhes a liberdade de tomar decisoes que afetam diretamente
seu trabalho e a direcao estratégica da empresa. Quando os
colaboradores tém a autonomia para tomar decisoes importantes, eles se
tornam mais envolvidos e comprometidos com o sucesso da organizagao.
A autonomia também incentiva a responsabilidade, uma vez que os
colaboradores sentem que suas contribuigoes sao valorizadas e tém
impacto.

= Ambiente Colaborativo: A colaboracdo é outro elemento essencial de uma
cultura exponencial. Um ambiente de trabalho colaborativo, onde as
ideias podem ser compartilhadas abertamente, incentiva a inovacao e a
resolucao criativa de problemas. Para fomentar a colaboracao, as
empresas precisam criar um ambiente onde a comunicacao seja aberta, as
vulnerabilidades possam ser compartilhadas e os colaboradores se sintam
seguros para discutir novos conceitos e abordagens.

= Vulnerabilidade Compartilhada e Seguranca Psicologica: Empresas que



promovem uma cultura de vulnerabilidade compartilhada e seguranca
psicolégica garantem que os colaboradores possam se expressar sem
medo de julgamento ou retaliacao. Isso cria um ambiente em que todos os
membros da equipe se sentem incluidos e capazes de contribuir para o
crescimento da organizac¢ao. Quando a vulnerabilidade é encorajada, a
inovacao prospera, pois as ideias podem ser discutidas e refinadas sem
barreiras culturais.

Customer-Centric Focus: Foco no Cliente

O quarto pilar do CIO Codex Exponential Culture Framework é o Customer-Centric
Focus, que coloca o cliente no centro de todas as operagoes e estratégias da empresa.

Uma cultura organizacional que prioriza as necessidades e experiéncias dos clientes é
fundamental para garantir a satisfacao, lealdade e o sucesso continuo da empresa.

Ao adotar um foco no cliente, as empresas garantem que seus produtos, servicos e
operacgoes estejam sempre em sintonia com as demandas do mercado, impulsionando a
inovacao e o crescimento sustentavel:

= Necessidades e Experiéncias dos Clientes: Colocar o cliente no centro da
cultura organizacional significa priorizar suas necessidades e
experiéncias em todas as interacoes. As empresas que adotam essa
abordagem estao sempre buscando maneiras de melhorar a jornada do
cliente, desde a concepcgao de produtos até o atendimento pds-venda. Isso
nao apenas melhora a satisfacao do cliente, mas também ajuda a empresa
a se diferenciar da concorréncia.

= Feedback como Motor de Inovacao: O feedback dos clientes ¢ uma
ferramenta poderosa para impulsionar a inovacao. Empresas centradas no
cliente utilizam o feedback recebido para ajustar seus produtos e servicos,
garantindo que estao atendendo as necessidades do mercado de forma
eficaz. O feedback também ajuda a identificar areas onde melhorias
podem ser feitas, permitindo que a empresa se mantenha agil e adaptavel.

= Alinhamento com o Proposito da Empresa: Um foco no cliente também
deve estar alinhado com o proposito e a missao da empresa. Quando as
necessidades dos clientes estao alinhadas com a visao da organizacao, a
empresa pode desenvolver solugoes que nao apenas atendem aos clientes,
mas também avangam seus objetivos estratégicos. Isso garante que as
decisoes tomadas pela empresa estejam sempre orientadas para o



impacto positivo no cliente, promovendo um relacionamento duradouro e
benéfico.

Data-Driven Purpose-Led Leadership: Lideranca
Orientada por Dados e Proposito

O ultimo pilar do CIO Codex Exponential Culture Framework é a Data-Driven, Purpose-
Led Leadership, que combina a tomada de decisao baseada em dados com uma
lideranca orientada por um proposito claro.

Essa abordagem garante que as empresas utilizem informacoes objetivas para guiar
suas estratégias, enquanto mantém um foco forte em seus valores e objetivos
organizacionais.

Ao combinar uma lideranca orientada por dados com um foco claro no propoésito, as

empresas podem garantir que suas estratégias sejam bem-sucedidas a longo prazo,

promovendo uma cultura de integridade e inovacgao:

Tomada de Decisao Baseada em Dados: A lideranca orientada por dados
significa que as decisdes estratégicas sao informadas por analises
precisas e dados objetivos. Isso permite que as empresas tomem decisoes
mais informadas e eficazes, minimizando o risco de erros e maximizando
as oportunidades de sucesso. Ao utilizar dados para guiar as operacgoes,
as empresas podem responder rapidamente a mudancgas no mercado e
identificar novas oportunidades de crescimento.

Equilibrio entre Dados e Intuicao: Embora os dados sejam cruciais para a
tomada de decisoes, ¢ importante equilibra-los com o toque humano e a
intuicao. A lideranca orientada por dados nao deve se basear
exclusivamente em numeros; ela também deve considerar a experiéncia, o
julgamento e os valores humanos. Esse equilibrio garante que as decisoes
sejam praticas e realistas, levando em conta tanto as informacoes
quantitativas quanto os aspectos qualitativos.

Lideranca com Propdsito: Além de serem guiadas por dados, as empresas
devem ter lideres que sejam movidos por um propoésito claro e inspirador.
Lideres com proposito ajudam a alinhar as equipes em torno de objetivos
comuns, promovendo uma cultura de integridade, inovagao e visao
compartilhada. Quando os lideres sao claros em seu proposito, eles podem
motivar e inspirar os colaboradores a trabalhar em direcao a metas que
vao além do lucro, criando um impacto positivo no mundo.



Concluindo

A andlise do design organizacional como parte integrante do modelo operacional de
I&T é crucial para qualquer CIO que deseja nao apenas gerenciar uma TI eficaz, mas
também fomentar uma organizacdao que verdadeiramente suporte e potencialize a
estratégia de negdcios.

A partir do contetudo analisado, fica evidente que a adaptabilidade e a integragao
estratégica sdo as chaves para uma organizacao de TI que nao apenas suporta, mas
também impulsiona o sucesso empresarial.

Em minha opiniao, os insights oferecidos pela Gartner refletem uma realidade
incontornavel na qual me encontro diariamente: a necessidade de uma TI que seja
simultaneamente resiliente e inovadora.

E essencial que as estruturas de TI ndo apenas respondam as exigéncias atuais, mas
que também se antecipem e se preparem para as demandas futuras, garantindo assim
uma verdadeira vantagem competitiva no mercado.

Esta abordagem estratégica, centrada em um modelo operacional otimizado e
adaptavel, é fundamental para que as organizagdes possam prosperar numa era
marcada por transformacgoes rapidas e continuas.

Segue sendo um grande desafio para as empresas entender melhor como estruturar e
reestruturar organizacoes de TI de maneira que elas se alinhem efetivamente com os
objetivos estratégicos mais amplos, enfatizando a importancia de uma visdo holistica e
integrada que englobe todos os aspectos do negocio.

Agrego a isso mais 3 topicos igualmente relevantes quando da discussao de uma
transformacao digital, os quais definitivamente abordam por sua vez o aspecto das
pessoas: como derivar a transformacao digital em iniciativas de tecnologia, como
adequar o modelo operacional para essa nova realidade digital, e por fim, mas nao
menos importante, como definir e criar uma cultura corporativa alinhada aos preceitos
digitais.



