A vida profissional as vezes pode ser uma grande prova de paciéncia e inteligéncia
emocional!

No cotidiano corporativo estamos todos expostos a comportamentos toxicos e nocivos
em qualquer empresa, area ou oportunidade.

Adorei o humor sagaz dessa matéria do CIO Online que categoriza e explora os
principais perfis toxicos que existem por ai:

https://www.cio.com/article/482209/6-business-execs-youll-meet-in-hell-and-how-to-dea
l-with-them.html

Quem nunca encontrou alguma (ou varias) dessas personalidades caricatas no seu


https://www.cio.com/article/482209/6-business-execs-youll-meet-in-hell-and-how-to-deal-with-them.html
https://www.cio.com/article/482209/6-business-execs-youll-meet-in-hell-and-how-to-deal-with-them.html

emprego atual ou em algum do passado?

Fica aqui o alerta: o fato de vocé nao ter encontrado nao significa que eles nao
existem, mas sim que um dia vocé ainda terd o “prazer” de encontrar algum
representante desses perfis.

A lideranca no setor de Tecnologia da Informacgao esta repleta de desafios que se
acentuam consideravelmente quando enfrentamos gestores ineficazes ou colegas de
negocios com uma visao equivocada e ajuda bastante estar preparado para tal.

A analise do CIO Online

O artigo apresenta uma anadlise detalhada dos tipos de desafios que os lideres de TI
enfrentam ao lidar com executivos problematicos.

Destacam-se perfis como o “Sonhador Impossivel”, que exige resultados inatingiveis
sem entender as limitacoes tecnoldgicas, o “Encantado”, facilmente persuadido por
novas tecnologias sem avaliar sua aplicabilidade ou custo-beneficio, ou o “Tecn6fobo”,
que mostra total desinteresse pela tecnologia que dirige seus negocios.

Adicionalmente, o texto discute o impacto negativo desses lideres nas organizacgoes,
incluindo a perda de talentos e oportunidades de negdcios devido a culturas
empresariais toxicas.

A importancia de uma lideranca eficaz ¢é ressaltada pela diferenga que bons gestores
podem fazer, como no caso descrito onde solugoes alternativas sao encontradas para
demandas irrealistas, provando ser benéficas tanto em termos de custos como de
eficiéncia operacional.

Um overview sobre cada perfil toxico

A lideranca eficaz ¢ um componente critico para o sucesso organizacional,
especialmente em campos dinamicos e tecnicamente exigentes como o de TI.

Abaixo, detalho uma anadlise dos perfis de lideres problematicos descritos no texto do
CIO Online, explorando suas caracteristicas, impactos no ambiente de trabalho e
estratégias para lidar com cada um deles.

1. O Sonhador Impossivel

O “Sonhador Impossivel” é frequentemente caracterizado por sua visao grandiosa e
expectativas irrealistas.

Esses lideres tendem a solicitar projetos que ultrapassam os limites tecnologicos



atuais sem considerar as limitagdes praticas ou o custo envolvido.

Um exemplo classico é o desejo imediato de implementar tecnologias emergentes,
como os computadores quanticos, sem uma compreensao clara de sua aplicabilidade
ou infraestrutura necessaria.

Impacto: Esse perfil pode causar frustragao e desgaste na equipe de TI, que luta para
atender a expectativas irreais enquanto maneja os recursos existentes.

Estratégias de Mitigacao: A chave para lidar com esses lideres é a educacao e a gestao
de expectativas. Propor uma abordagem de validagao conceitual ou um piloto que
demonstre a viabilidade e os custos associados pode ajudar a alinhar a visao do lider
com a realidade técnica e operacional.

2. O Encantado

Os “Encantados” sao seduzidos por novas tecnologias e solugoes, muitas vezes sem
uma avaliacao critica de sua necessidade ou impacto no negdcio.

Eles sdao vulneraveis a argumentos de venda baseados em inovacao e prestigio, em vez
de eficdcia e retorno sobre investimento.

Impacto: Esse comportamento pode levar a investimentos dispendiosos em tecnologias
que nao se alinham com as necessidades estratégicas da empresa, resultando em
desperdicio de recursos e potenciais falhas tecnoldgicas.

Estratégias de Mitigacao: Fornecer andlises detalhadas de custo-beneficio e estudos
de caso relevantes pode ajudar a orientar esses lideres para decisdes mais informadas.
Além disso, envolvé-los em reunioes estratégicas de TI onde as decisoes tecnoldgicas
sao discutidas pode aumentar sua compreensao e apreciagao pelas implicacoes
praticas das novidades tecnologicas.

3. O Tecnofobo

O “Tecnéfobo” geralmente possui pouco ou nenhum interesse em compreender as
tecnologias que suportam suas operacoes.

Eles delegam todas as decisOes e responsabilidades de TI, mantendo uma distancia
segura das discussoes técnicas.

Impacto: Essa aversao pode resultar em uma falta de apoio adequado para a TI no
nivel executivo, dificultando a obtencao de recursos necessarios e limitando a
capacidade de resposta da equipe frente a desafios emergentes.

Estratégias de Mitigacao: Comunicar em termos de valor empresarial e riscos
associados, em vez de aspectos técnicos, pode ser mais eficaz para envolver esses
lideres. E crucial destacar como a tecnologia apoia os objetivos gerais da empresa e



contribui para o sucesso do negdcio.
4. O Evitador de Conflitos

Lideres que evitam conflitos tendem a ignorar ou minimizar problemas até que se
tornem crises incontornaveis.

Eles preferem uma abordagem “sem ondas” que, embora minimize o desconforto
imediato, muitas vezes permite que pequenas questoes se transformem em grandes
problemas.

Impacto: A evitacao de conflitos pode levar a decisoes postergadas, falta de inovacgao e
uma cultura de nao enfrentamento que impede o progresso e a resolugao de
problemas.

Estratégias de Mitigacao: Fomentar uma cultura de feedback aberto e construtivo é
vital. Estratégias como sessoes regulares de revisao de projetos e incentivo a
comunicacao franca podem ajudar a transformar o conflito em uma ferramenta para
inovagao e resolugao de problemas, em vez de um fator de estagnacao.

5. O Gritador

Finalmente, o “Gritador” é aquele lider que recorre a intimidacao e ao volume para
impor autoridade.

Esse comportamento pode criar um ambiente de trabalho téxico e inibir a
comunicagao aberta.

Impacto: O medo e a ansiedade predominam, reduzindo a moral da equipe e
potencialmente levando a uma alta rotatividade de funcionarios.

Estratégias de Mitigacao: Estabelecer normas claras de comunicagao e
comportamento dentro da equipe é essencial. Em casos extremos, pode ser necessario
buscar apoio de recursos humanos ou considerar a realocagao de equipe para proteger
0 bem-estar dos colaboradores.

ClIO Codex Framework - Human Assets

No contexto do CIO Codex Asset Framework, a camada Human destaca a
preeminéncia do elemento humano na Tecnologia da Informagao.

Esta camada representa a soma das capacidades, experiéncias e engajamento dos
individuos responsaveis pela criagao, gestao e operacao das solugdes tecnoldgicas.

E um reconhecimento de que, embora a infraestrutura, as plataformas e as politicas de
seguranca sejam fundamentais, sao as pessoas que interpretam, implementam e dao



vida a tecnologia.

A drea de Human enfoca o desenvolvimento de competéncias técnicas e interpessoais,
incentivando a lideranca, a inovagao e a aprendizagem continua.

A capacidade da equipe de TI em adaptar-se as mudangas, solucionar problemas
complexos e colaborar efetivamente é essencial para o progresso e para a resiliéncia
organizacional.

Além disso, o bem-estar e a motivacao dos colaboradores sao criticos para a
manutencao de uma forca de trabalho produtiva e comprometida.

A importancia da camada Human transcende a simples alocagao de recursos para se
focar na cultura de TI, na gestao do conhecimento e na sucessao de lideranga.

O desenvolvimento e a retengao de talentos sao imperativos, especialmente em um
cenario de rapidas inovagoes tecnoldgicas, onde a necessidade de habilidades
atualizadas é constante.

O engajamento efetivo dos profissionais de TI com o negdcio e entre si também ¢é
fundamental para a colaboracao e a cocriagao de valor.

Esta camada influencia diretamente a capacidade de uma organizacao de se adaptar e
de inovar.

Um time de TI altamente qualificado e motivado ¢ uma vantagem competitiva no
mercado digital.

Profissionais capacitados e engajados sao mais propensos a desenvolver e implementar
solucoes tecnoldgicas que nao apenas atendem as necessidades atuais da empresa,
mas que também podem antecipar e se adaptar as demandas futuras.

Portanto, a camada Human ¢é vital para a completude da area de tecnologia, pois
fornece o discernimento, a criatividade e a forga motriz por tras da utilizagao efetiva
de todas as outras camadas de ativos tecnoldgicos.

E o componente humano que, em ultima andlise, define a capacidade de uma
organizagao de se posicionar de forma robusta na vanguarda da era digital.

Atributos e propriedades essenciais

As propriedades e qualidades desta camada, sao examinadas mais a fundo na
sequeéncia, proporcionando uma visao detalhada e abrangente da importancia do
elemento humano na tecnologia.

A camada Human é fundamental no ecossistema de TI, pois aborda diretamente o



elemento mais dinamico e influente: as pessoas.

Cada uma dessas propriedades desempenha um papel crucial na construg¢ao de uma
equipe de TI resiliente, inovadora e eficaz, capaz de enfrentar os desafios e aproveitar
as oportunidades no campo da Tecnologia da Informagao

Na sequéncia sao explorados em detalhes cada uma das dez propriedades essenciais
desta camada.

Essas dez propriedades essenciais da camada Human sao fundamentais para o sucesso
e a eficiéncia das operagoes de TI.

Elas abrangem uma ampla gama de habilidades e competéncias que os profissionais de
TI precisam desenvolver e manter para prosperar em um ambiente de trabalho
dinamico e desafiador.

Tenacity (Tenacidade)

A tenacidade refere-se a persisténcia e determinagao dos profissionais de TI em
enfrentar e superar desafios.

Isso inclui a habilidade de persistir em problemas complexos, a capacidade de se
adaptar a mudangas e a disposicao de aprender continuamente.

Em um ambiente onde as tecnologias estdo em constante evolugao, a tenacidade é
fundamental para garantir que os profissionais de TI possam lidar com adversidades e
continuar progredindo.

= Persisténcia em Problemas Complexos: Problemas em TI muitas vezes nao
possuem solugoes simples. A capacidade de persistir e continuar
investigando até encontrar uma solucao eficaz é crucial. Profissionais
tenazes nao desistem diante de obstdculos, mas utilizam esses desafios
como oportunidades de aprendizagem e crescimento.

= Adaptagdao a Mudangas: As mudancas tecnoldgicas sao constantes,
exigindo que os profissionais se adaptem rapidamente a novos sistemas,
ferramentas e metodologias. A tenacidade envolve a disposicao de
abracar mudancas, ajustando-se e aprendendo novas habilidades
conforme necessario.

= Aprendizado Continuo: A busca incessante por conhecimento é uma
caracteristica vital da tenacidade. Profissionais que se dedicam ao
aprendizado continuo mantém-se atualizados com as ultimas tendéncias e
avancos tecnoldgicos, garantindo que suas habilidades permanegcam
relevantes e competitivas.



Versatility (Versatilidade)

Versatilidade é a capacidade dos profissionais de TI de se adaptar a diferentes
situagoes e desafios, assumindo diversos papéis e responsabilidades quando
necessario.

Isso implica uma ampla gama de habilidades e a capacidade de aplicar conhecimentos
em varios contextos.

A versatilidade permite que os profissionais naveguem por ambientes de trabalho
dinamicos e contribuam de maneira eficaz em diferentes projetos.

= Adaptacdo a Diversos Papéis: Profissionais versateis podem assumir
diferentes fungoes dentro da equipe, desde desenvolvimento e teste até
gerenciamento de projetos e suporte técnico. Essa adaptabilidade é
essencial para lidar com as demandas variaveis dos projetos de TI.

= Aplicacao de Conhecimentos em Varios Contextos: A capacidade de
transferir habilidades e conhecimentos de um contexto para outro
aumenta a eficacia dos profissionais de TI. Isso permite que eles abordem
problemas com uma perspectiva ampla, utilizando experiéncias anteriores
para encontrar solugoes inovadoras.

= Flexibilidade Operacional: A versatilidade também envolve a capacidade
de se ajustar rapidamente a novas prioridades e mudancgas no ambiente
de trabalho. Profissionais flexiveis podem reorientar seus esforgos
conforme necessario para atender as necessidades imediatas do negdcio.

Creativity (Criatividade)

A criatividade em TI é a habilidade de conceber solugoes inovadoras e eficazes para
problemas complexos.

Isso pode envolver pensar fora dos padroes convencionais, explorar novas tecnologias
e abordagens, e aplicar insights criativos para superar desafios técnicos.

A criatividade é essencial para a inovacao e o desenvolvimento de solugdes que
diferenciam uma organizacao no mercado.

= Inovacao em Solugoes: Profissionais criativos sao capazes de desenvolver
solucdes unicas para problemas técnicos e de negdcios, muitas vezes
encontrando caminhos nao convencionais para alcancar resultados
desejados. Essa capacidade de inovacao é um diferenciador competitivo
importante.



= Exploracao de Novas Tecnologias: A criatividade envolve a disposigao de
experimentar e adotar novas tecnologias. Profissionais criativos mantém-
se informados sobre as ultimas tendéncias e inovagoes, explorando como
essas tecnologias podem ser aplicadas para melhorar processos e
solucoes existentes.

= Abordagens Inovadoras para Desafios: A capacidade de aplicar insights
criativos para resolver problemas complexos permite que os profissionais
de TI superem desafios técnicos e operacionais. Isso pode incluir o uso de
métodos ageis, desenvolvimento iterativo e outras abordagens inovadoras
para a gestao de projetos.

Hard Skills (Habilidades Técnicas)

Hard skills sdao as habilidades técnicas especificas necessarias em TI, como
programacao, gerenciamento de redes, seguranga cibernética, analise de dados, entre
outras. Essas habilidades sao fundamentais para a execucao eficiente e eficaz das
fungoes de TI. A proficiéncia técnica € essencial para a implementacdo de solugoes
tecnoldgicas e para a resolucao de problemas complexos.

» Programacao e Desenvolvimento de Software: Habilidades de
programacao sao essenciais para o desenvolvimento e manutencao de
software. Profissionais proficientes em varias linguagens de programacao
podem criar aplicacoes robustas e eficientes.

= Gerenciamento de Redes: A capacidade de gerenciar redes complexas,
garantindo conectividade, seguranca e desempenho, é crucial. Isso inclui
o conhecimento de protocolos de rede, configuracao de hardware e
software de rede, e praticas de seguranga de redes.

= Seguranca Cibernética: As habilidades em segurancga cibernética sao
vitais para proteger os sistemas e dados contra ameacas. Isso envolve a
implementagao de medidas de seguranca, monitoramento de atividades
suspeitas e resposta a incidentes de seguranca.

= Analise de Dados: A capacidade de analisar grandes volumes de dados
para extrair insights acionaveis é uma habilidade valiosa. Profissionais de
TI que dominam ferramentas de analise de dados podem ajudar a
transformar dados brutos em informacdes uUteis para a tomada de
decisoes.

Soft Skills (Habilidades Interpessoais)

Soft skills incluem habilidades interpessoais como comunicagao, trabalho em equipe,



resolucao de conflitos e lideranca.

Sao essenciais para a colaboracao efetiva dentro de equipes de TI e entre diferentes
departamentos, bem como para liderar e motivar equipes.

As habilidades interpessoais sao cruciais para criar um ambiente de trabalho
harmonioso e produtivo.

= Comunicacao Eficaz: A capacidade de comunicar ideias de forma clara e
concisa ¢ fundamental para o sucesso em TI. Profissionais que se
comunicam bem podem colaborar eficazmente com colegas e
stakeholders, garantindo que todos estejam alinhados em relacao aos
objetivos do projeto.

= Trabalho em Equipe: O trabalho em equipe é essencial em projetos de TI,
onde multiplas disciplinas e competéncias sdo necessarias. Habilidades de
colaboragao permitem que os profissionais trabalhem juntos de maneira
eficiente, compartilhando conhecimentos e recursos para atingir objetivos
comuns.

= Resolucao de Conflitos: A habilidade de resolver conflitos de maneira
construtiva ¢ importante para manter a harmonia no local de trabalho.
Profissionais que podem mediar disputas e encontrar solugoes
mutuamente benéficas ajudam a criar um ambiente de trabalho positivo.

= Lideranca: A lideranca envolve guiar e inspirar equipes para alcancar
metas. Lideres eficazes podem motivar seus colegas, gerenciar projetos
complexos e promover um ambiente de inovagao e melhoria continua.

Continuous Learning (Aprendizado Continuo)

O aprendizado continuo ¢ vital no campo em constante evolugao da TI, a qual possui
conceitos, ferramentas e tecnologias que se renovam em um ritmo cada vez mais
acelerado.

Envolve a disposicao e a capacidade de se atualizar constantemente com as novas
tecnologias, metodologias e tendéncias da industria.

O compromisso com o aprendizado continuo garante que os profissionais de TI
mantenham suas habilidades relevantes e competitivas.

= Atualizacao de Conhecimentos: Manter-se atualizado com as ultimas
inovacoes e praticas € crucial para o sucesso em TI. Isso pode incluir a
participacdo em cursos de formagao, webinars, conferéncias e leitura de
publicacoes especializadas.



= Certificacoes e Credenciais: Obter certificacoes em areas especificas de
TI, como segurancga cibernética, gerenciamento de projetos e
desenvolvimento de software, pode aumentar a credibilidade e as
oportunidades de carreira dos profissionais.

= Aprendizado por Experiéncia: A experiéncia pratica é uma fonte valiosa
de aprendizado. Profissionais de TI devem buscar oportunidades para
aplicar novos conhecimentos e habilidades em projetos reais, aprendendo
com desafios e sucessos.

Leadership & Influence (Lideranca e Influéncia)

Lideranca e influéncia em TI envolvem a capacidade de guiar, inspirar e motivar
equipes, além de influenciar decisoes estratégicas e promover mudancas.

A lideranca eficaz é fundamental para o sucesso de projetos de TI e para a adogao de
novas tecnologias e processos.

Os lideres de TI devem ser visiondrios, capazes de identificar oportunidades e motivar
suas equipes para alcancar objetivos ambiciosos.

= Guia e Inspiracao: Lideres inspiradores podem motivar suas equipes a
alcancarem altos niveis de desempenho. Eles comunicam uma visao clara
e envolvem seus colegas no processo de alcancar metas comuns.

= Influéncia Estratégica: A capacidade de influenciar decisoes estratégicas
é crucial para alavancar a tecnologia como um diferencial competitivo.
Lideres de TI devem ser capazes de articular como as iniciativas
tecnologicas podem apoiar os objetivos de negocios e agregar valor.

= Promocao de Mudancas: Lideranca em TI frequentemente envolve a
promoc¢ao de mudancas organizacionais. Isso inclui a introducao de novas
tecnologias, metodologias e praticas, bem como a gestdo das transicoes e
a minimizacao do impacto nas operagoes.

Emotional Intelligence (Inteligéncia Emocional)

A inteligéncia emocional é a habilidade de entender e gerenciar emogoes proprias e
alheias.

Em TI, isso é crucial para gerenciar equipes, lidar com estresse e mudancas, e manter
um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

Profissionais com alta inteligéncia emocional podem construir relacionamentos soélidos,
resolver conflitos de maneira eficaz e criar um clima de confianca e cooperacgao.



= Autoconsciéncia: A autoconsciéncia envolve a compreensao das proprias
emocoes, pontos fortes e limitagoes. Profissionais autoconscientes sao
capazes de gerenciar suas reacoes emocionais e tomar decisoes
informadas.

= Gestao de Relacionamentos: A capacidade de construir e manter
relacionamentos positivos é essencial para a colaboracado eficaz.
Profissionais que gerenciam bem os relacionamentos podem criar um
ambiente de trabalho harmonioso e cooperativo.

= Gestao do Estresse: A habilidade de gerenciar o estresse € vital em um
campo tdao dinamico quanto a TI. Profissionais emocionalmente
inteligentes podem manter a calma sob pressao e tomar decisoes
racionais em situagoes desafiadoras.

Engagement & Motivation (Engajamento e Motivacao)

Engajamento e motivacao referem-se a capacidade de manter equipes de TI engajadas
e motivadas.

Isso inclui criar um ambiente de trabalho que apoie o crescimento pessoal e
profissional, reconheca as contribuicoes e incentive a inovacgao.

Equipes engajadas e motivadas sao mais produtivas, criativas e comprometidas com os
objetivos da organizacgao.

» Criacao de um Ambiente Positivo: Um ambiente de trabalho positivo é
fundamental para o engajamento. Isso inclui fornecer oportunidades de
desenvolvimento, criar uma cultura de reconhecimento e promover um
equilibrio saudavel entre vida pessoal e profissional.

= Reconhecimento de Contribuicoes: Reconhecer e valorizar as
contribuigoes dos membros da equipe aumenta a motivagao e o moral.
Isso pode ser feito através de elogios publicos, recompensas e
oportunidades de crescimento.

= Incentivo a Inovacao: Incentivar a inovacao e a criatividade dentro da
equipe promove um senso de propriedade e engajamento. Profissionais
motivados sao mais propensos a buscar novas solugoes e melhorar
Processos.

Human Capacity (Capacidade Humana)

Capacidade humana é a habilidade de uma organizagao de ter o numero adequado de
pessoas qualificadas para o volume de trabalho esperado.



Isso envolve planejamento de recursos humanos, treinamento e desenvolvimento de
equipes, e a adequacgao da forca de trabalho as demandas do negdcio.

Ou seja, apesar de ndo ser uma caracteristica ou propriedade intrinseca de cada
pessoa, é um conceito ou propriedade muito relevante e que precisa ser considerado
pelas organizagoes, uma vez que o balango adequado da quantidade de pessoas e a
respectiva “capacidade” de entrega.

= Planejamento de Recursos Humanos: O planejamento adequado dos
recursos humanos é crucial para garantir que a organizagdo tenha a
quantidade certa de pessoas com as habilidades necessarias. Isso inclui a
analise de demandas futuras e o ajuste da forga de trabalho conforme
necessario.

= Formacao e Desenvolvimento: Investir no treinamento e desenvolvimento
das equipes é essencial para manter a capacidade humana. Isso garante
que os profissionais estejam atualizados com as tultimas tecnologias e
praticas, e que possam crescer e se desenvolver dentro da organizacao.

= Adequacao da Forga de Trabalho: A adequacao da forca de trabalho
envolve garantir que a equipe tenha a capacidade de atender as
demandas do negdcio. Isso inclui evitar a sobrecarga de trabalho, que
pode levar ao estresse e fadiga, e assegurar que a equipe esteja bem
equipada para lidar com os projetos e operagoes em andamento.

= Balanco Adequado da Capacidade: E importante evitar tanto a sobra
quanto a falta de capacidade. A sobra de capacidade pode levar a
ineficiéncia operacional, enquanto a falta de capacidade pode resultar em
sobrecarga de trabalho, estresse e queda na qualidade das entregas. Um
balango adequado é essencial para manter a produtividade e a satisfacao
da equipe.

Concluindo

Diante dos desafios apresentados, é imperativo que os lideres de TI estejam equipados
nao apenas com habilidades técnicas, mas também com competéncias interpessoais
robustas para gerenciar para cima e mitigar os impactos de gestoes deficientes.

Cada um desses perfis apresenta desafios unicos no gerenciamento de liderancas
dentro de um departamento de TI.

Por meio de estratégias adaptativas e uma comunicacao efetiva, é possivel nao apenas
mitigar os efeitos negativos dessas liderancas, mas também transforma-las em



oportunidades de crescimento e desenvolvimento para toda a equipe.

Na minha perspectiva, a chave para lidar com executivos desafiadores ¢ a
comunicacao clara e a negociacao de expectativas realistas, o que frequentemente
envolve educar sobre as capacidades e limitagdes tecnologicas atuais.

Além disso, defender uma cultura organizacional que valorize a transparéncia e o
dialogo construtivo pode significativamente diminuir os riscos associados a liderancgas
problematicas.

Fomentar um ambiente onde o conflito construtivo € bem-vindo e onde os desafios sdo
vistos como oportunidades de melhoria pode transformar potenciais ameacas em
alicerces para o sucesso sustentavel.

Finalmente, é essencial que os CIOs cultivem a resiliéncia e a adaptabilidade,
preparando-se para navegar em ambientes volateis enquanto protegem e promovem os
interesses de suas equipes e projetos.

Liderar com integridade e foco no desenvolvimento humano e profissional continuo
nao apenas aprimora a capacidade de uma organizacao de superar desafios internos,
mas também solidifica a posi¢cdao de um lider como um pilar central para o crescimento
e a inovagao organizacional.



