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Nesses tempos de explosao exponencial do uso e divulgagao da Inteligéncia Artificial,
com destaque para a Generative Al, nao faltam artigos, estudos, webinars, eventos e
matérias buscando equalizar o conhecimento geral sobre o tema, algo absolutamente
compreensivel quando consideramos a velocidade com que novas capacidades surgem
e passam quase imediatamente dos laboratérios de pesquisa para produtos que podem
ser utilizados por milhdes de pessoas e empresas.

E aqui fica a recomendagao de um webinar do Gartner, com uma visao muito bem
estruturada sobre o tema e que ajuda a organizar alguns dos conceitos fundamentais
relacionados a GenAl e a forma como essa tecnologia pode ser encarada pelas
organizagoes:
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No cenario atual, marcado por rapidas transformacoes tecnoldgicas e pela progressiva
digitalizacao de praticamente todos os setores da economia, a Inteligéncia Artificial
assume um papel central como motor de inovagao, produtividade e transformacao,
deixando rapidamente de ser apenas uma tecnologia exploratéria para se tornar uma
capability que comeca a ser incorporada de forma transversal aos produtos, processos,
plataformas e modelos operacionais das empresas.

A importancia dessa transformacdo nao decorre apenas da capacidade de modelos
generativos produzirem textos, imagens, cédigos, videos ou analises cada vez mais
sofisticadas, mas principalmente da combinacgao entre essas capacidades e 0 acesso
aos dados, aplicagoes e processos corporativos, algo que amplia enormemente o
potencial da tecnologia e, a0 mesmo tempo, aumenta significativamente a
complexidade de sua adocao no mundo enterprise.

Hoje em dia se mostra essencial explorar esses novos conceitos e tecnologias
buscando uma reflexao mais profunda sobre como lideres e organizagdes podem se
posicionar estrategicamente para aproveitar as capacidades da Inteligéncia Artificial,
sem cair na armadilha relativamente comum de assumir que uma tecnologia
extremamente poderosa necessariamente precisa ser utilizada em qualquer situagao
apenas porque o mercado esta concentrando enorme atencao sobre ela.

E vale reiterar mais uma vez: considere que isso € sé o comeco, pois apesar da enorme
evolucdo ja observada, a tecnologia continua avancando em uma velocidade
impressionante tanto em profundidade, com modelos cada vez mais capazes e
eficientes, quanto em abrangéncia, com novas aplicagdes surgindo continuamente e
expandindo as fronteiras daquilo que pode ser automatizado, acelerado ou
completamente redesenhado.

Nao imaginamos exatamente aonde vamos chegar em alguns anos, seja pela evolugao

das capacidades cognitivas dos modelos, seja pela reducao de custos, seja pela criagao
de novas arquiteturas ou pela integracao progressiva da Al com praticamente todas as
categorias de software empresarial, mas me parece razoavel assumir que a tecnologia
ainda esta distante de atingir um estado de maturidade ou estabilidade suficiente para
permitir que alguém consiga antecipar claramente seus limites.

De qualquer forma, vale conhecer a abordagem apresentada pelo Gartner e utiliza-la
como referéncia para refletir sobre como estruturar a adogao dentro da prépria
empresa, buscando fazer uso da tecnologia da forma que efetivamente gere valor e, ao
mesmo tempo, reduzindo o risco de seguir por caminhos que parecam interessantes
durante a fase inicial de experimentacdo, mas que posteriormente se mostrem dificeis


https://webinar.gartner.com/517294/agenda/session/1178143?utm_source=chatgpt.com

de escalar, operar, governar ou justificar economicamente.

Creio que uma parte relevante do desafio empresarial relacionado a Inteligéncia
Artificial deixou de estar apenas na capacidade tecnoldgica dos modelos e passou a se
concentrar em como aparar as arestas relacionadas a seguranca, privacidade,
compliance, governanca, arquitetura, dados, custos, integragao, monitoramento e
todos os demais elementos necessarios para transformar uma ferramenta
tecnicamente impressionante em uma capability confidvel dentro do mundo enterprise.

O webinar do Gartner

O webinar detalha diversos aspectos da Inteligéncia Artificial, especialmente focando
na Generative Al, suas definigoes, aplicagoes e as precaugoes necessarias ao adota-la
em ambientes corporativos, apresentando a tecnologia nao apenas como uma
ferramenta capaz de produzir novos conteudos a partir de grandes volumes de dados
existentes, mas como um elemento transformador que exige uma nova abordagem de
engajamento técnico e estratégico por parte das liderangas empresariais.

Essa diferenciagao é bastante importante porque a GenAl nao deveria ser
compreendida simplesmente como uma evolugao de ferramentas tradicionais de
automacao, uma vez que modelos generativos possuem caracteristicas probabilisticas
e capacidades de interpretacao que alteram substancialmente a relagao entre o
usudrio, a informacao e o préprio software.

O webinar também destaca que muitas tecnologias classificadas genericamente como
Artificial Intelligence possuem raizes em conceitos estatisticos, matematicos e
computacionais desenvolvidos ha décadas, mas que passaram por uma transformacao
significativa com o aumento da disponibilidade de dados, evolugao da capacidade de
processamento, novas arquiteturas de modelos e disponibilidade de infraestrutura de
Cloud em escala global.

Essa combinagao produziu uma mudanca estrutural importante, pois capabilities que
anteriormente dependiam de equipes altamente especializadas passaram a ser
disponibilizadas diretamente aos usuarios através de interfaces extremamente simples
baseadas em linguagem natural, fazendo com que uma parcela muito maior das
pessoas pudesse experimentar diretamente os beneficios e limitagdes da Inteligéncia
Artificial.

Modelos como os GPTs, baseados na arquitetura Transformer, sao exemplos claros
dessa evolugao e demonstraram capacidade para geracao de texto, tradugao,
sumarizagao, programagao, classificacao, interpretagao de conteudo e inimeras outras
atividades, embora permanecam sujeitos a limitagoes relevantes relacionadas a



precisao, confiabilidade, vieses, hallucinations e dificuldade de explicar exatamente
como determinadas respostas foram produzidas.

Importante notar é a énfase dada as aplicagOes praticas da GenAl em diversas areas,
desde atendimento ao cliente até Software Development, passando por marketing,
Analytics, gestao do conhecimento, analise documental e inimeras outras atividades
nas quais a capacidade de compreender e gerar informacao pode aumentar
significativamente a produtividade humana.

Ao mesmo tempo, quanto mais essas tecnologias deixam de ser utilizadas apenas para
auxiliar uma pessoa e passam a ser integradas diretamente aos processos
empresariais, maior se torna a necessidade de mecanismos capazes de assegurar que
os resultados produzidos estejam dentro dos niveis aceitaveis de qualidade, seguranga,
compliance e risco.

De Generative Al para Agentic Al

Uma das evolugOes mais relevantes do mercado estd justamente na passagem
progressiva de uma Al predominantemente generativa para modelos capazes de atuar
de maneira mais autonoma, consolidando o conceito de Agentic Al e ampliando
consideravelmente o impacto potencial dessas tecnologias sobre 0s processos
empresariais.

Em um modelo tradicional de utilizacao da GenAl, uma pessoa fornece uma pergunta
ou instrugao, recebe uma resposta e posteriormente decide o que fazer com aquela
informacao, mantendo o usuario como elemento responsavel por praticamente toda a
execugao posterior.

Com Agentic Al, essa fronteira comeca a mudar, pois um agente pode receber
determinado objetivo, interpretar o contexto existente, decompor a atividade em
etapas, consultar informacoes, utilizar diferentes ferramentas, acessar aplicagoes,
executar determinadas agoes e avaliar se o resultado obtido atende ao objetivo
originalmente definido.

Essa mudanga pode parecer apenas uma evolugao natural da tecnologia, mas suas
implicacoes sao profundas, pois existe uma diferenca significativa entre um sistema
que fornece uma recomendacao para uma pessoa e outro que recebe autorizacao para
efetivamente atuar sobre determinado processo empresarial.

Um agente que apenas resume documentos possui um perfil de risco relativamente
limitado, enquanto um agente autorizado a alterar registros, emitir comunicagoes,
modificar configuragoes, realizar transagoes ou acionar outros sistemas passa a



ocupar uma posicao completamente diferente dentro da arquitetura corporativa.

Por essa razao, uma das discussoes mais atuais do Gartner se concentra justamente na
necessidade de diferenciar AI Agents de acordo com seus respectivos niveis de
autonomia, evitando uma abordagem simplista na qual todos sejam governados da
mesma maneira independentemente de sua capacidade de acao ou do nivel de acesso
concedido.

Essa ldgica parece absolutamente coerente, pois um agente com acesso
exclusivamente read-only deveria estar sujeito a controles diferentes daqueles exigidos
por um agente capaz de efetuar alteragoes ou agir autonomamente, fazendo com que
governancga e autonomia precisem evoluir de maneira proporcional.

E esse talvez seja um dos pontos que melhor ilustra a mudanca de estagio da
tecnologia, pois durante algum tempo o principal debate estava relacionado a
qualidade das respostas produzidas pela Al, enquanto agora passa a ser igualmente
necessario discutir identidade, autorizacdo, accountability, rastreabilidade, limites de
autonomia e mecanismos capazes de interromper comportamentos inadequados.

Reflexoes sobre a implementacao de
GenAl

A adogao da GenAl representa um divisor de aguas no panorama tecnologico atual,
sobretudo porque combina uma enorme capacidade de inova¢ao com uma barreira
inicial de entrada relativamente baixa, permitindo que praticamente qualquer
organizacao realize experimentos e Proofs of Concept antes mesmo de possuir uma
estratégia empresarial suficientemente estruturada sobre o tema.

Essa facilidade pode ser extremamente positiva durante uma fase exploratoria, mas
também pode produzir a falsa impressao de que escalar Al sera simplesmente uma
continuacao natural daqueles primeiros experimentos, quando na realidade existe uma
diferenca significativa entre construir uma demonstragao funcional e operar uma
capability empresarial critica de forma segura, resiliente, economicamente previsivel e
aderente aos padroes corporativos.

Abaixo exploro algumas reflexdes estratégicas que considero especialmente
importantes sobre o impacto e a implementacao da GenAl nas organizagoes,
atualizando o debate para um cenario no qual Generative Al, Al Agents e aplicacoes
empresariais comecam progressivamente a convergir.



Generative Al como Servico Cloud Saa$S

A tendéncia atual direciona uma parcela significativa da Inteligéncia Artificial
Generativa para modelos de consumo baseados em Cloud, algo bastante natural
quando consideramos o enorme volume de infraestrutura, processamento, energia,
desenvolvimento e atualizacdao necessario para criar e operar Foundation Models
competitivos.

Esse movimento permite escalabilidade e acessibilidade sem precedentes, reduzindo
drasticamente a barreira de entrada para organizacoes que desejam explorar
capacidades avancadas de Al sem precisar realizar investimentos bilionarios em
infraestrutura e pesquisa, algo que somente um grupo relativamente pequeno de
empresas conseguiria economicamente justificar.

Empresas muito grandes podem eventualmente desenvolver modelos proprios,
customizar modelos existentes ou operar modelos open-weight em ambientes privados,
principalmente quando existirem requisitos especificos relacionados a soberania,
seguranca, propriedade intelectual ou performance, mas a grande maioria do mercado
provavelmente continuara consumindo essas capabilities através das grandes
plataformas tecnoldgicas.

Entretanto, acredito que a discussao atual exige uma nuance adicional, pois o cendrio
deixou de ser simplesmente escolher entre consumir um SaaS ou construir alguma
coisa internamente, surgindo uma variedade crescente de alternativas como APIs,
Model as a Service, private endpoints, modelos open-weight, Small Language Models,
plataformas de agentes, ambientes dedicados e diferentes combinacoes entre Cloud e
infraestrutura prépria.

O ponto estratégico passa entdo a ser muito menos decidir se Al sera consumida
através da Cloud e muito mais definir qual arquitetura oferece a melhor combinacao
entre capability, custo, seguranca, governanca, portabilidade, performance e
integragao para cada categoria de utilizagao.

Essa preocupacao se torna ainda maior quando diferentes aplicagoes empresariais
passam a incorporar seus proprios modelos e agentes, criando a possibilidade de que
uma mesma organizacao consuma simultaneamente servicos de Al provenientes de
dezenas de fornecedores diferentes.

Impacto economico e estratégico para vendors



de tecnologia

O ponto acima fortalece diretamente a posicao dos grandes fornecedores de
tecnologia, como Amazon AWS, Microsoft Azure, Google Cloud e inimeros outros
players que passaram a investir volumes extraordinarios de recursos na construcao de
modelos, infraestrutura, plataformas e servigos relacionados a Artificial Intelligence.

Essa tendéncia nao apenas representa uma nova fonte de receita para os
fornecedores, mas cria uma oportunidade estratégica muito mais ampla, pois Al
comeca a ser incorporada em praticamente todas as camadas do technology stack e
deixa de existir apenas como uma categoria isolada de produto.

ERP, CRM, HCM, Productivity Tools, Development Platforms, Databases,
Cybersecurity, Analytics, Customer Service e praticamente qualquer outra categoria
relevante do enterprise software comeca a incorporar algum tipo de Al, fazendo com
que a tecnologia passe progressivamente a fazer parte natural das solugoes ja
consumidas pelas organizacgoes.

Nesse cenario, talvez o desafio futuro ndo seja convencer as empresas a adotar
Inteligéncia Artificial, mas administrar a quantidade de funcionalidades baseadas em
Al que sera automaticamente introduzida pelos préprios fornecedores das solugoes
existentes.

Isso pode criar uma situacdao semelhante a expansao inicial das aplicacdes SaaS,
quando a facilidade de contratagdo permitiu que diferentes dreas acumulassem
solucoes redundantes ou pouco integradas antes que arquitetura e governanca
conseguissem estruturar adequadamente aquele crescimento.

Portanto, a adogao de Al provavelmente exigird uma visao de portfolio muito mais
ampla, na qual nao seja suficiente analisar individualmente cada novo recurso
oferecido por determinado fornecedor, sendo necessario compreender como o
conjunto dessas capabilities se integra a arquitetura corporativa e a estratégia
tecnoldgica de longo prazo.

GenAl como potencial “evento de extincao”

A GenAl tem potencial para funcionar como uma espécie de “evento de extincdao” para
empresas que falham completamente em compreender ou incorporar seus impactos,
principalmente porque uma tecnologia capaz de alterar simultaneamente
produtividade, velocidade, qualidade, personalizacao e custo pode produzir diferengas
competitivas acumulativas ao longo do tempo.

Nao significa necessariamente que qualquer empresa que nao adotar rapidamente



toda novidade associada a Al esteja condenada, mas existe um risco real de que
organizacoes mais eficientes passem a operar com estruturas de custo, velocidade de
decisao e capacidade de inovagao significativamente melhores do que concorrentes
que permanecerem excessivamente presos aos modelos tradicionais.

Essa diferenca pode inicialmente parecer pequena, mas tende a se acumular, pois uma
empresa capaz de desenvolver software mais rapidamente, reduzir determinadas
atividades operacionais, melhorar a personalizagao, acelerar analises e ampliar a
produtividade do knowledge worker pode gradualmente construir uma vantagem que
se manifesta em diversos pontos da cadeia de valor simultaneamente.

Nesse sentido, é possivel que nao exista uma segunda oportunidade simples para
empresas que esperem tempo demais antes de entender as mudancas estruturais
trazidas pela tecnologia, principalmente em setores nos quais novos competidores Al-
native possam surgir com modelos operacionais significativamente diferentes daqueles
das organizagoes tradicionais.

Entretanto, vejo hoje um risco tdo importante quanto a propria ndo adocao: adotar Al
de maneira desordenada e confundir experimentagao com transformacao.

Uma organizagao pode possuir centenas de Proofs of Concept, milhares de usuarios
utilizando diferentes ferramentas e uma quantidade crescente de iniciativas
relacionadas a Al sem que isso signifique que uma capability empresarial tenha
efetivamente sido construida.

Shadow Al, duplicacado de solugdes, auséncia de standards, dependéncia excessiva de
fornecedores, custos imprevisiveis, exposicdao de dados e falta de clareza sobre
accountability podem transformar uma agenda aparentemente inovadora em uma
importante fonte de Technical Debt e risco operacional.

Por isso, talvez a verdadeira distingao futura nao esteja entre empresas que “usam Al”
e empresas que “nao usam Al”, mas entre organizagoes capazes de industrializar a
tecnologia de forma sustentavel e aquelas que permanecerao eternamente presas a
uma sucessao de experimentos.

Custos e planejamento estratégico na adocao de
GenAl

A adocgao de GenAl exige um planejamento financeiro e estratégico cuidadoso e é
melhor que as empresas tenham isso bastante claro durante a criacao e aprovagao de
seus Business Plans e Investment Plans, pois o custo aparente de uma experimentagao
inicial pode ser muito diferente daquele necessario para sustentar uma utilizacao



empresarial em escala.

E relativamente facil criar um pequeno piloto utilizando uma API ou uma ferramenta
SaaS e demonstrar resultados interessantes para um grupo limitado de usuarios, mas
colocar a mesma solugao em producao pode exigir investimentos relevantes em
arquitetura, integracao, seguranca, dados, Observability, controles, suporte,
governanca e capacitacao.

Os custos associados a implementacao e escalabilidade das solugdes de GenAl podem
abranger infraestrutura tecnoldgica, armazenamento, processamento, consumo de
tokens, inference, contratacao de talentos, treinamento, ferramentas especializadas e
inimeros componentes que ndo necessariamente aparecem de forma evidente no
primeiro Business Case.

Além disso, aplicacOes agentic adicionam uma variavel importante a essa equacao,
pois uma unica atividade solicitada por um usuario pode gerar dezenas ou centenas de
interacoes entre modelos, ferramentas, APIs e sistemas antes de produzir um
resultado final.

Isso significa que o custo de Al precisa ser progressivamente analisado nao apenas por
usuario ou licenga, mas também no nivel da transacao e do processo empresarial.

Quanto custa um agente para concluir determinada atividade?
Quantas interacoes com modelos sao necessarias?

Qual percentual das atividades termina com sucesso?

Quantas exigem intervencao humana?

Qual o custo de uma execugao malsucedida?

Qual beneficio foi efetivamente produzido?

Essas perguntas tendem a ganhar importancia conforme Al evolui da experimentacao
para a industrializacdao e o mercado comeca a exigir a mesma disciplina economica
aplicada a qualquer outra capability corporativa.

Talvez vejamos surgir uma disciplina cada vez mais préoxima do que FinOps
representou para Cloud Computing, voltada para acompanhar o consumo, otimizar
modelos, controlar recursos e assegurar que a economia das aplicagoes de Al
permaneca sustentavel.

Licoes da implementacao da tecnologia Cloud

E vital que as empresas apliquem as licdes aprendidas com a adocéo da tecnologia



Cloud ao implementar solugées de GenAl, pois algumas das experiéncias mais
importantes da transformacao para Cloud nao estavam necessariamente relacionadas
a tecnologia em si, mas a forma como organizagoes interpretaram inicialmente aquilo
que significava adotar uma nova plataforma.

Estratégias precipitadas como o conhecido “lift and shift” permitiram migrar
rapidamente workloads tradicionais, mas nem sempre conseguiram capturar todo o
valor da tecnologia Cloud, fazendo com que algumas empresas descobrissem
posteriormente que haviam basicamente mudado a localizacao de suas aplicagoes sem
repensar arquitetura, processos ou modelos operacionais.

Com GenAl existe um risco parecido, pois simplesmente inserir um componente de Al
sobre um processo existente nao significa necessariamente que o processo tenha sido
transformado, da mesma forma que automatizar uma atividade ineficiente pode apenas
fazer com que aquela ineficiéncia seja executada mais rapidamente.

Talvez a pergunta mais importante nao devesse ser “onde podemos colocar AI?”, mas
sim “como este processo seria desenhado se estivesse sendo criado agora e tivesse
desde o inicio acesso as atuais capabilities de AI?”.

Essa mudangca é relevante porque permite questionar premissas existentes e evita que
a tecnologia seja utilizada apenas para perpetuar processos desenvolvidos em um
contexto completamente diferente.

Além disso, outra licao importante de Cloud esta relacionada a necessidade de
desenvolver capabilities organizacionais e nao simplesmente adquirir tecnologia, pois
FinOps, Cloud Architecture, Security, Platform Engineering e inimeros outros
conhecimentos precisaram amadurecer para que as organizagoes conseguissem operar
adequadamente seus ambientes.

Com Al sera provavelmente parecido, pois nao bastara contratar modelos ou
disponibilizar ferramentas, sendo necessario desenvolver Al Architecture, Al
Engineering, Al Governance, Al Security, Model Evaluation, Data Engineering, Agent
Management e outros componentes de uma nova disciplina operacional.

Realidade do impacto da GenAl comparada a
outros hypes tecnoldgicos

Ao longo das ultimas décadas, nao faltaram tecnologias cercadas por enorme hype e
previsoes de transformacao radical que posteriormente apresentaram resultados
significativamente menores do que aqueles inicialmente projetados, sendo o metaverso
um bom exemplo recente de como uma tendéncia extremamente comentada pode nao



alcancar a velocidade de adogao que parte do mercado esperava.

GenAl parece apresentar caracteristicas substancialmente diferentes porque seus
beneficios podem ser experimentados diretamente e de forma relativamente simples
por pessoas e organizagoes, sem a necessidade de esperar anos por mudancas de
infraestrutura, comportamento ou ecossistema.

Uma pessoa pode utilizar Al para escrever codigo, analisar documentos, resumir
conteudos, estruturar apresentagoes, criar imagens, pesquisar informagoes ou auxiliar
em inumeras outras atividades praticamente imediatamente, algo que gera uma
percepcao de valor muito mais direta do que aquela encontrada em algumas ondas
tecnoldgicas anteriores.

Essa experiéncia individual ndo significa automaticamente que os mesmos beneficios
serao obtidos em escala empresarial, mas cria uma dinamica extremamente poderosa
de adocgao bottom-up, na qual colaboradores passam a conhecer e utilizar as
ferramentas antes mesmo que suas organizagoes tenham definido politicas,
arquiteturas ou estratégias formais.

Isso ajuda a explicar por que Shadow Al se tornou uma preocupacao relevante e por
que simplesmente proibir o uso pode nao representar uma estratégia sustentavel, pois
usuarios que percebem ganhos reais de produtividade tendem naturalmente a buscar
caminhos alternativos quando as ferramentas corporativas ndo atendem as suas
necessidades.

A diferenga fundamental, portanto, parece estar no fato de que GenAl ja demonstrou
utilidade concreta em uma variedade enorme de atividades, mesmo que parte do hype
em torno de determinadas aplicagoes, previsoes ou vendors inevitavelmente seja
corrigida ao longo do tempo.

E perfeitamente possivel assumir simultaneamente duas coisas que, & primeira vista,
parecem contraditorias: existe hype excessivo em torno de diversos aspectos da Al e,
ao mesmo tempo, a tecnologia possui potencial genuinamente transformador.

O desafio das empresas esta justamente em separar uma coisa da outra.

Da experimentacao para a industrializacao

Talvez uma das mudancas mais importantes que devera ocorrer nos proximos anos
seja a transicao de uma fase predominantemente experimental para uma etapa de
industrializacao da Inteligéncia Artificial dentro das empresas, algo que exigira
processos, plataformas e mecanismos de gestao muito mais maduros.

Durante uma etapa inicial, faz sentido permitir experimentacao distribuida, testar



diferentes modelos, realizar Proofs of Concept e entender onde a tecnologia pode
produzir valor, pois uma organizagao que tentar antecipadamente estabelecer um
modelo excessivamente rigido corre o risco de impedir o préprio aprendizado
necessario para construir sua estratégia.

Entretanto, chega um momento em que centenas de experimentos precisam ser
consolidados em um portfolio coerente, permitindo identificar o que deve ser
abandonado, aquilo que deve continuar como uso pontual e aquilo que efetivamente
merece ser transformado em uma capability empresarial.

Essa passagem do experimento para produgao deveria considerar nao apenas a
qualidade técnica da solugdao, mas também arquitetura, seguranca, custos, dados,
operacao, suporte, integragao, Observability, continuidade, compliance e ownership.

E justamente nessa etapa que muitas organizacdes podem encontrar dificuldades, pois
aquilo que funciona muito bem em um ambiente controlado pode apresentar desafios
completamente diferentes quando colocado em escala.

Uma solucao utilizada por cinquenta pessoas nao possui necessariamente as mesmas
caracteristicas economicas ou operacionais quando passa para cinquenta mil, assim
como um agente que executa dez atividades por dia nao apresenta o mesmo perfil de
risco quando passa a executar dezenas de milhares.

Da mesma maneira, um modelo que acessa uma pequena base de documentos nao
possui os mesmos desafios de seguranca quando passa a consultar grande parte do
conhecimento corporativo, fazendo com que industrializar Al signifique, em esséncia,
transformar experimentos promissores em servigos administraveis e sustentaveis.

A ascensao da Al Governance

Outro ponto que se tornou muito mais relevante € o crescimento da Al Governance
como uma disciplina prépria, deixando progressivamente de ser um conjunto de
principios conceituais para se transformar em mecanismos técnicos e operacionais
capazes de controlar o uso da tecnologia.

Inicialmente, muitas organizagdes comegaram criando politicas relativamente simples
para definir quais ferramentas poderiam ser utilizadas, quais tipos de informacao
poderiam ser compartilhados e quais situagdes exigiriam maior nivel de aprovacao,
algo absolutamente necessario enquanto primeira camada de protecao.

Com o avancgo da tecnologia, entretanto, Governance precisa ser operacionalizada,
sendo necessario conhecer quais modelos estdao sendo utilizados, quais agentes
existem, quem ¢ responsavel por eles, quais dados acessam, quais agoes podem



executar, qual é o respectivo nivel de risco e como o comportamento dessas solugoes
pode ser monitorado ao longo do tempo.

Esse movimento tende a ganhar ainda mais importancia conforme a quantidade de
agentes cresce e as empresas percebem que nao sera viavel administrar milhares de
componentes auténomos através de processos manuais, documentos ou planilhas
isoladas.

Nesse contexto, Model Inventory, Agent Inventory, Identity Management, Policy
Enforcement, Continuous Monitoring, Auditability, Risk Classification e Lifecycle
Management comecam a formar uma nova camada de controles que provavelmente
sera incorporada ao modelo normal de gestdo de tecnologia.

Governance nao deveria ser percebida como uma forma de impedir inovagao, mas
exatamente como aquilo que torna possivel ampliar a utilizagao da tecnologia sem
perder o nivel necessario de confianca.

Enterprise Architecture ganha ainda mais
importancia

Quanto mais Al se torna parte do ambiente corporativo, mais evidente fica que o tema
nao deveria permanecer isolado dentro de areas especializadas de Data Science ou
Innovation, pois a tecnologia comeca a afetar simultaneamente Application

Architecture, Data Architecture, Integration Architecture, Security Architecture e
Infrastructure Architecture.

Quais modelos podem ser utilizados?

Existira um Al Gateway corporativo?

Como sera realizada a selecao entre modelos?

Quais aplicagoes poderao utilizar modelos externos?

Como serao tratados modelos open-weight?

Como agentes acessarao APIs e ferramentas?

Como identidade sera controlada?

Como contexto empresarial sera fornecido?

Como evitar vendor lock-in?

Essas perguntas pertencem claramente a agenda de Enterprise Architecture.

Isso é particularmente importante porque o mercado de Al ainda esta evoluindo



rapidamente e uma decisao arquitetonica excessivamente acoplada a um fornecedor
pode se tornar problematica caso novos modelos, padroes ou plataformas passem a
oferecer vantagens significativas pouco tempo depois.

Flexibilidade arquitetural nao significa evitar decisoes, mas sim tomar decisoes
suficientemente conscientes para preservar alternativas futuras sempre que isso fizer
sentido para a organizacao.

Ao mesmo tempo, nao se pode cair no extremo oposto de uma arquitetura
excessivamente abstrata e genérica construida apenas para garantir portabilidade
tedrica, mas que introduza complexidade adicional sem beneficio real, fazendo com
que o equilibrio entre standardization e optionality provavelmente seja um dos grandes
desafios arquiteturais desse novo cenario.

Data e contexto empresarial

Talvez um dos aspectos mais interessantes da evolucao da Al seja que, apesar de toda
a sofisticacao dos modelos, algumas das questdes mais antigas relacionadas a Data
continuam absolutamente presentes e, em muitos casos, tornam-se ainda mais
importantes.

Um Foundation Model pode possuir conhecimento sobre uma quantidade
extraordinaria de assuntos e ainda assim nao conhecer adequadamente os produtos
especificos de uma empresa, seus clientes, contratos, procedimentos, politicas,
sistemas, estruturas organizacionais, excecoes operacionais e todas as
particularidades que formam seu contexto empresarial.

E justamente nesse ponto que o valor de tecnologias como Retrieval Augmented
Generation, Knowledge Bases, Semantic Layers, Vector Search e mecanismos de
Enterprise Context comeca a se tornar evidente, pois nao basta ter um modelo
inteligente se ele ndo consegue compreender adequadamente a realidade especifica da
organizacao.

Data Quality continua importando.

Data Governance continua importando.
Metadata continua importando.

Data Lineage continua importando.
Knowledge Management continua importando.

Na realidade, Al pode aumentar a importancia de todas essas disciplinas porque
amplia significativamente a quantidade de formas pelas quais dados empresariais



podem ser utilizados para gerar decisoes, recomendagoes e agoes.

O antigo conceito de “garbage in, garbage out” continua absolutamente valido, embora
agora exista a possibilidade de que o garbage seja apresentado através de uma
resposta extremamente bem estruturada e convincente, algo que torna ainda mais
importante assegurar qualidade e confianca sobre o contexto utilizado.

O equilibrio entre autonomia e controle

Agentic Al adiciona ainda outra dimensao ao debate, pois quanto maior a capacidade
concedida a um agente, maior precisa ser a clareza sobre aquilo que ele esta
autorizado a fazer e quais mecanismos serao acionados caso ultrapasse os limites
esperados.

Essa preocupacao dificilmente podera ser resolvida através de uma simples divisao
entre agentes “permitidos” e “proibidos”, pois existem niveis intermediarios de
autonomia que exigem controles proporcionais.

Um agente responsavel por buscar informagdes em documentos internos pode
trabalhar com controles relativamente simples de autenticacao, autorizagao e logging,
enquanto um agente capaz de modificar dados financeiros deveria exigir um nivel
muito mais robusto de validagao, monitoramento, aprovacgao e rollback.

Da mesma forma, pode existir uma progressao natural entre agentes que apenas
observam determinadas condigoes, aqueles que recomendam decisoes, aqueles que
podem executar acoes apds uma aprovacao humana e aqueles suficientemente
maduros e controlados para atuar autonomamente dentro de determinados guardrails.

Essa abordagem permite equilibrar produtividade e risco sem aplicar o mesmo nivel de
controle a situagoes completamente diferentes e, principalmente, cria uma trajetoria
de maturidade na qual a autonomia pode ser progressivamente ampliada conforme
confianca, previsibilidade e mecanismos de protecao sejam demonstrados.

Talvez um principio basico para o mundo agentic seja justamente este: autonomia deve
ser concedida de forma progressiva e proporcional ao nivel de confianga efetivamente
demonstrado pela solucao.

A identidade dos Al Agents

Existe ainda outro tema que provavelmente ganhara muito mais relevancia conforme
Agentic Al se torna comum dentro das organizagoes: como tratar a identidade digital
desses agentes?



Durante décadas, Identity & Access Management foi predominantemente estruturado
ao redor de dois tipos de entidades, pessoas e aplicagoes, cada uma delas recebendo
credenciais e permissoes que deveriam estar alinhadas as suas respectivas
necessidades.

AT Agents introduzem uma nova categoria que combina caracteristicas dos dois
mundos, pois sao componentes de software que podem agir dinamicamente,
interpretar situacoes e eventualmente utilizar diversas ferramentas para atingir
determinado objetivo.

Isso significa que nao sera suficiente apenas fornecer ao agente uma credencial
genérica com acesso amplo aos sistemas necessarios, pois essa abordagem destruiria
grande parte dos principios de Least Privilege e Segregation of Duties que foram
construidos ao longo de décadas.

Quais permissoes determinado agente precisa?

Essas permissoes deveriam ser permanentes ou concedidas apenas durante
determinada execucgao?

Um agente pode delegar atividades para outro agente?

Até onde essa cadeia de autorizacao pode chegar?

Como identificar posteriormente qual agente realizou determinada agao?
Quem é o owner daquela identidade?

Como um agente é desativado quando deixa de ser necessario?

Essas perguntas comecarao inevitavelmente a fazer parte da agenda de Cybersecurity
e Identity Governance e demonstram mais uma vez como Agentic Al ultrapassa
rapidamente a fronteira de um simples recurso de produtividade.

Cybersecurity em um novo contexto

Artificial Intelligence também amplia significativamente a superficie de preocupacao
relacionada a Cybersecurity, pois além dos riscos tradicionais associados a aplicagoes,
infraestrutura, identidades e dados, surgem novas classes de ataques e
vulnerabilidades especificamente relacionadas ao comportamento dos modelos.

Prompt Injection, Model Manipulation, Data Poisoning, Sensitive Information
Disclosure, Excessive Agency, Insecure Tool Access e diferentes formas de exploracao
dos mecanismos utilizados para conectar modelos a ferramentas passam a fazer parte
do cenario de risco.



A complexidade aumenta particularmente quando agentes possuem capacidade de
acessar dados e posteriormente tomar agoes com base naquilo que encontraram,
criando a possibilidade de que contetdos maliciosamente preparados influenciem o
comportamento da propria automagao.

Nesse cenario, Security by Design precisa ser aplicado desde a concepgao dos casos
de uso, definindo claramente quais fontes de dados podem ser utilizadas, quais
ferramentas podem ser acessadas, quais atividades podem ser executadas e quais
controles adicionais precisam existir para cendrios de maior criticidade.

Também se torna fundamental garantir rastreabilidade suficiente para reconstruir
aquilo que ocorreu durante uma execucgao, algo que pode exigir logs muito mais ricos
do que aqueles utilizados tradicionalmente para aplicacoes deterministicas.

Se determinado Al Agent tomou uma decisao incorreta, talvez nao seja suficiente
simplesmente saber que uma API foi chamada, pois sera necessario compreender qual
contexto foi utilizado, qual modelo estava ativo, quais instrugoes foram fornecidas,
quais ferramentas foram acionadas e qual sequéncia de eventos resultou naquela
decisao.

Pessoas e a transformacao do trabalho

Uma grande parte do debate publico relacionado a Al continua concentrada sobre
quais profissoes desaparecerao ou quantas pessoas serao substituidas, mas acredito
que a transformagao possa ocorrer de maneira muito mais gradual e distribuida do que
essa visao bindria normalmente sugere.

Muitas fungoes provavelmente continuarao existindo, mas terao parcelas significativas
de suas atividades alteradas, algumas sendo automatizadas, outras aceleradas e outras
completamente delegadas para modelos ou agentes.

Talvez a unidade correta de analise ndo seja apenas o job, mas as tasks que compdem
cada funcao.

Um profissional pode continuar sendo responsavel por determinada atividade
empresarial enquanto partes substanciais da coleta de informagodes, andlise
preliminar, documentacao, geracao de materiais ou execugao operacional sao
realizadas com apoio de Al

Isso pode modificar profundamente o perfil de skills esperado, fazendo com que
pensamento critico, capacidade de validagao, conhecimento de negdcio e habilidade
para trabalhar em colaboragdo com sistemas inteligentes ganhem relevancia adicional.

Também acredito que existe um risco pouco discutido relacionado a perda progressiva



de determinadas competéncias quando pessoas passam a delegar excessivamente
atividades para a tecnologia, criando uma dependéncia que pode reduzir sua propria
capacidade de avaliar se determinada resposta esta correta.

Al Literacy, portanto, deveria representar algo muito mais amplo do que simplesmente
saber utilizar prompts, pois € necessario compreender as capacidades da tecnologia,
suas limitagoes, riscos, formas de validacao e principalmente a responsabilidade que
continua existindo quando uma pessoa decide utilizar determinado resultado.

Al precisa gerar valor mensuravel

Por fim, toda essa discussao precisa voltar para uma pergunta relativamente simples:
qual valor esta sendo criado?

Durante uma primeira fase tecnoldgica é natural que experimentacao e aprendizado
sejam considerados beneficios por si s, mas uma organizacao nao deveria permanecer
indefinidamente financiando iniciativas apenas porque elas utilizam uma tecnologia
considerada estratégica.

Chega um momento em que serd necessario demonstrar aumento de receita, redugao
de custos, ganho de produtividade, diminuigao de riscos, melhoria de Customer
Experience, redugao de Cycle Time ou qualquer outro outcome suficientemente claro
para justificar a continuidade do investimento.

Numero de usuarios utilizando uma ferramenta nao representa necessariamente valor.
Quantidade de agentes criados também nao.
Volume de tokens consumidos muito menos.

E necessario medir aquilo que mudou na operagdo ou no resultado empresarial, algo
que exige sair progressivamente das métricas de adogao tecnoldgica e avangar para
indicadores capazes de demonstrar impactos concretos.

Productivity Gain, Revenue Uplift, Cost Reduction, Cycle Time, Automation Rate,
Human Intervention Rate, Accuracy, Reliability, Agent Success Rate, Cost per
Successful Execution e Business Value Delivered sao apenas alguns exemplos de
indicadores que podem ser utilizados dependendo da natureza da solugao.

Essa talvez seja uma das mudancas mais importantes na maturidade da discussao
sobre Al.

Sair da pergunta “quanto estamos utilizando?” para chegar em “quanto valor estamos
produzindo?”.



Concluindo

A Generative Al representa uma das transformagoes tecnoldgicas mais relevantes dos
ultimos anos e tudo indica que ainda estamos observando apenas as primeiras
consequéncias de uma evolugao que tende a avangar rapidamente em capacidade,
autonomia, integracao e presenca dentro do ambiente empresarial.

O que comegou para muitas pessoas como uma experiéncia surpreendente de
conversar com um chatbot evoluiu rapidamente para geracgao de conteiido multimodal,
desenvolvimento de software, pesquisa, andlise de documentos e uma quantidade
crescente de aplicagOes que comecam a transformar a forma como determinadas
atividades sao executadas.

Agora, com Agentic Al, a fronteira se move novamente e sistemas deixam
progressivamente de apenas produzir respostas para comecar a executar atividades,
introduzindo uma nova geragao de desafios relacionados a governanga, identidade,
seguranca, arquitetura, accountability e controle operacional.

Isso reforca uma percepgao que considero especialmente importante: a parte mais
dificil da Inteligéncia Artificial talvez nao seja simplesmente obter acesso aos melhores
modelos.

Os melhores modelos poderao estar disponiveis para milhares de empresas ao mesmo
tempo.

O verdadeiro diferencial estara na capacidade de cada organizagao construir ao redor
deles uma estrutura capaz de transformar potencial tecnologico em resultados
concretos, integrando arquitetura, dados, governanca, seguranga, processos, pessoas,
Operating Model, disciplina financeira e gestao de riscos dentro de uma abordagem
coerente.

E justamente nesse ponto que as discussoes relacionadas a Artificial Intelligence
comecam a se parecer menos com um tema isolado de tecnologia e mais com qualquer
grande transformacao empresarial.

Nao acredito que o caminho correto seja desacelerar por medo, especialmente porque
a velocidade de evolucao provavelmente tornaria uma postura excessivamente
conservadora cada vez mais dificil de sustentar, assim como ndo acredito que
simplesmente correr atras de toda novidade possa ser considerado estratégia.

O equilibrio estd em experimentar rapidamente, aprender continuamente e
industrializar seletivamente aquilo que efetivamente demonstra capacidade de gerar
valor.



Creio que essa seja a questao central para CIOs e demais executivos ao longo dos
proximos anos.

Nao simplesmente perguntar se a organizagao utiliza Artificial Intelligence, mas
perguntar se ela sabe por que esta utilizando, onde essa tecnologia realmente produz
resultados, quanto custa para operar, quais riscos esta criando, como sera governada
e de que maneira se conecta a estratégia empresarial.

Se essas perguntas forem respondidas adequadamente, a Inteligéncia Artificial podera
se transformar em uma das mais poderosas alavancas de produtividade, inovagao e
transformacao ja disponibilizadas as empresas.

Caso contrario, existe sempre o risco de construir uma enorme colecao de solugoes
extremamente sofisticadas, tecnologicamente impressionantes e economicamente
dificeis de justificar.

E, no fim das contas, essa continua sendo uma das distingoes mais importantes do
mundo de TI.

A diferenca entre adotar tecnologia e efetivamente transformar tecnologia em valor.



