GenAl Beyond Content

Generation

The IT Fran

Quais sao hoje os principais usos para GenAl, considerando nao apenas aquilo que
aprendemos nos primeiros anos dessa tecnologia, mas principalmente aquilo em que
ela se transformou em um cenario no qual modelos generativos passaram a fazer parte
de aplicagoes corporativas, plataformas de produtividade, ambientes de
desenvolvimento, ferramentas de atendimento, solucoes analiticas e, cada vez mais,
sistemas capazes de executar agoes de maneira parcialmente autonoma sobre
processos empresariais?

Creio que essa é uma questao cada vez mais comum nas empresas, Seja para evoluir
seu proprio patamar de inovagao e eficiéncia operacional, seja para compreender
aquilo que concorrentes ja estao fazendo e reduzir o risco de ficar para tras em uma



transformacao que claramente deixou de ser apenas experimental. O debate ja nao
gira apenas em torno de chatbots capazes de escrever textos ou responder perguntas,
pois GenAl comecou a funcionar como uma camada tecnoldgica presente em
diferentes partes da organizacao, participando diretamente da maneira como pessoas
trabalham, software é desenvolvido, conhecimento é acessado, decisoes sao apoiadas e
determinados processos sao executados.

Aqui deixo a recomendagao de um webinar com uma visao bastante estruturada do
Gartner sobre aplicacoes e casos de uso de GenAl:

https://webinar.gartner.com/524786/agenda/session/1184390

O mundo da tecnologia esta em constante evolucao, e a Inteligéncia Artificial assumiu
um papel cada vez mais significativo nessa transformacgao, mas talvez poucas
tecnologias recentes tenham mudado tao rapidamente de natureza quanto a GenAl.
Em um intervalo relativamente curto, passamos de uma fase marcada principalmente
pela geracao de textos e imagens para um cendrio muito mais amplo, no qual modelos
conseguem trabalhar de maneira multimodal, analisar documentos extensos,
interpretar imagens e videos, compreender voz, escrever codigo, utilizar ferramentas
externas e participar de workflows empresariais completos.

Essa evolugao muda bastante a discussao sobre casos de uso, porque o foco inicial
estava muito concentrado em produtividade individual, geracao de contetdo, resumo
de documentos e assistentes conversacionais, enquanto hoje a oportunidade comeca a
avancar para workflows de negdcio nos quais Al Agents conseguem consultar
informagodes, interpretar contexto, acessar sistemas autorizados, executar multiplas
etapas e devolver resultados sem que uma pessoa precise conduzir manualmente cada
ponto do processo.

E vale reiterar mais uma vez que considero tudo isso apenas o comeco, nao no sentido
de repetir o entusiasmo genérico que costuma acompanhar qualquer nova tecnologia,
mas porque ainda estamos observando uma velocidade extraordinaria de evolucao
simultaneamente em modelos, infraestrutura, multimodalidade, custo, context
windows, reasoning, tool use, integracao com sistemas e agentes capazes de operar
com niveis crescentes de autonomia.

Talvez a principal mudanga de perspectiva esteja justamente ai, pois a pergunta ja nao
deveria ser apenas “o que a GenAl consegue gerar?”, mas “qual trabalho ela consegue
ajudar a realizar, quais decisoes consegue apoiar, quais atividades pode executar e
qual resultado empresarial pode efetivamente produzir?”. Essa diferenca parece
simples, mas muda completamente a maneira como uma organizagao deveria
estruturar sua estratégia de Al.


https://webinar.gartner.com/524786/agenda/session/1184390

Ao mesmo tempo, quanto maior a capacidade da tecnologia de agir e nao apenas
responder, mais importantes se tornam questoes relacionadas a seguranca,
privacidade, compliance, identidade, qualidade dos dados, governancga e
accountability. Um modelo que gera um texto incorreto possui determinado nivel de
risco, enquanto um agente com acesso a aplicacoes, dados ou transacoes pode
transformar um erro de raciocinio em uma agao concreta, ampliando
significativamente as consequéncias potenciais.

Creio que a fase atual da GenAl dentro das empresas pode ser descrita como uma
transicao da experimentacdo para a industrializagao, na qual a tecnologia ja
demonstrou capacidade suficiente para que a discussao deixe de ser puramente
hipotética, mas capturar valor em escala exige muito mais do que disponibilizar uma
interface de chat para milhares de usudrios. Exige escolher corretamente os casos de
uso, redesenhar processos, preparar dados, integrar plataformas, estabelecer
governanca, medir resultados e, principalmente, compreender onde a tecnologia
efetivamente cria valor em vez de simplesmente adicionar uma nova camada de
complexidade.

O artigo do Gartner

O webinar do Gartner utilizado como ponto de partida para esta reflexao aborda a
expansao das capacidades dos sistemas de Inteligéncia Artificial e, particularmente, o
potencial da IA generativa para criar conteudo, dados sintéticos, software, midia e
novas formas de conhecimento a partir de grandes volumes de informacao. Algumas
das previsoes apresentadas naquele contexto ja pertencem ao passado e, por isso,
considero hoje mais 1til observar aquilo que efetivamente aconteceu desde entao do
que continuar tratando essas estimativas como expectativas futuras.

A geracao assistida de cédigo, por exemplo, deixou de ser uma curiosidade tecnologica
e passou a fazer parte do workflow de uma parcela significativa dos desenvolvedores,
enquanto dados sintéticos, geragao multimodal, copilots e interfaces conversacionais
foram incorporados a diferentes produtos empresariais. Ao mesmo tempo, aquilo que
inicialmente parecia apenas um novo modelo de interacao passou a evoluir para
arquiteturas em que modelos conseguem participar de fluxos de decisao e execugao.

O ponto central do estudo, entretanto, continua extremamente atual, porque GenAl
nao representa apenas mais uma categoria de software, mas uma tecnologia horizontal
capaz de afetar praticamente qualquer processo que envolva linguagem,
conhecimento, andlise, criacao, decisdo ou interagao digital. Isso explica por que os
casos de uso se multiplicaram de maneira tao rapida e comegaram a aparecer em



praticamente todas as fungdes empresariais.

Em Marketing, GenAl pode produzir variagoes de contetido, campanhas, imagens,
videos e personalizacdo em escala, enquanto em Software Engineering pode apoiar
escrita, revisao, documentacao e testes de cddigo. Em Customer Service, pode resumir
historicos, sugerir respostas, consultar bases de conhecimento e resolver
determinadas solicitagdes de ponta a ponta, enquanto em areas corporativas pode
apoiar analise de contratos, pesquisa, criagao de documentos, sintese de reunioes,
preparacao de apresentacoes e processamento de informagoes.

Em Data & Analytics, a tecnologia comega a permitir que usuarios interajam com
informacoes através de linguagem natural, enquanto em Cybersecurity pode apoiar
investigacao, triagem, andlise e resposta a incidentes. Essa lista continua crescendo
justamente porque GenAl esta deixando de ser uma aplicagao especifica e se
transformando em uma capability incorporada a diferentes plataformas.

De Generative Al para Agentic Al

Uma das mudancgas mais relevantes dos tltimos anos estd na transicao entre GenAl
predominantemente conversacional e Agentic Al, na qual sistemas deixam de apenas
responder a perguntas e passam a executar sequéncias de agdes com determinado
nivel de autonomia. Um chatbot tradicional pode explicar como determinada atividade
deveria ser realizada, enquanto um agente pode potencialmente localizar as
informacoes necessarias, acessar ferramentas autorizadas, executar determinadas
etapas, verificar o resultado e concluir a tarefa.

Essa mudanca desloca o valor da tecnologia do simples acesso ao conhecimento para a
execucgao de trabalho, aproximando Al de processos empresariais que anteriormente
dependiam integralmente de pessoas para conectar cada etapa. O ponto mais
importante nao esta em imaginar uma substituicao generalizada do trabalho humano,
mas em compreender que tarefas antes distribuidas entre diferentes sistemas e
interfaces podem comecar a ser orquestradas por uma camada inteligente.

Do conhecimento para a execugao

Quando um modelo apenas apresenta conhecimento, o usuario continua responsavel
por interpretar a resposta e transformar aquela informacao em agao, enquanto em um
workflow agentic parte desse trabalho pode ser executada diretamente pelo sistema,
reduzindo a distancia entre intencao e resultado. Essa mudanca pode parecer apenas
operacional, mas altera profundamente o potencial de automacao de processos
intensivos em conhecimento.



Em vez de funcionar apenas como uma espécie de consultor digital que fornece
orientacao, a Al pode comecar a assumir responsabilidades especificas dentro de uma
cadeia de execucao, especialmente em atividades nas quais as regras, ferramentas
disponiveis e limites de atuacao estejam suficientemente definidos.

Da resposta unica para processos de multiplas etapas

Um agente pode decompor uma atividade em subtarefas, selecionar ferramentas
diferentes para cada etapa, consultar novas informac¢des conforme necessario e ajustar
sua trajetdria ao longo da execugao, aproximando-se muito mais da maneira como
determinados processos humanos realmente funcionam. Isso permite pensar em Al
ndo apenas como uma interface, mas como parte da propria arquitetura de execucao.

Essa capacidade se torna particularmente interessante em processos nos quais uma
pessoa precisa navegar entre diversos sistemas, consultar informa¢oes em multiplas
fontes e consolidar o resultado final, pois exatamente essa combinacgao de
interpretacao, pesquisa e acao comeca a ser absorvida por arquiteturas agentic.

Da produtividade individual para produtividade operacional

Copilots aumentam principalmente a capacidade de uma pessoa, enquanto agents

possuem potencial para modificar a propria estrutura operacional de um processo,
eliminando determinadas atividades manuais e permitindo que profissionais atuem
prioritariamente sobre excecoes, decisoes e situacoes complexas. Essa diferencga é
particularmente importante porque o ganho deixa de depender exclusivamente de

cada usuario conseguir utilizar bem uma ferramenta e passa a ser incorporado ao

proprio workflow.

A consequéncia é que Al comecga a impactar nao apenas produtividade individual, mas
também desenho organizacional, capacidade operacional e distribuicdo de trabalho,
criando discussoes que envolvem Technology, Operations, HR, Risk e diferentes areas
de negdcio.

Essa evolugdo também explica por que o tema de governance se tornou muito mais
importante, pois um modelo que escreve um e-mail inadequado pode produzir
constrangimento, mas um agente autorizado a modificar dados, aprovar transagoes ou
executar operacoes exige controles muito mais sofisticados sobre identidade,
autorizacao, limites de agao, logs, observability e mecanismos de interrupgao.

Os principais casos de uso mudaram de



natureza

No inicio da adogao corporativa, era relativamente comum organizar os casos de uso
de GenAl em categorias simples como geracao de texto, resumo, pesquisa, tradugao,
criacao de imagens e desenvolvimento de software, e todas essas categorias
continuam validas. O que mudou é que elas passaram a representar apenas os
primeiros niveis de utilizagdo, enquanto aplicagoes mais sofisticadas comegam a
combinar varias dessas capacidades dentro do mesmo processo.

Acredito que hoje exista uma maneira mais util de estruturar a discussao, olhando
para o tipo de valor que a tecnologia entrega e para a profundidade de sua
participacao no trabalho. Em vez de pensar apenas no formato do output, podemos
analisar o quanto a Al participa da atividade e qual responsabilidade permanece com o
ser humano.

Assistencia

Nesse primeiro nivel, Al ajuda uma pessoa a executar uma atividade que continuara
essencialmente humana, seja escrevendo um documento, resumindo informacoes,
preparando uma apresentagao, analisando um contrato ou criando uma primeira
versao de determinado contetido. O ganho principal aparece na reducao do esforco
necessario para comegar, estruturar ou revisar determinada tarefa.

Esse tipo de utilizacao tende a apresentar adogao relativamente simples porque nao
exige necessariamente redesenho profundo do processo, permitindo que o usudrio
continue responsavel pela decisao final e utilize a tecnologia como mecanismo de
aceleracao.

Augmentation

Em um nivel mais sofisticado, a tecnologia passa a ampliar capacidade humana através
de andlise, recomendacoes, recuperagao de conhecimento, simulagdes ou geragao de
alternativas, permitindo que o profissional execute atividades mais complexas ou tome
decisoes com maior quantidade de informacao. Nesse caso, a contribuicdo da Al esta
menos relacionada a simples velocidade e mais a qualidade e amplitude do raciocinio
disponivel.

Isso pode ocorrer, por exemplo, quando um profissional recebe diferentes cenarios
para determinada decisao, quando um analista consegue consultar uma grande
quantidade de documentos simultaneamente ou quando um especialista utiliza Al para
explorar hipoteses que exigiriam muito mais tempo manualmente.

Automation



Determinadas atividades podem ser executadas quase integralmente pela tecnologia
quando sao suficientemente estruturadas, repetitivas e possuem mecanismos claros de
validacao. A importancia dessa categoria estd no fato de que produtividade deixa de
depender apenas de cada pessoa trabalhar mais réapido e passa a ser incorporada ao
proprio processo.

Quanto maior o nivel de automacao, maior também precisa ser a preocupagao com
exception handling, qualidade dos dados, limites operacionais e mecanismos de
fallback, pois o objetivo nao deveria ser apenas eliminar intervengao humana, mas
garantir que o processo continue funcionando de maneira segura quando situagoes
imprevistas ocorrerem.

Autonomy

Finalmente, Agentic Al cria a possibilidade de sistemas que recebem um objetivo e
determinam parcialmente como alcanga-lo, utilizando ferramentas, dados e processos
dentro de limites estabelecidos. Esse nivel pode produzir ganhos extraordinarios, mas
também exige muito mais cuidado porque a organizacao esta delegando nao apenas
execucao, mas uma parcela do préprio raciocinio operacional.

A autonomia nao deveria ser tratada como objetivo automatico para todos os
processos, mas como uma escolha de arquitetura e governance que precisa ser
proporcional ao risco, a reversibilidade das acOes e a capacidade de monitoramento
disponivel.

Esses quatro niveis nao representam necessariamente uma sequéncia obrigatodria,
porque determinados processos permanecerao permanentemente no modelo de
assisténcia enquanto outros poderao avangar rapidamente para automacgao ou
autonomia. A decisao correta depende muito mais do contexto, do risco e do valor
esperado do que simplesmente da capacidade técnica disponivel.

Reflexoes sobre a implementacao de
GenAl

A adogao de GenAl representa uma transformagao importante no panorama
tecnoldgico atual, mas aquilo que inicialmente parecia uma nova categoria de
aplicacao SaaS evoluiu para um ecossistema muito mais complexo, envolvendo
modelos fundacionais, APIs, plataformas de Al, servigos de Cloud, modelos
especializados, componentes open source, infraestrutura privada e diferentes
mecanismos de integracao.

Por isso, algumas reflexdes estratégicas continuam sendo especialmente importantes



para empresas que desejam capturar valor sem transformar entusiasmo tecnoldgico
em um portfolio descontrolado de experimentos, principalmente porque a facilidade
para iniciar um piloto continua muito maior do que a capacidade necessaria para
industrializa-lo com seguranca.

Generative Al sera majoritariamente consumida como servico, mas nao
exclusivamente

A maior parte das empresas provavelmente continuara utilizando modelos e
plataformas fornecidos por grandes players, porque treinar e operar modelos
fundacionais competitivos exige volumes extraordinarios de capital, infraestrutura,
energia, dados e talentos especializados. Isso nao significa, entretanto, que toda Al
empresarial dependera exclusivamente de servigos publicos ou de um tnico provider.

Hoje existem arquiteturas hibridas nas quais diferentes modelos podem ser
selecionados conforme requisitos de custo, laténcia, seguranca, soberania, qualidade e
tipo de workload, incluindo modelos comerciais, open-weight, especializados e
solugoes executadas sobre infraestrutura privada. Dessa forma, a discussao
estratégica passa muito mais por model portfolio management do que por escolher
simplesmente um Unico fornecedor para tudo.

O impacto economico para os vendors é gigantesco

Os grandes fornecedores de Cloud e software corporativo estao incorporando Al
praticamente em todo o portfolio, enquanto novos players construiram negdcios
inteiros ao redor de modelos fundacionais, agentes, infraestrutura, observability e
ferramentas de desenvolvimento. Isso cria um mercado gigantesco, mas também
aumenta a possibilidade de dependéncia tecnoldgica.

Se processos empresariais criticos comecarem a utilizar agentes, memoria, tools,
proprietary APIs e servigos especificos de determinada plataforma, o custo de
mudanca podera crescer rapidamente, tornando arquitetura e procurement
igualmente relevantes na estratégia de Al. A discussao sobre vendor lock-in, portanto,
ganha uma nova dimensao quando a logica operacional passa a ser construida ao redor
do comportamento de modelos e agentes.

O risco competitivo é real, mas a ideia de “evento de extincao” precisa ser
utilizada com cuidado

Continuo acreditando que ignorar Al pode produzir desvantagem competitiva
relevante em diversos setores, principalmente quando concorrentes conseguirem
operar com menor custo, maior velocidade, melhor personalizacao ou ciclos de
inovacgao significativamente mais curtos. Ao mesmo tempo, considero igualmente
perigoso utilizar esse argumento para justificar qualquer investimento.



O fato de Al ser estratégica nao significa que qualquer projeto de Al seja estratégico, e
a verdadeira diferenciagao provavelmente surgira menos da simples utilizagao da
tecnologia e muito mais da capacidade de aplica-la a processos, dados e conhecimento
especificos da empresa. O acesso ao modelo pode ser amplamente democratizado, mas
a forma como ele é integrado ao negocio continua sendo particular.

Custos precisam ser analisados desde o inicio

Uma das grandes armadilhas da primeira onda de GenAlI foi a percepcao de que uma
barreira de entrada relativamente baixa significaria automaticamente economics
simples, quando na pratica existe enorme diferenca entre criar um protétipo utilizado
por poucas pessoas e operar centenas de agentes executando milhares de atividades
todos os dias.

Custos podem envolver consumo de modelos, infraestrutura, armazenamento,
ferramentas, integracoes, observability, seguranca, implementagao, suporte, evolugao
e equipes especializadas, fazendo com que Business Case e FinOps for Al ganhem
importancia crescente. A organizagao precisa compreender a economics do workload
antes que o sucesso técnico do piloto se transforme em uma surpresa financeira
quando a escala chegar.

As licoes de Cloud continuam extremamente uteis

Durante a primeira grande onda de Cloud, diversas empresas descobriram que
simplesmente mover workloads sem redesenhar arquitetura raramente capturava todo
o valor possivel, e com Al existe um risco semelhante. Adicionar um Copilot a um
processo ruim pode tornar determinadas etapas mais rapidas, mas dificilmente
produzira a mesma transformacao que redesenhar o processo considerando desde o
inicio aquilo que Al permite automatizar, simplificar ou eliminar.

Essa talvez seja uma das maiores ligdes para os proximos anos, porque nao basta
“adicionar Al” a cada sistema ou atividade existente. E preciso repensar o trabalho,
questionar etapas que deixaram de ser necessarias e utilizar a tecnologia para
simplificar a operacdao em vez de apenas acelerar aquilo que ja era feito.

GenAl nao é apenas mais um hype
tecnolodgico

Naturalmente, qualquer tecnologia que recebe tamanha quantidade de atencao
desperta perguntas sobre hype, expectativas exageradas e sustentabilidade,
principalmente porque a histéria da tecnologia esta repleta de conceitos que pareciam
destinados a transformar tudo ao seu redor e posteriormente encontraram aplicagoes



muito mais restritas do que inicialmente imaginado.

No caso de GenAl, entretanto, considero que algumas evidéncias ja tornam bastante
dificil tratd-la simplesmente como uma moda passageira, porque a tecnologia foi
incorporada as principais plataformas de produtividade, desenvolvimento de software,
Cloud, CRM, ERP, Cybersecurity, Data e Collaboration, ao mesmo tempo em que criou
novas categorias de produtos e alterou a propria interface através da qual usuarios
interagem com sistemas digitais.

Mais importante ainda, Al esta deixando de ser apenas um produto que o usuario
explicitamente abre para utilizar e passa a funcionar como uma capability embutida
em outros produtos, o que significa que muitas pessoas utilizarao Al sem
necessariamente pensar conscientemente nisso. Esse talvez seja um sinal mais
importante de maturidade do que qualquer comparacao sobre quantidade de usuarios
de determinada ferramenta.

Quando uma tecnologia deixa de ser percebida como algo separado e passa a
funcionar como parte natural da experiéncia, ela comega a se aproximar de um estagio
muito mais profundo de adocao. Foi assim com Cloud, mobile, Search e diversas outras
capabilities que inicialmente eram tratadas como categorias proprias e posteriormente
passaram a fazer parte da infraestrutura invisivel da vida digital.

O que é Inteligéncia Artificial Generativa?

A Inteligéncia Artificial Generativa refere-se a uma categoria de sistemas de Al capaz
de produzir novos outputs a partir de padroes aprendidos em grandes volumes de
informacao, incluindo texto, imagens, audio, video, software, estruturas de dados e
diferentes formas de contetido. Sua evolucao recente tornou essa definicao mais ampla
porque os modelos passaram a trabalhar simultaneamente com multiplas modalidades
e a interagir com ferramentas externas.

Um modelo moderno pode receber texto, imagem ou dudio como entrada, analisar
documentos extensos, interpretar determinado contexto, gerar diferentes tipos de
conteudo e utilizar software ou APIs para executar tarefas. Essa capacidade faz com
que a fronteira entre Generative Al e outras modalidades de Artificial Intelligence
fique cada vez menos rigida.

Modelos generativos podem funcionar junto a mecanismos de busca, Machine
Learning tradicional, sistemas preditivos, bancos vetoriais, conhecimento corporativo,
regras de negocio e outros componentes especializados, formando arquiteturas nas
quais cada elemento cumpre uma funcgao especifica. A solucao empresarial raramente
sera apenas “um LLM”, mas uma combinacgao de diferentes capacidades técnicas



integradas ao processo que a organizacao pretende transformar.

Grandes players do mercado

O mercado de Artificial Intelligence deixou de ser uma disputa relativamente simples
entre alguns poucos modelos e se transformou em um ecossistema no qual diferentes
fornecedores competem simultaneamente em modelos fundacionais, plataformas

empresariais, developer tools, Al Agents, infraestrutura e integracao com aplicagoes.

Considero mais util olhar para esses players pela posicao estratégica que ocupam do
que simplesmente tentar identificar qual possui “o melhor modelo”, pois essa
comparacao muda rapidamente e diferentes workloads podem favorecer solugoes
completamente distintas.

OpenAl

A OpenAl ocupa posicao relevante no mercado de GenAl através do ChatGPT e de sua
plataforma de modelos e APIs, tendo ampliado sua atuacao para ambientes de
trabalho, desenvolvimento de software e execugao de tarefas agentic. Sua vantagem
esta fortemente associada a popularizagao da interface conversacional e a velocidade
de evolucao dos produtos, enquanto os desafios tipicos do ambiente enterprise
continuam envolvendo governance, integragao, administragao, custos, seguranga e
escolha adequada do modelo para cada workload.

Microsoft

A principal forca da Microsoft esta na capacidade de distribuir Al através de um
ecossistema corporativo ja amplamente utilizado, incluindo produtividade,
desenvolvimento, Cloud, dados e aplicacoes empresariais. O conceito de Copilot
evoluiu progressivamente de assistentes associados a produtos individuais para uma
plataforma mais ampla de interagao com Al e construcao de agentes, fazendo com que
integragao com identidade, dados e ferramentas corporativas seja uma parte central
de sua proposta.

Google

O Google combina pesquisa historica em Artificial Intelligence, infraestrutura propria,
enorme presenca em Cloud, Search, Workspace e Android, além de uma familia de
modelos Gemini que passou a funcionar como base para diferentes produtos e
experiéncias. A empresa também avangou de maneira importante em agent platforms,
multimodalidade e integracao entre Al e servigos de Cloud, reforcando uma estratégia
na qual modelos e infraestrutura fazem parte do mesmo ecossistema.



Anthropic

A Anthropic consolidou uma posigao relevante principalmente no ambiente
empresarial e entre developers, com forte presenga em coding, analise de documentos
e workloads nos quais qualidade de reasoning, context handling e seguranga possuem
importancia elevada. A disponibilidade de seus modelos através de diferentes Cloud
providers também amplia a possibilidade de utilizagao dentro de arquiteturas
multicloud.

Meta

A Meta possui uma posicao diferente ao investir fortemente em modelos open-weight,
criando uma alternativa particularmente relevante para organizacoes que desejam
maior controle sobre infraestrutura, customizacgao ou deployment. Além dos modelos, a
empresa continua utilizando Al intensamente em suas plataformas sociais,
recomendacao de conteudo, publicidade e produtos voltados a dispositivos e
experiéncias digitais.

Amazon Web Services

A AWS ocupa posicao estratégica nao apenas pela infraestrutura necessdria para
executar workloads de Al, mas também através de plataformas que permitem acessar
diferentes modelos e construir aplicagcoes sem necessariamente comprometer toda a
arquitetura com um tnico fornecedor. Isso reforga uma tendéncia importante de model
choice como parte do préprio design da solugao.

IBM

A IBM continua concentrando grande parte de sua estratégia em Al empresarial,
governanca, integracao e ambientes hibridos, procurando explorar justamente
organizagoes nas quais requisitos regulatorios, controle, seguranca e integracao com
sistemas existentes possuem relevancia elevada.

XAl

A xAl rapidamente deixou de poder ser tratada apenas como um novo entrante
experimental e passou a competir de maneira mais direta no mercado de modelos e
produtos de Al, beneficiando-se da integracao com o ecossistema de empresas de Elon
Musk e de investimentos expressivos em infraestrutura computacional.

E importante destacar que esse mercado continua extremamente dindmico, com novos
modelos aparecendo constantemente, providers incorporando modelos concorrentes
dentro das proprias plataformas e empresas comecando a compreender que talvez nao
exista qualquer razao para selecionar uma unica tecnologia de Al para toda a
organizacao.



A estratégia multimodelo comeca a fazer
mais sentido

Uma das mudancas mais interessantes dessa fase de maturidade esta na percepcao de
que diferentes modelos apresentam caracteristicas distintas de qualidade, custo,
laténcia, seguranga, multimodalidade e especializagao, o que abre espago para
arquiteturas nas quais cada workload utiliza a alternativa mais apropriada em vez de
obrigar toda a organizacao a depender de um tnico modelo.

Uma atividade extremamente simples pode ser executada por um modelo mais barato
e rapido, enquanto um problema complexo pode justificar reasoning mais sofisticado e
maior custo por interacao. Um workload sensivel pode exigir deployment especifico ou
controles adicionais, enquanto uma atividade intensiva em video, audio ou outra
modalidade pode favorecer um provider completamente diferente.

Esse tipo de model routing tende a se tornar progressivamente mais natural conforme
organizagoes amadurecem sua arquitetura de Al, da mesma maneira que diferentes
servicos de Cloud passaram a ser escolhidos conforme caracteristicas especificas de
cada workload. A consequéncia € que CIOs e arquitetos precisam evitar dependéncia
desnecessaria de detalhes proprietarios que tornem a substituicao de modelos
excessivamente complexa no futuro.

Isso ndo significa buscar uma abstragao absoluta, porque esse tipo de estratégia pode
acabar eliminando justamente os diferenciais mais interessantes de determinada
plataforma, mas construir conscientemente um equilibrio entre aproveitamento de
capabilities proprietarias e preservagao de optionality. Em um mercado que muda tdao
rapidamente, flexibilidade arquitetural possui valor estratégico.

Principais tendéncias de mercado

A adocao de GenAl continua avancando em praticamente todos os setores, mas as
tendéncias atuais sao significativamente mais amplas do que aquelas observadas na
primeira fase da tecnologia. O ponto comum entre elas esta na transigao de Al como
ferramenta isolada para Al como parte estruturante de produtos, plataformas e
workflows.

Al Agents e workflows agentic

A evolucao de copilots para agentes representa provavelmente uma das tendéncias
mais importantes, permitindo que sistemas deixem de apenas auxiliar usuarios e
passem a executar partes relevantes de processos empresariais. Essa mudanca amplia



potencial de produtividade, mas também aumenta a necessidade de governance e
observability.

Multimodalidade

Texto, imagem, dudio e video passam progressivamente a fazer parte da mesma
experiéncia, permitindo que sistemas compreendam diferentes tipos de informacao e
escolham a modalidade mais adequada para cada interagao. Isso expande
significativamente o universo de casos de uso e aproxima Al de tarefas que
anteriormente exigiam solugoes especializadas.

Software Engineering assistido por Al

Coding continua sendo um dos casos de uso mais maduros, mas o escopo esta se
expandindo da simples geragao de trechos de cddigo para planejamento, refactoring,
testes, documentacgao, analise de repositorios e execucao de tarefas completas. A
discussdo comeca, portanto, a migrar de “Al que escreve codigo” para “Al que
participa do software lifecycle”.

Enterprise Search e Knowledge Management

A capacidade de interagir com conhecimento corporativo através de linguagem natural
cria uma nova interface para documentacgao, politicas, procedimentos e informacao
distribuida entre multiplos sistemas. Esse tipo de aplicacdo pode parecer simples, mas
possui enorme potencial de reduzir tempo perdido procurando informagao.

Hyperpersonalization

Al permite produzir experiéncias muito mais contextualizadas para clientes e
colaboradores, combinando informacgdes individuais, comportamento e contetdo
gerado dinamicamente. O desafio estda em equilibrar relevancia, privacidade e
governancga sobre como esses dados sao utilizados.

Synthetic Data e conteudo sintético

Dados artificiais podem ajudar em treinamento, simulacao, testes e situagoes nas quais
dados reais sdao escassos, caros ou sensiveis, embora sua utilizagao também exija
controles sobre qualidade e representatividade. Contetdo sintético também amplia
possibilidades em marketing, treinamento e comunicacao.

Small Language Models e modelos especializados

Nem todo problema exige o maior modelo disponivel, e modelos menores ou
especializados podem apresentar vantagens relevantes de custo, velocidade, controle e
privacidade. A maturidade do mercado tende a aumentar justamente conforme
empresas deixam de buscar apenas o modelo mais poderoso e passam a buscar o



modelo mais adequado.
Al Governance by Design

Governance comeca a deixar de ser apenas um conjunto de documentos e comités para
se transformar em controles incorporados a propria arquitetura, algo particularmente
importante quando agentes possuem capacidade de agir autonomamente. Essa
transicao de governance documental para governance executavel sera fundamental
para a industrializacao da tecnologia.

A economia da Al entra definitivamente
na pauta

Nos primeiros ciclos de experimentacao, o custo de GenAl muitas vezes nao
representava a principal preocupacao porque os volumes eram relativamente
pequenos e a maior parte das iniciativas estava restrita a Proofs of Concept,
assistentes internos ou grupos reduzidos de usudarios. Quando aplicagdes comecam a
operar em escala, entretanto, a situacao muda completamente porque pequenos custos
unitarios passam a ser multiplicados por grandes volumes de interagoes, workflows e
agentes.

Um agente pode realizar diversas chamadas para concluir uma unica atividade,
enquanto modelos mais sofisticados podem custar significativamente mais e contextos
extensos aumentam diretamente o consumo de processamento. Workloads
multimodais adicionam novas necessidades de computacao, memoria e
armazenamento, fazendo com que a economics de uma solucao se torne parte
inseparavel de sua propria arquitetura.

Essa realidade cria a necessidade de uma disciplina economica propria, pois nao basta
saber quanto determinada plataforma de Al custa no total. E necessario compreender
qual parcela desse custo esta associada a cada workload, qual outcome é produzido,
qual alternativa poderia executar a mesma atividade e se o valor gerado supera
consistentemente o custo necessario para produzi-lo.

Unit Economics

Métricas como custo por usuario, por processo, por tarefa, por atendimento resolvido
ou por execucao de agente tendem a se tornar tao importantes quanto métricas
técnicas, porque conectam consumo diretamente ao valor gerado. Sem esse tipo de
visdao, uma solugao pode parecer barata no nivel agregado enquanto determinadas
jornadas apresentam economics claramente insustentaveis.



Essa abordagem também ajuda a comparar alternativas de arquitetura e compreender
se determinado caso de uso estd ganhando eficiéncia a medida que escala ou apenas
multiplicando custos de maneira proporcional ao volume.

Model Routing

Utilizar modelos diferentes conforme a complexidade de cada tarefa pode reduzir
significativamente o custo sem comprometer a experiéncia, principalmente quando
atividades simples sao encaminhadas para modelos menores e workloads complexos
utilizam capacidades mais sofisticadas apenas quando necessario.

Essa ldgica tende a se tornar parte fundamental da arquitetura financeira de Al,
especialmente em ambientes nos quais milhares ou milhoes de interagoes precisam ser
processadas continuamente.

Caching e reutilizacao

Evitar processamento repetido de informacgdes idénticas também comeca a fazer parte
do design economico, principalmente em workloads nos quais 0 mesmo contexto ou
resultado pode ser reutilizado diversas vezes. Eficiéncia passa, portanto, a depender
nao apenas do modelo escolhido, mas de como toda a arquitetura foi desenhada.

Esse tipo de otimizagao pode parecer extremamente técnico, mas comeca a possuir
impacto financeiro suficiente para fazer parte do préprio Business Case.

Background Processing

Workloads que nao exigem baixa laténcia podem eventualmente utilizar mecanismos
de processamento mais economicos, enquanto atividades criticas podem justificar
maior custo para garantir resposta imediata. Isso reforca a ideia de que a arquitetura
de Al passa a possuir uma dimensao financeira tao importante quanto sua dimensao
técnica.

A decisao correta deixa de ser simplesmente buscar o maximo desempenho e passa a
envolver a escolha do nivel de performance necessario para cada tipo de atividade.

Expectativas para o futuro da GenAl

As expectativas continuam elevadas, mas acredito que a discussao amadureceu
significativamente e deixou de se concentrar apenas na capacidade impressionante de
produzir conteido semelhante ao humano. Hoje, a questao mais estratégica esta na
capacidade de transformar processos, redistribuir trabalho e modificar a maneira
como sistemas e pessoas colaboram.

Ampliacao das capacidades humanas



GenAl continuara funcionando como instrumento de augmentation, permitindo que
profissionais acessem conhecimento, explorem alternativas, criem primeiras versoes e
analisem informagoes com velocidade muito superior. Esse ganho pode ser
particularmente relevante quando profissionais possuem dominio suficiente do
contexto para validar e aperfeicoar aquilo que a tecnologia produz.

Nesse cenario, Al nao elimina a importancia da expertise, mas pode amplifica-la ao
permitir que especialistas processem quantidade muito maior de informacao e
explorem alternativas que anteriormente seriam inviaveis pelo custo de tempo
necessario.

Colaboracao Human + Al

O futuro provavelmente ndo serd simplesmente de substituicao integral do trabalho
humano, mas de reorganizacao de tarefas entre pessoas e sistemas, com diferentes
graus de autonomia conforme o contexto. Atividades rotineiras podem ser delegadas,
enquanto julgamento, relacionamento, estratégia e accountability permanecem
predominantemente humanos.

Essa reorganizacao tende a exigir mudangas relevantes em job design, skills e modelos
de gestao, porque muitas fungoes continuarao existindo, mas com uma distribuicao
completamente diferente entre execucao, supervisao e tomada de decisao.

Organizacoes com workforce hibrida

Em determinados processos, Al Agents comegarao a funcionar quase como uma nova
categoria de recurso operacional, exigindo ownership, identidade, permissoes,
monitoring e avaliagao de performance. Isso cria desafios completamente novos para
Operating Model, governance e seguranca.

Uma organizagao precisara saber quais agentes existem, quais sistemas podem
acessar, quem responde por suas acoes e quais controles impedem que ultrapassem os
limites estabelecidos, aproximando a gestao de agentes de alguns conceitos
tradicionalmente associados a gestdo de identidades e workforce.

Interfaces cada vez mais naturais

Linguagem, voz e multimodalidade reduzem a necessidade de usudrios conhecerem a
estrutura especifica dos sistemas com os quais interagem, fazendo com que intengao
passe a ser uma interface cada vez mais importante. Essa mudancga pode reduzir

barreiras de utilizacdo e ampliar acesso a capabilities tecnoldgicas mais sofisticadas.

Sistemas que anteriormente exigiam treinamento especifico podem comecar a ser
utilizados através de linguagem natural, embora isso nao elimine a necessidade de
compreender corretamente o contexto e validar o resultado produzido.



Software cada vez mais dinamico

Parte da ldgica que anteriormente precisava ser rigidamente programada podera ser
interpretada em tempo de execucao pelos modelos, alterando a prépria maneira como
aplicacgoes sao projetadas. Essa flexibilidade cria novas possibilidades, mas também
exige mecanismos muito mais robustos de controle e observability.

Talvez a mudanca mais profunda esteja justamente no fato de que Al comeca a
funcionar simultaneamente como tecnologia, interface e workforce digital, fazendo
com que sua influéncia ultrapasse a discussao tradicional sobre mais uma categoria de
software.

Principais desafios

Apesar das enormes oportunidades, GenAl continua apresentando desafios
importantes, e alguns deles se tornaram ainda mais relevantes conforme a tecnologia
ganhou maior capacidade de agir sobre sistemas e processos. O estagio atual exige
que seguranca, governance e operagao evoluam no mesmo ritmo da funcionalidade.

Qualidade e confiabilidade

Modelos probabilisticos podem produzir respostas incorretas ou tomar caminhos
inesperados, tornando evaluations, validation e monitoring componentes permanentes
da arquitetura. Quanto mais critico o processo, menor pode ser a tolerancia a
comportamentos imprevisiveis.

Por isso, qualidade precisa ser tratada de maneira sistematica, com métricas, testes,
comparacgao entre versoes e mecanismos de deteccao de falhas adequados ao risco de
cada caso de uso.

Privacidade e seguranca

Aplicagoes podem lidar com informagoes confidenciais, propriedade intelectual, dados
pessoais e sistemas criticos, exigindo controles claros sobre acesso, armazenamento e
utilizacao. Esse desafio cresce conforme Al passa a circular por multiplas fontes de
informacao dentro da empresa.

A questao deixa de ser apenas onde determinado prompt € processado e passa a
envolver toda a cadeia de dados, ferramentas e sistemas acessados durante a
execucao.

Prompt Injection e tool abuse

Quando modelos passam a utilizar ferramentas e informacoes externas, novas
superficies de ataque aparecem e precisam ser consideradas desde o design. Um



sistema capaz de interpretar instrucdes em conteido nao confiavel pode ser
manipulado de maneiras que nao existiam em aplicagoes tradicionais.

Esse tipo de risco exige arquitetura especifica, validacdo de agdes e separacao clara
entre conteudo, instrugoes e permissoes.

Identidade de agentes

Um Al Agent capaz de executar operagoes precisa possuir identidade, privilégios
minimos e mecanismos claros de autorizacao, seguindo principios equivalentes aos
aplicados a usuarios e workloads humanos. A organizagao precisa saber quem ou o
que executou cada agao e sob qual autoridade.

Esse ponto sera cada vez mais relevante conforme agentes deixarem ambientes
experimentais e passarem a participar de processos operacionais criticos.

Governance em runtime

Policies escritas nao sao suficientes para sistemas que conseguem agir
autonomamente, fazendo com que controles técnicos precisem impedir agoes
inadequadas no momento em que elas ocorreriam. Isso aproxima governance de
enforcement e torna policy engines parte essencial da arquitetura.

Quanto maior o grau de autonomia, mais importante sera transformar regras de
governanga em controles executaveis e auditaveis.

Viés e equidade

Sistemas treinados sobre grandes volumes de dados podem reproduzir ou amplificar
padroes indesejaveis, principalmente quando utilizados para apoiar decisoes
relacionadas a pessoas. Esse risco exige avaliagao continua e compreensao do
contexto em que cada modelo é aplicado.

A preocupacao precisa ser proporcional ao impacto da decisdo, ja que um erro em
geracao de conteudo possui consequéncias diferentes de um erro em crédito,
contratacao ou atendimento de populacoes vulneraveis.

Propriedade intelectual

Questdes sobre dados de treinamento, contetidos gerados e direitos autorais
continuam evoluindo juridicamente e precisam ser acompanhadas conforme cada
jurisdicao. Empresas precisam entender claramente o regime de utilizacao associado
aos modelos e aos outputs que produzem.

Esse tema se torna ainda mais importante quando Al é utilizada para produzir ativos
comerciais, software, campanhas ou conteudos destinados a terceiros.



Workforce e skills

Al modificara o desenho de funcoes e a distribuigao de atividades, exigindo
desenvolvimento de novas capacidades em vez de simplesmente disponibilizacao de
ferramentas. A maior oportunidade provavelmente estara em profissionais que
aprenderem a trabalhar em conjunto com sistemas inteligentes.

Capacitacao precisa envolver nao apenas dominio das ferramentas, mas também
julgamento, validacao, capacidade de formular problemas e entendimento de quando a
resposta da tecnologia nao deveria ser aceita.

Shadow Al

A facilidade de acesso a servigos publicos cria riscos semelhantes aos antigos
movimentos de Shadow IT, mas potencialmente envolvendo dados muito mais sensiveis
e decisOes mais relevantes. Por isso, oferecer alternativas corporativas seguras pode
ser tao importante quanto estabelecer restricgoes.

Quando a organizagao nao oferece ferramentas adequadas, usuarios naturalmente
procuram alternativas externas, tornando governance muito mais dificil.

Seguranca precisa acompanhar o
aumento da autonomia

Creio que esse seja um dos pontos que mais mudou desde os primeiros debates sobre
GenAl, porque enquanto a principal preocupacao inicial estava relacionada ao
vazamento de informacoOes através de prompts ou a geragao de conteudo incorreto,
sistemas agentic ampliam significativamente a superficie de risco ao permitir que
modelos interajam diretamente com ferramentas.

Um agente capaz de apenas consultar dados possui um perfil de risco bastante
diferente daquele autorizado a modifica-los, da mesma forma que um agente capaz de
gerar uma sugestao de compra é muito diferente daquele que pode criar o pedido ou
executar a transacao. Essa diferenca torna fundamental estabelecer niveis claros de
autonomia e conecta-los ao tipo de processo, impacto potencial e capacidade de
reversao.

Observe

O agente apenas acompanha informagoes e produz visibilidade, funcionando como
uma camada adicional de percepgao sem executar agdes sobre o ambiente. Esse nivel
tende a possuir risco relativamente baixo e pode ser utilizado como ponto de entrada
em diversos casos de uso.



Advise

O agente recomenda uma a¢ao, mas uma pessoa continua responsavel pela decisao,
permitindo que a organizacao capture parte do beneficio analitico sem transferir
accountability. Esse modelo costuma ser especialmente adequado para processos nos
quais julgamento permanece critico.

Act with Approval

O agente prepara ou executa uma sequéncia, mas determinados passos exigem
aprovacao humana, combinando automacao com controle explicito nos pontos de
maior risco. Essa abordagem pode representar um equilibrio bastante interessante
entre produtividade e seguranca.

Act Autonomously

O sistema possui autoridade para agir diretamente dentro de parametros definidos,
algo que pode gerar enormes ganhos de velocidade e eficiéncia, mas exige controles
muito mais sofisticados. Nem todo caso de uso deveria buscar esse estagio, e em
muitos processos o melhor equilibrio entre produtividade e risco pode permanecer
permanentemente nos niveis intermediarios.

GenAl e Data continuam inseparaveis

Existe também uma percepc¢ao que ficou ainda mais clara com a evolucao da
tecnologia: modelos extremamente poderosos nao compensam dados empresariais
ruins, porque uma organizacao pode contratar as melhores plataformas disponiveis e
ainda assim obter resultados mediocres se suas informacoes forem inconsistentes,
desatualizadas, fragmentadas ou inacessiveis.

GenAl cria até uma espécie de pressao positiva sobre Data Management porque torna
problemas histdricos muito mais visiveis, principalmente quando usudrios passam a
interagir diretamente com conhecimento corporativo através de linguagem natural.
Quando um assistente fornece respostas erradas porque encontrou versoes
conflitantes de uma politica, o verdadeiro problema talvez ndo esteja no modelo, mas
no Knowledge Management e na qualidade das fontes disponiveis.

Da mesma maneira, quando um agente nao consegue concluir determinado processo
porque informacgoes estao distribuidas em sistemas sem integracao, o problema pode
estar na arquitetura e nao na capacidade de reasoning. Al frequentemente funciona
como uma lupa sobre problemas que ja existiam e obriga a organizacao a enfrentar
questoes de dados, integragao e ownership que durante muitos anos puderam
permanecer parcialmente escondidas.



Isso reforca a necessidade de conectar Al Strategy a Data Strategy, Enterprise
Architecture, Cybersecurity e Operating Model, porque nenhuma dessas dimensoes
pode ser tratada isoladamente quando a tecnologia comeca a participar diretamente
da operagao empresarial.

Medir valor é mais dificil do que medir
adocao

Outro aprendizado importante estd na diferenca entre utilizagdo e valor, pois é
relativamente simples medir quantas pessoas possuem acesso a um Copilot, quantas
interagoes foram realizadas ou quantos agentes estdo ativos, mas muito mais dificil
provar quanto valor empresarial foi realmente produzido.

Um usudrio pode executar centenas de prompts sem alterar significativamente sua
produtividade, enquanto outro pode utilizar a ferramenta poucas vezes para resolver
atividades extremamente complexas e produzir impacto muito maior. Por isso,
meétricas de Al precisam evoluir para conectar utilizacdo, qualidade, produtividade e
business outcomes de maneira muito mais estruturada.

Adoption Metrics

Quantos usuarios utilizam, com qual frequéncia e em quais funcoes continua sendo
uma meétrica relevante, principalmente para compreender se determinada capability
esta efetivamente sendo incorporada ao trabalho. Entretanto, adocao isoladamente
nao pode ser confundida com sucesso.

Productivity Metrics

Quanto tempo ou esforc¢o foi reduzido ajuda a demonstrar impacto operacional, mas
precisa ser analisado com cuidado para evitar que economia de tempo seja tratada
automaticamente como valor. O que realmente importa é aquilo que a organizacao faz
com a capacidade liberada.

Quality Metrics

Avaliar se o resultado produzido apresentou qualidade igual ou superior ao processo
anterior é essencial, porque produtividade obtida a custa de maior retrabalho ou risco
pode ser apenas aparente. Al precisa melhorar a relagao entre velocidade e qualidade,
e nao simplesmente maximizar output.

Business Qutcomes

Receita, conversao, satisfacao, reducao de risco, reducao de custo ou outra métrica



diretamente ligada a estratégia representa o nivel mais importante de avaliagao.
Quando a tecnologia consegue ser conectada a esse tipo de resultado, o Business Case
se torna muito mais robusto.

Autonomy Metrics

A porcentagem do processo efetivamente concluida sem intervencao humana pode se
tornar especialmente relevante na era agentic, principalmente quando combinada com
meétricas de qualidade e excegao. O objetivo ndao deveria ser maximizar autonomia
indiscriminadamente, mas compreender em quais pontos ela efetivamente aumenta
valor.

CIO Codex Framework - Al & ML

A integracao de Artificial Intelligence & Machine Learning (Al & ML), incluindo
subdominios como Generative Al, na camada New Tech do CIO Codex Agenda
Framework, representa uma das mais significativas revolugoes tecnologicas na direcao
de um futuro automatizado e inteligente.

Este tema abraca o espectro completo da inteligéncia artificial, desde sistemas que
automatizam tarefas rotineiras até algoritmos avancados capazes de gerar contetudo e
solugoes inovadoras.

O conteudo complementar detalha como Al & ML, em toda a sua extensao, podem ser
efetivamente aplicadas para acelerar a transformacao digital, impulsionando a
inovagao e garantindo uma vantagem competitiva robusta em todas as operagoes de
negocio.

A introducao a Al & ML explora como essas tecnologias estao remodelando as
estratégias de negocios e operagoes, permitindo uma nova era de automacao e
capacidades preditivas.

E discutida a aplicacdo de AI & ML na anélise de dados complexos, no
desenvolvimento de sistemas autonomos e na personalizacao de experiéncias do
cliente.

Em particular, o foco é dado ao Generative Al, que representa a fronteira da criagao de
conteudo e solugdes inovadoras, oferecendo potencial para redefinir indudstrias
inteiras.

Este conteudo aborda o desafio e a oportunidade de integrar AI & ML no tecido
existente das operacoes de TI, desde a preparacao e governanca de dados até o
desenvolvimento e implementagao de modelos algoritmicos.



Sao analisadas as competéncias necessarias para construir equipes capazes de
explorar o potencial da Al & ML, incluindo Generative Al, e as melhores praticas para
gerenciar esses projetos complexos com responsabilidade e transparéncia.

Sao considerados os desafios operacionais e éticos de adotar Al & ML, enfatizando a
importancia da qualidade dos dados, da privacidade e da seguranga.

Sao discutidas estratégias para a incorporacao bem-sucedida dessas tecnologias
avancadas e para a construgao de uma cultura organizacional que suporte a inovagao
disruptiva e continua.

Em conclusao, o conteudo ressalta a necessidade de estabelecer métricas claras para
avaliar o impacto de Al & ML, incluindo Generative Al, em termos de eficiéncia
operacional, capacidade de inovagao e contribuicdo para os resultados do negocio.

Visao pratica
Ao considerarmos a implementagao de tecnologias Al dentro das organizagoes, é

crucial nao apenas executar, mas sim desenvolver uma visao estratégica abrangente
que aborde questoes fundamentais.

Esta abordagem deve contemplar desde a identificacao de processos, produtos e
servicos afins, até a analise minuciosa dos casos de uso, modalidades de IA,
investimentos necessarios, e os riscos envolvidos.

A seguir sao exploradas 5 questoes essenciais quando do planejamento e elaboracao
de um roadmap para temas relacionados a Al:

1) - Identificacao de Afinidades com a Tecnologia de IA

O primeiro passo critico para a implementacao bem-sucedida de Inteligéncia Artificial
nas organizacgoes envolve uma analise profunda para identificar quais processos,
produtos ou servicos apresentam maior afinidade com essa tecnologia.

Este processo de avaliacao comeca com a compreensao de quais areas da empresa sao
intensivas em dados e possuem operagoes repetitivas ou padroes previsiveis que
podem ser otimizados por meio da IA.

Por exemplo, em uma instituicdo financeira, operacoes como analise de crédito podem
ser significativamente aprimoradas utilizando modelos de aprendizado de maquina,
que podem analisar grandes volumes de dados de crédito para identificar padroes e
prever riscos de forma mais eficiente do que métodos tradicionais.

Outro exemplo pode ser encontrado no setor de atendimento ao cliente, onde chatbots
alimentados por IA podem gerenciar consultas de rotina, liberando funcionarios



humanos para lidar com casos mais complexos.

Além de identificar onde a IA pode ser aplicada, € crucial avaliar a maturidade atual
dos processos tecnoldgicos da organizacao.

A existéncia de uma infraestrutura de dados robusta e uma cultura organizacional que

apoia a inovagao digital sao pré-requisitos para que a implementagao de solugoes de IA
seja bem-sucedida. Assim, o diagndstico deve também focar na prontidao tecnoldgica e
na disposicao cultural para adotar novas solugoes.

2) - Escolha da Modalidade de IA para cada Caso de Uso

Uma vez identificados os processos e areas com potencial para a aplicacao de IA, a
proxima etapa € determinar qual modalidade de IA se adapta melhor a cada caso de
uso especifico.

A decisao deve considerar o objetivo do projeto de IA, os tipos de dados disponiveis e
os resultados esperados.

Por exemplo, se o objetivo ¢ melhorar a interacao com o cliente através do
entendimento e resposta a suas necessidades em tempo real, o processamento de
linguagem natural (NLP) pode ser a modalidade mais adequada.

O NLP permite que sistemas computacionais compreendam, interpretem e respondam
a textos humanos de maneira eficaz, facilitando uma comunicacao mais natural e
intuitiva com os usuarios.

Em contrapartida, se a organizacdo busca otimizar suas operagoes logisticas, modelos
preditivos de aprendizado de maquina podem ser implementados para prever
demandas de estoque e otimizar rotas de entrega.

Esses modelos sao capazes de analisar historicos de dados complexos e identificar
tendéncias e padroes que humanos poderiam nao perceber.

A escolha da modalidade de IA também deve levar em consideracao as limitacoes
técnicas, como a qualidade e quantidade dos dados disponiveis.

Modelos de aprendizado profundo, por exemplo, requerem grandes volumes de dados
de alta qualidade para treinamento, o que pode ser um desafio em ambientes com
dados limitados ou de baixa qualidade.

3) - Analise de Business Case: Investimentos Versus Retornos

Para cada potencial aplicagao de Inteligéncia Artificial, a criacao de um business case
detalhado é essencial.

Este documento deve avaliar minuciosamente os custos e beneficios associados, tanto



de curto quanto de longo prazo.

E crucial que cada caso de uso de IA seja justificado ndo s6 em termos de beneficios
diretos, como eficiéncia operacional e aumento de receita, mas também considerando
beneficios indiretos, como melhorias na satisfacao do cliente e fortalecimento da
imagem da marca.

Por exemplo, a implementagao de um sistema de IA para personalizacao de ofertas
para clientes pode requerer investimentos iniciais significativos em tecnologia e
treinamento de equipe, mas os retornos podem incluir um aumento notavel na
fidelizagao de clientes e no valor médio de compra.

A anadlise deve também estimar o tempo necessario para que os investimentos se
paguem (payback) e o retorno sobre o investimento (ROI) projetado para os préximos
anos.

Neste contexto, é importante incorporar variaveis como a velocidade de adocao da
tecnologia pelos usuarios, a escalabilidade das solucoes e potenciais custos ocultos,
como manutencao e atualizagdes tecnoldgicas necessarias para sustentar a iniciativa
ao longo do tempo.

Modelos financeiros, como analise de fluxo de caixa descontado, podem ser utilizados
para estimar o valor presente liquido (VPL) e a taxa interna de retorno (TIR),
proporcionando uma base sélida para a tomada de decisao.

4) - Investimentos “Reais” para Implementacao e Manutencao

Implementar tecnologias de IA vai além da simples aquisi¢ao de software ou hardware;
envolve uma série de investimentos que podem ser substanciais.

Primeiramente, muitas solucoes de IA requerem subscricoes de servicos SaaS que
podem ter custos recorrentes significativos.

Além disso, a contratacao e a formacdo de equipes especializadas sdo essenciais, pois
a gestdo e operacao de sistemas de IA requerem habilidades especificas que muitas
vezes nao estao presentes internamente nas organizagoes.

Outro aspecto importante ¢ a adequacao da infraestrutura de TI existente.

A implementacao de IA frequentemente exige atualizagoes significativas em hardware
e software para suportar o processamento intensivo de dados. Isso pode incluir, por
exemplo, a expansao de capacidades de armazenamento de dados ou a atualizacao de
sistemas de seguranca para proteger os dados manipulados.

A integracao de sistemas de IA com sistemas legados também representa um desafio
técnico e financeiro.



Muitas vezes, sistemas mais antigos nao sao projetados para interagir com tecnologias
baseadas em IA requerendo adaptacoes ou até mesmo a substituicdo de sistemas
existentes, o que pode elevar significativamente os custos de projeto.

Finalmente, nao se pode ignorar os custos continuos associados a manutengao e
atualizacao dos sistemas de IA.

Estes sistemas precisam ser constantemente treinados com novos dados para manter
sua eficacia, e as solugoes de software precisam ser atualizadas para se adaptar a
novas ameacas de seguranca e mudancas na legislagao, especialmente no que diz
respeito a privacidade de dados.

5) - Avaliacao dos Riscos de Adocao Versus Nao Adocao

A decisao de implementar tecnologias de Al em uma organizagao envolve nao apenas a
analise de beneficios potenciais, mas também uma avaliagao cuidadosa dos riscos
associados.

Esses riscos podem ser divididos em dois grandes grupos: os riscos de prosseguir com
a iniciativa de IA e os riscos de optar por nao a adotar.

Riscos de Adocao da IA

* Investimento Inicial Elevado Sem Garantias de Retorno: A implementacao de
solugoes de IA frequentemente exige investimentos substanciais em tecnologia,
treinamento e reestruturacao de processos. Existe o risco de que esses investimentos
nao se traduzam em melhorias de desempenho ou ganhos financeiros dentro do prazo
esperado, especialmente se a implementacao nao for bem planejada ou se a tecnologia
escolhida ndo se adequar as necessidades da empresa.

* Complexidade Técnica e Falhas Potenciais: Sistemas de IA sao complexos e podem
falhar de maneiras inesperadas, especialmente se forem mal configurados ou se
operarem em ambientes varidveis. Erros de IA podem levar a decisOes empresariais
equivocadas, interrupgoes operacionais ou problemas de seguranca.

» Dependéncia de Fornecedores e Tecnologia: Ao adotar solugoes de IA, as
organizagoes muitas vezes se tornam dependentes dos fornecedores dessas
tecnologias para suporte continuo, atualizacoes e manutencao. Isso pode limitar a
flexibilidade operacional e aumentar os custos a longo prazo.

* Questdes Eticas e de Conformidade: A implementacdo de IA envolve desafios
significativos em termos de ética e conformidade legal, especialmente relacionados a
privacidade de dados e ao viés algoritmico. Falhas em abordar adequadamente essas
questoes podem resultar em danos reputacionais e penalidades regulatdrias.



Riscos de Nao Adotar a IA

* Perda de Competitividade: A medida que mais organizacdes adotam IA para otimizar
operacgoes, personalizar servigos e inovar em produtos, as empresas que optam por
nao adotar essas tecnologias podem se encontrar em desvantagem competitiva. A
incapacidade de oferecer servicos comparaveis ou de operar com a mesma eficiéncia
pode resultar em perda de mercado e de clientes.

* Obsolescéncia Tecnolodgica: A tecnologia evolui rapidamente, e sistemas que nao
incorporam IA podem rapidamente se tornar obsoletos. A falta de atualizagao
tecnoldgica pode levar a ineficiéncias operacionais e aumentar os custos de
manutencao de sistemas legados.

* Incapacidade de Atender as Expectativas do Cliente: Os consumidores estdao cada vez
mais esperando experiéncias personalizadas e eficientes que frequentemente so
podem ser fornecidas através de tecnologias avancadas como a IA. A ndao adocgao pode
resultar em uma percepgao de marca antiquada e em uma base de clientes insatisfeita.

Portanto, a decisao de adotar ou nao a IA deve ser baseada em uma compreensao clara
dos riscos e beneficios potenciais.

E vital que as organizacdes ndo apenas considerem os custos e desafios técnicos, mas
também avaliem como a adogao, ou a falta dela, alinha-se com suas estratégias de
longo prazo e objetivos de mercado.

A andlise de risco deve ser um processo continuo, adaptando-se as mudancas no
ambiente de negocios e na tecnologia para garantir que a organizacdao permanecga
resiliente e competitiva.

Evolucao Cronoldgica

A trajetdria da Inteligéncia Artificial (IA) e do Machine Learning (ML) é marcada por
desenvolvimentos significativos que refletem as mudangas nas demandas tecnoldgicas
e empresariais.

A seguir é apresentada uma visdao detalhada da evolucdo cronoldgica da IA e ML,
desde suas origens conceituais até as inovagoes mais recentes, ilustrando como essas
tecnologias revolucionaram a infraestrutura de TI nas organizacgoes.

A TA e o ML continuam a evoluir, respondendo tanto as oportunidades tecnologicas
quanto aos desafios operacionais.

A medida que novas tecnologias emergem e os custos de infraestrutura flutuam, as
estratégias de TI devem permanecer ageis e adaptativas.



A capacidade de uma organizagao de se adaptar eficientemente sera crucial para
manter a competitividade e a inovagdo em um ambiente empresarial que é, por
natureza, volatil e em constante evolugao.

1) - A Génese da Inteligéncia Artificial (Anos 1950 - 1980)

* Origens Conceituais: Nos anos 1950, pesquisadores como Alan Turing e John
McCarthy introduziram os fundamentos da IA. Turing propos o “Teste de Turing” como
um critério para a inteligéncia de maquinas, enquanto McCarthy cunhou o termo
“Inteligéncia Artificial” e organizou a famosa conferéncia de Dartmouth em 1956, que
é considerada o ponto de partida formal do campo da IA.

* Primeiros Avancgos: Durante as décadas de 1960 e 1970, os primeiros programas de
IA, como o ELIZA e o SHRDLU, demonstraram capacidades basicas de processamento
de linguagem natural e resolucao de problemas. A pesquisa em redes neurais
artificiais também comecou a ganhar tracao, embora com limitagoes significativas
devido a falta de poder computacional e dados.

2) - O Inverno da IA e o Ressurgimento (Anos 1980 - 2000)

* Inverno da IA: O entusiasmo inicial foi seguido por um periodo de estagnacao
conhecido como o “Inverno da IA”, onde a falta de resultados praticos e a limitagao
tecnoldgica resultaram em cortes de financiamento e interesse. Durante os anos 1980,
apesar dos desafios, a pesquisa continuou, com avanc¢os em sistemas especialistas, que
utilizavam regras baseadas em conhecimento para resolver problemas especificos.

* Ressurgimento: Nos anos 1990, a IA comecou a ressurgir com o advento de
computadores mais poderosos e a explosao da Internet. Os algoritmos de machine
learning, particularmente o aprendizado supervisionado e nao supervisionado,
comegaram a mostrar resultados promissores em areas como reconhecimento de
padroes e analise de dados.

3) - A Era do Big Data e Machine Learning (Anos 2000 - 2010)

* Explosao de Dados: A disponibilidade massiva de dados e o avango das tecnologias
de armazenamento e processamento criaram um terreno fértil para o machine
learning. Algoritmos como arvores de decisao, regressao logistica e redes neurais se
tornaram comuns em aplicagOes de negdcios e pesquisa.

* Deep Learning: O inicio dos anos 2010 viu o surgimento do deep learning, uma
subarea do machine learning baseada em redes neurais profundas. Modelos como o
AlexNet, desenvolvido por Geoffrey Hinton e sua equipe, revolucionaram a area de
visao computacional ao vencer competicoes de reconhecimento de imagem,
estabelecendo um novo padrao para a precisao e capacidade de generalizacao.



4) - A Era da Inteligéncia Artificial Pervasiva (2010 - Presente)

* JA na Vida Cotidiana: A partir de 2010, a IA e 0 ML comecaram a penetrar em quase
todos os aspectos da vida cotidiana e empresarial. Aplicagoes como assistentes virtuais
(Siri, Alexa), veiculos autonomos, diagndsticos médicos assistidos por IA, e sistemas de
recomendacao em plataformas de streaming e e-commerce se tornaram comuns.

* IA e Etica: Com a crescente influéncia da IA, surgiram preocupacdes éticas e de
governanca. Questdes como viés algoritmico, privacidade de dados e o impacto no
mercado de trabalho passaram a ser temas centrais nos debates sobre a adocao de IA.

 Futuro da IA: As tendéncias atuais incluem a integracao de IA com outras
tecnologias emergentes, como Internet das Coisas (IoT) e Computacao em Borda
(Edge Computing), para criar sistemas ainda mais responsivos e inteligentes. O
desenvolvimento continuo em areas como processamento de linguagem natural,
aprendizado por reforgo e IA explicavel promete ampliar ainda mais as fronteiras do
que é possivel com a inteligéncia artificial.

Em suma, a evolugao da IA e ML tem sido uma jornada de altos e baixos, marcada por
avancos tecnologicos significativos e desafios complexos.

A medida que essas tecnologias continuam a se desenvolver, elas prometem
transformar ainda mais a forma como vivemos e trabalhamos, exigindo uma
abordagem cuidadosa e ética para sua implementacao e uso.

Concluindo

Como exploro em diferentes artigos e apresentacoes, integrar GenAl aos negdcios
deixou definitivamente de ser apenas uma questao tecnologica e passou a representar
uma discussao sobre a préopria forma como as empresas operam, tomam decisoes,
acessam conhecimento e distribuem trabalho entre pessoas e sistemas digitais. Os
lideres de tecnologia precisam se posicionar nao apenas como executores responsaveis
por selecionar modelos ou plataformas, mas como estrategistas capazes de orientar a
organizacao sobre onde Al efetivamente produz valor, quais processos precisam ser
redesenhados, qual nivel de autonomia faz sentido e quais riscos precisam permanecer
sob controle.

Talvez uma das maiores mudangas desde o inicio da GenAl esteja justamente no fato
de que o debate ja nao precisa provar se a tecnologia possui capacidade real, pois essa
etapa foi amplamente superada. O verdadeiro desafio agora estd em separar
capacidade tecnoldgica de valor empresarial, porque um modelo pode ser
impressionante e ainda assim nao justificar determinado projeto, um agente pode



automatizar dezenas de etapas e mesmo assim gerar economics inadequada e um
Copilot pode ser utilizado diariamente sem produzir impacto mensuravel
suficientemente relevante.

Essa distingao deveria orientar qualquer estratégia madura de Al, principalmente
porque a entrada definitiva na era dos Al Agents aumenta significativamente a
importancia da governanca ao transformar risco potencial em risco operacional.
Enquanto uma resposta incorreta pode ser revisada por uma pessoa antes de qualquer
consequéncia, uma a¢ao autébnoma eventualmente acontece antes que alguém tenha
oportunidade de intervir, fazendo com que controles de identidade, autorizagao,
observability, policy enforcement e human oversight precisem evoluir juntamente com
a tecnologia.

A mesma logica vale para seguranga e privacidade, pois nao considero realista
imaginar que empresas possam esperar todos os desafios serem completamente
resolvidos antes de adotar Al, ja que esse momento provavelmente nunca chegara.
Tecnologias complexas sempre carregam riscos, e a questao esta em desenvolver
estruturas capazes de entender, controlar e aceitar conscientemente esses riscos de
acordo com o valor potencial de cada caso de uso.

Outro aspecto que considero essencial é evitar transformar a corrida por Al em uma
corrida por quantidade de projetos, porque possuir cem Proofs of Concept nao
significa necessariamente estar mais avancado do que uma empresa que possui dez
casos de uso efetivamente industrializados, integrados aos processos e produzindo
resultados concretos. A maturidade deveria ser medida por valor, escala, seguranca e
sustentabilidade, e nao simplesmente pela quantidade de iniciativas anunciadas ou
ferramentas disponibilizadas.

Também devemos evitar repetir alguns erros observados em outras grandes ondas
tecnoldgicas, porque Cloud ensinou que migragao sem transformacgao pode
simplesmente transferir complexidade de lugar, Agile mostrou que adotar cerimdnias
sem mudar mentalidade nao cria agilidade e Digital Transformation demonstrou que
adquirir plataformas nao transforma automaticamente uma organizacao. Al
provavelmente ensinara exatamente a mesma ligcao, pois a tecnologia é habilitadora,
enquanto transformacao continua dependendo de pessoas, processos, dados,
arquitetura, cultura e lideranca.

Por isso, considero especialmente importante que cada organizacao estabelega um
portfolio de casos de uso e aprenda a trata-los de maneira distinta, porque alguns sao
excelentes candidatos para produtividade individual, outros justificam automacao
completa, determinados processos exigem human-in-the-loop e alguns talvez
simplesmente nao devam utilizar GenAl. Nao existe qualquer razao para imaginar que



uma unica abordagem seja adequada para toda a empresa, e essa capacidade de
escolher talvez seja mais importante do que a prépria capacidade de implementar.

Existe ainda a dimensao do risco de ndo fazer nada, porque a medida que Al se torna
parte do custo operacional, do desenvolvimento de software, do atendimento ao cliente
e da produtividade de diferentes fungoes, empresas que simplesmente ignorarem sua
utilizacao poderao enfrentar uma diferencga crescente de performance em relacao a
competidores capazes de incorpora-la de maneira efetiva. Esse risco, entretanto, nao
justifica adogao irresponsavel, mas reforca a necessidade de encontrar um equilibrio
entre velocidade, aprendizado e controle.

Creio que a resposta correta estd justamente em mover-se suficientemente rapido para
aprender, governar suficientemente bem para controlar, medir suficientemente bem
para saber se existe valor e preservar flexibilidade suficiente para acompanhar uma
tecnologia que continuara mudando em enorme velocidade. Essa combinacgao
provavelmente sera muito mais importante do que qualquer decisao especifica sobre
qual modelo ou fornecedor escolher em determinado momento.

A TA generativa ja ultrapassou o estagio em que poderia ser vista apenas como
ferramenta para criacao de contetido e comeca a funcionar simultaneamente como
camada de interacao com conhecimento, capability de automacao, interface para
software e, progressivamente, uma nova forma de workforce digital. Isso amplia
extraordinariamente seu potencial, mas também aumenta proporcionalmente nossa
responsabilidade sobre como utiliza-la.

Para CIOs e lideres de tecnologia, talvez esse seja o verdadeiro desafio da proxima
etapa, porque nao se trata mais de convencer a organizacao de que Al é importante,
mas de transformar essa importancia em uma estratégia empresarial concreta,
escolher os casos de uso certos, industrializar aquilo que funciona, abandonar aquilo
que nao produz valor e criar um modelo de governanga capaz de evoluir juntamente
com a tecnologia.

Creio que as empresas que conseguirem fazer isso nao serao necessariamente aquelas
que utilizarem mais Al, mas aquelas que conseguirem utilizar Al exatamente nos
pontos em que ela modifica de maneira relevante a economics, a experiéncia ou a
capacidade de execucao do negdcio. E talvez seja justamente ai que a pergunta inicial
encontre sua melhor resposta, pois os principais usos para GenAl ndo sao uma lista
fixa de aplicagoes, mas todos os pontos nos quais conhecimento, linguagem, decisao e
execugao podem ser reorganizados de maneira suficientemente melhor para justificar
uma nova forma de trabalhar.



