
Mais uma lista de tendências e mais uma oportunidade de fechar o ano e bater o que
foi real e o que foi hype!

Acho muito interessante como alguns temas convergem entre as empresas de pesquisa
e consultorias, enquanto outros divergem bastante.

Dessa vez é uma do Gartner. Vale a pena assistir ou pelo menos baixar e ler o PDF:

https://webinar.gartner.com/460407/agenda/session/1086423

Nesse webinar eles explicaram as trends que haviam publicado no final de 2022, com o
adendo de apontarem cases reais de mercado e organizando em três grandes blocos.

Dessa lista de 2023 vale destacar:

https://webinar.gartner.com/460407/agenda/session/1086423


1) O quanto mudou da lista de 2022. Novamente, acho muito instrutivo comparar os
materiais de tendências de um ano para o outro

A Gartner não fez tão fácil como outros, que já colocam no mesmo material a visão
evolutiva dos últimos 2-3 anos.

Mas ainda assim, para quem tiver a curiosidade de ver o material análogo da Gartner
sobre as prioridades estratégicas de 2022 vai ver uma lista de 12 itens quase que
totalmente distintos dessa lista de 2023. É bem fácil de se encontrar na internet.

2) Destaque de temas relacionados com SRE. Basicamente 3 de 10 itens tem muito a
ver com SRE, seja para criar sistemas “digitalmente imunes” (com o aspecto da
observabilidade by design), seja a observabilidade propriamente em um dos tópicos,
seja o próprio tema de Adaptative AI, que tem muito a ver com como operar IT (usando
SRE).

Ainda dentro de observabilidade, merece atenção o fato de ser apontado um case
brasileiro como exemplo global (observabilidade integrada de IT & Business no Banco
Itaú). Muito legal ver exemplos do Brasil em um paper internacional!

3) O quanto os temas vão evoluindo ao longo do tempo. O que o Gartner chamou de
“Composability” no ano anterior, agora virou “Platform Engineering”.

Tudo bem que como um conceito mais amplo, mas me parece que com o mesmo
conceito base de prover a fundação e as “peças lego” para a aceleração da entrega de
valor por times tanto de IT quanto do próprio business.

Fazendo um apanhado geral das buzzwords que foram surgindo nesses últimos anos e
meses, parece que Fusion Teams e outros vão convergindo para o conceito de Platform
Engineering.

4) Sigo cético com o Metaverso e os fiascos recentes me parecem mostrar que não tem
demanda nem utilidade real para ser uma “prioridade estratégica”. Mesmo esse
horizonte de tempo de 1 a 2 anos dado no início do ano já era claramente otimista e
hype demais.

A realidade vai se impondo e não creio que vai render algo nesse tema em alguns bons
anos.

5) Sustainable IT parece estar crescendo a cada dia, acho que em decorrência das
próprias questões de ESG.

Esse tema deve mesmo ganhar relevância no dia a dia e vale ficar atento para as
implicações diretas e indiretas em IT.

Confesso que eu imaginava que essa questão viria com mais força, mas presumo que



por conta das questões geopolíticas recentes, foi deixada em segundo plano por
enquanto.


