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Prever o futuro é dificil, e prova disso estad a realidade empirica que sao poucas as
pessoas ou empresas que se mostraram capazes disso ao longo do tempo.

Mas ainda assim, isso nao impede de se fazer um “best guessing”!

Para isso vale realmente ter uma visdo holistica e abrangente dos fatores que podem
impactar a trajetoria ao longo da jornada no curto, médio e longo prazo.

Certamente nao deixa de ser dificil e complexo, mas com disciplina, senso critico e
(muita) pratica eu creio que pode ser implementada como uma capability chave em
qualquer organizacao disposta a investir nisso.

E para estruturar e evoluir essa disciplina, ajuda bastante ter uma visao bem



estruturada de quais eixos ou tdpicos devem ser contemplados dentro da anadlise.
Para isso, deixo a recomendacao desse webinar do Gartner:

https://webinar.gartner.com/497131/agenda/session/1160983

Para comego de conversa, ja ganharam um 10 por iniciar a apresentagao citando
ninguém mesmo do que o Mestre Yoda:

“Difficult to see. Always in motion is the future.”

Em um mundo cada vez mais regido por mudancas rapidas e incertezas significativas,
a habilidade de antecipar, adaptar e reagir as novas tendéncias estratégicas torna-se
um imperativo para lideres e organizagoes.

O webinar traz uma perspectiva abrangente sobre as tendéncias estratégicas
emergentes que devem ser consideradas por profissionais e organizacoes para
manterem-se resilientes e competitivos no futuro.

Em adigao ao webinar em si, aproveito para compartilhar parte do conteido do CIO
Codex Framework que abrange esse assunto, abordando-o sob trés perspectivas:

= Componentes internos de uma Estratégia Corporativa.
= Componentes Externos de uma Estratégia Corporativa.
= Mega tendéncias globais a ser consideradas na Estratégia Corporativa.

O webinar do Gartner

O webinar destaca uma série de tendéncias tecnoldgicas, politicas, econémicas,
sociais, éticas e regulatorias que irdo influenciar o planejamento estratégico das
organizagdes nos proximos anos.

Entre os principais pontos abordados, destacam-se:

= Inteligéncia Artificial Gerativa (Generative Al): Essa tecnologia promete
revolucionar a criacao de conteudo e o desenvolvimento de software,
reduzindo a necessidade de intervencao humana direta na escrita de
codigos e na geracao de dados sintéticos, o que pode mitigar riscos de
violagao de privacidade.

= Auto-Suficiéncia Nacional: Em um movimento global, governos estao
buscando fortalecer suas capacidades domésticas em setores chave como
tecnologia, satde e energia, o que pode reconfigurar as cadeias de valor e
0 comércio internacional.


https://webinar.gartner.com/497131/agenda/session/1160983

» O Grande Aperto Energético: A crescente demanda por energias
renovaveis e a necessidade de politicas publicas eficazes para gerenciar a
transicao energética estao remodelando o setor energético, exigindo
inovacoes que acompanhem os objetivos de crescimento econdomico
sustentavel.

= Futuro do Trabalho Reinventado: A redefinicao do ambiente de trabalho,
impulsionada por tecnologias emergentes e um foco maior no bem-estar
dos funcionarios, exige que as organizagdes repensem suas estratégias de
gestao de talentos para serem mais resilientes e adaptativas.

= Resultados Ampliados pela IA: A necessidade de regulamentacao para
garantir que a IA seja ética, transparente e justa esta se tornando mais
premente, a medida que estas tecnologias se tornam mais integradas em
todos os aspectos da vida social e empresarial.

ClIO Codex Framework - Integral Strategy
Framework

O CIO Codex Integral Strategy Framework foi concebido para fornecer uma
abordagem estratégica abrangente que considera tanto as dimensdes internas quanto
as externas, as megatendéncias globais e a estratégia de TI de uma organizacao.

Ao analisar e integrar essas quatro areas criticas, o framework permite que as
empresas nao apenas respondam ao ambiente de negdcios em constante mudanga,
mas também moldem seu futuro com uma visao clara e sustentavel.

Este framework é estruturado em torno de quatro camadas essenciais: Dimensoes
Internas, Dimensoes Externas, Global Mega Trends e IT Strategy.

O CIO Codex Integral Strategy Framework oferece uma abordagem holistica e
integrada para a estratégia corporativa, abrangendo dimensdes internas, externas,
megatendéncias globais e a estratégia de TI.

Ao alinhar esses elementos cruciais, as empresas podem navegar com sucesso no
ambiente de negdcios em constante mudanga, garantindo seu crescimento sustentavel,
inovagao continua e competitividade no mercado global.

Este framework proporciona uma visao clara e abrangente de como as organizagoes
podem desenvolver e implementar estratégias que maximizem seu potencial, enquanto
se preparam para os desafios e oportunidades do futuro.

A seguir sao explorados cada uma das quatro camadas que formam uma estrutura



holistica e integrada, abordando seus respectivos subtopicos e destacando como cada
uma contribui para o desenvolvimento de uma estratégia empresarial integral, sendo
que cada uma das camadas é melhor detalhada em seus topicos de contetdo
especificos.

Dimensoes Internas: Alicerces da Estratégia
Organizacional

As Dimensoes Internas constituem a primeira camada do CIO Codex Integral Strategy
Framework e sdo fundamentais para a construcao de uma estratégia eficaz.

Elas abrangem todos os elementos que estao sob o controle direto da organizacao,
como suas competéncias internas, sua posicao no mercado, a relevancia de seus
produtos e a definicdo de suas estratégias operacionais.

Compreender essas dimensoes é crucial para que a organizagao alinhe seus recursos e
capacidades aos seus objetivos estratégicos:

= Market Understanding (Entendimento do Mercado de Atuagao): Uma
analise profunda do mercado é necessaria para entender as dinamicas
que influenciam o setor em que a empresa atua. Isso inclui a identificacao
de tendéncias, comportamento dos consumidores e acoes dos
concorrentes. Ao realizar essa analise, a empresa pode ajustar sua
estratégia para aproveitar oportunidades emergentes e mitigar riscos.

» Current Market Positioning (Posicionamento Atual no Mercado):
Avaliar o posicionamento da empresa no mercado ¢ essencial para
determinar sua competitividade. Isso envolve entender como os produtos
e servicos da empresa sao percebidos pelos consumidores e como eles se
comparam com os da concorréncia. Um posicionamento claro permite que
a empresa se diferencie e identifique areas para crescimento.

» Current Relevance of Products or Segments (Relevancia Atual de
Cada Produto ou Segmento): Cada produto ou segmento de mercado deve
ser analisado para entender sua contribuicao para o sucesso da empresa.
Isso ajuda a identificar quais produtos sao mais lucrativos e quais
precisam ser descontinuados ou repensados. A relevancia de um produto
deve ser avaliada nao apenas em termos financeiros, mas também em sua
capacidade de atender as necessidades do mercado.

= Customer Segment Relevance (Relevancia dos Segmentos de Clientes):
Diferentes segmentos de clientes tém diferentes valores estratégicos para



a empresa. Entender quais segmentos sao mais valiosos permite que a
organizacao desenvolva estratégias direcionadas para maximizar o
impacto e a retengdo de clientes. Isso também ajuda a identificar novos
segmentos de crescimento.

- Whale Curve Analysis (Analise do Grafico de Baleia): A andlise do
grafico de baleia ¢ uma ferramenta poderosa para visualizar o impacto
financeiro de diferentes grupos de clientes. Ela ajuda a identificar quais
clientes geram a maior parte dos lucros e quais podem estar drenando
recursos. Essa andlise permite um foco mais estratégico nos clientes mais
rentaveis.

» Internal Growth Challenges (Desafios Internos para Crescimento):
Obstdaculos internos ao crescimento, como ineficiéncias operacionais ou
lacunas de competéncias, devem ser identificados e superados. Isso exige
uma analise interna honesta e o desenvolvimento de planos estratégicos
para melhorar a eficiéncia e a capacidade de inovagao.

= Purpose Establishment or Review (Estabelecimento ou Revisao do
Propdsito): O propdsito de uma empresa deve ser claramente definido ou
revisado periodicamente para garantir que esteja alinhado com seus
objetivos de longo prazo. Um proposito bem definido orienta a tomada de
decisoes e motiva colaboradores, clientes e parceiros.

» Customer Impact Categories Definition (Definicao de Categorias de
Impacto dos Clientes): Classificar os clientes com base em seu impacto
estratégico ajuda a empresa a priorizar seus recursos de forma eficaz.
Isso inclui identificar quais clientes geram receita significativa, que
impulsionam a inovagao e quais criam oportunidades de transformacao.

= Customer Approach Definition (Definicao das Abordagens junto aos
Clientes): Estratégias diferenciadas devem ser desenvolvidas para cada
categoria de clientes. Isso permite que a empresa personalize suas
interacoes e ofereca solucoes que atendam as necessidades especificas de
cada segmento, maximizando o valor de cada relacionamento.

= Multi-dimension Strategies (Estratégias Multidimensionais por
Subdreas da Organizacao): Planos claros e segmentados devem ser
criados para cada area funcional da empresa, garantindo que todas as
divisdoes estejam alinhadas com a estratégia global. Isso inclui o
desenvolvimento de estratégias especificas para marketing, vendas,
operacgoes, TI, finangas e recursos humanos.



Dimensoes Externas: Navegando no Ambiente de
Negdcios Global

As Dimensoes Externas representam os fatores fora do controle direto da organizacao,
mas que afetam profundamente suas operacoes e estratégias.

A andlise dessas dimensoes permite que as empresas antecipem mudancas,
identifiquem oportunidades e adaptem suas estratégias de acordo com as condicoes
externas:

- Geopolitica: As dinamicas geopoliticas, incluindo conflitos
internacionais, sangdes economicas e aliancas politicas, podem afetar
diretamente as operacdes globais da empresa. Uma estratégia bem-
sucedida deve incluir planos de contingéncia para lidar com a volatilidade
geopolitica e aproveitar oportunidades emergentes em diferentes regioes.

= Politica: Mudancas nas politicas governamentais, como novas legislagoes
fiscais, trabalhistas ou ambientais, podem ter um impacto significativo
nos negécios. Monitorar essas mudancgas e adaptar as operagoes para
garantir conformidade e maximizar beneficios fiscais é essencial para o
sucesso a longo prazo.

» Cultural: Compreender as diferengas culturais é vital para empresas que
operam em mercados globais. Adaptar estratégias de marketing, produtos
e servigos as preferéncias locais ajuda a criar uma conexdao mais forte
com os consumidores e a garantir o sucesso em diferentes regioes.

= Social: As mudancas nas atitudes sociais, como o crescente foco em
sustentabilidade, diversidade e igualdade, devem ser consideradas ao
desenvolver produtos, servicos e campanhas de marketing. As empresas
que reconhecem e apoiam essas mudangas sociais podem fortalecer suas
marcas e melhorar o engajamento dos clientes.

» Econémica: As condigoes economicas globais, como inflacao, recessao e
crescimento econdmico, afetam diretamente a demanda do consumidor e
as operagoes das empresas. Monitorar indicadores economicos ajuda a
adaptar as estratégias de pregos, produgao e marketing para maximizar o
desempenho financeiro.

= Tecnologica: A rapida evolugdo tecnoldgica oferece tanto desafios
quanto oportunidades. Empresas que se mantém na vanguarda da adocao
de novas tecnologias, como inteligéncia artificial e IoT, podem melhorar
suas operagoes, criar novos produtos e servigos e se manter competitivas



no mercado.

= Regulatoria: As mudangas nas regulamentagcdes governamentais, como
leis de privacidade de dados e normas ambientais, exigem que as
empresas se adaptem rapidamente para garantir conformidade.
Implementar processos e tecnologias que garantam a conformidade com
as regulamentagoes € essencial para evitar penalidades e proteger a
reputacao da empresa.

= Etica: Praticas de negdcios éticas, responsabilidade social corporativa e
governanca sao cada vez mais valorizadas por consumidores e
investidores. As empresas devem operar com transparéncia e integridade,
adotando praticas que promovam o bem-estar social e ambiental.

= Ambiental: As mudancas climaticas e outras questoes ambientais tém um
impacto significativo nas operagoes e na reputagcao das empresas.
Desenvolver estratégias de sustentabilidade, reduzir a pegada de carbono
e adaptar-se as regulamentagdes ambientais sao essenciais para a
sobrevivéncia a longo prazo.

= Saude: Crises de saude publica, como pandemias, podem ter um impacto
devastador nas cadeias de suprimentos e nas operacoes globais. As
empresas devem estar preparadas para lidar com interrupgoes causadas
por crises de saude, implementando planos de continuidade de negocios e
estratégias de resiliéncia.

Global Mega Trends: Antecipando o Futuro

As Global Mega Trends sao forcas transformadoras que moldam o futuro das
organizacoes e da sociedade em geral.

Essas tendéncias globais abrangem desenvolvimentos em tecnologia, economia,
demografia e sociedade, e requerem uma abordagem estratégica proativa para que as
empresas se adaptem e prosperem:

= Global Power Dynamics (Dinamica do Poder Global): As mudancas nas
relagoes de poder globais, como o surgimento de novas poténcias
econdmicas, exigem que as empresas reavaliem suas estratégias de
mercado e desenvolvam parcerias internacionais para garantir sua
competitividade.

» Sustainability Shift (Mudanca para Sustentabilidade): A crescente
demanda por praticas sustentaveis esta reformulando as expectativas de



consumidores e investidores. As empresas devem adotar estratégias que
incorporem sustentabilidade em suas operagOes para atender a essas
expectativas e garantir sua longevidade.

Urbanization Wave (Onda de Urbanizacao): O aumento da urbanizacao
apresenta novos desafios e oportunidades para as empresas, desde a
logistica até a adaptacao a novos padroes de consumo. As organizagoes
precisam desenvolver produtos e servigos que atendam as necessidades
das populacoes urbanas em crescimento.

Demographic Evolution (Evolucdao Demografica): Mudangas
demograficas, como o envelhecimento da populagdao em alguns paises e o
aumento da juventude em outros, exigem que as empresas adaptem seus
produtos, marketing e forca de trabalho para atender as novas realidades.
Social Transformation (Transformacao Social): As mudancas nos
valores e nas atitudes sociais, como a maior conscientizacao sobre
questoes de diversidade e inclusao, impactam diretamente as expectativas
dos consumidores e as praticas de negdcios.

Space Democratization (Democratizagcao do Espaco): O acesso
crescente ao espaco exterior, impulsionado por empresas privadas, esta
criando novas oportunidades de inovacao em setores como
telecomunicagdes, exploragao espacial e pesquisa cientifica.
Economic Fluctuations (Flutuacdoes Economicas): As flutuacoes
econdmicas globais, como recessdes e expansoOes, exigem que as
empresas sejam flexiveis e capazes de ajustar suas operagdes para
maximizar a eficiéncia durante periodos de incerteza e capitalizar em
tempos de crescimento.

Trust Erosion (Erosao da Confianca): A diminuicao da confianca nas
instituicoes e na midia exige que as empresas adotem praticas mais
transparentes e auténticas para reconstruir a confianga com seus clientes
e stakeholders.

Technological Revolution (Revolugao Tecnoldgica): A rapida evolugao
da tecnologia esta transformando as industrias, criando novas
oportunidades de mercado e ameac¢ando modelos de negdcios
estabelecidos. As empresas devem estar preparadas para integrar novas
tecnologias em suas operagoes.

Data and Algorithms Economy (Economia de Dados e Algoritmos): O
crescente valor dos dados e dos algoritmos esta reformulando os modelos
de negdcios, exigindo que as empresas desenvolvam novas estratégias



para a coleta, analise e uso de informacodes para criar vantagem
competitiva.

IT Strategy: Alinhamento Tecnoldgico para o
Sucesso Estratégico

A tultima camada do CIO Codex Integral Strategy Framework é a IT Strategy, que
destaca o papel essencial da tecnologia na estratégia corporativa.

Uma estratégia de TI bem definida e alinhada com os objetivos empresariais é crucial
para impulsionar a inovagao, a eficiéncia operacional e a competitividade:

» IT Drivers: Focar nos direcionadores de TI garante que as iniciativas
tecnoldgicas estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da
organizacao, promovendo inovagao e eficiéncia operacional.

= Operating Model: O modelo operacional de TI deve ser estruturado para
suportar as estratégias de negodcios, com uma infraestrutura que possa
evoluir conforme as necessidades da empresa mudam.

= Digital Transformation: A digitalizacao dos processos de negodcios é
essencial para manter a competitividade. As empresas devem integrar
tecnologias emergentes e promover uma cultura de inovacgao.

= Architectural Foundation: Manter uma arquitetura de TI flexivel e
escalavel é fundamental para atender as necessidades presentes e futuras
da organizagao, com foco em seguranca e integracao de sistemas.

= Business Value Delivery: TI deve ser um facilitador na criagao e
maximizagao de valor para a organizacgao, alinhando projetos tecnolégicos
com os objetivos de negdcios.

» IT Services: A entrega de servicos de TI deve ser eficiente e eficaz,
garantindo que eles estejam alinhados com as necessidades de negdcios e
focados na experiéncia do usuario.

= Platform Reliability: Manter a confiabilidade das plataformas de TI é
essencial para garantir que elas possam escalar e se adaptar as
necessidades de crescimento da empresa.

» Exploration and Adoption of New Technologies: Estar na vanguarda
da adogao de novas tecnologias é crucial para a competitividade, exigindo
uma avaliacao cuidadosa dessas inovacoes e sua integracao nas
operacoes.

= IT Security & Risk: Proteger os ativos digitais contra ameacas



cibernéticas e violagoes de dados é uma prioridade, garantindo
conformidade com as regulamentacoes e mitigacao de riscos.

= IT Transformation: A transformacao continua de TI € necessaria para
manter a organizacao alinhada com as mudancgas tecnoldgicas e
estratégicas, promovendo uma cultura de melhoria continua e inovacao.

Conclusao Final

Diante dessas tendéncias emergentes, torna-se essencial para os lideres de TI e
estratégia entender profundamente esses movimentos para guiar suas organizagoes
através de um planejamento estratégico eficaz e inovador.

E essencial adotar uma postura proativa, explorando novas tecnologias e adaptando-se
as mudancas regulatdrias e economicas para garantir a sustentabilidade e o
crescimento a longo prazo.

Nesse sentido, vale buscar uma visao abrangente, contemplando algumas perspectivas
distintas, como as apontadas aqui enquanto Componente Internos, Componentes
Externos e Mega Tendéncias Globais.

Assim, fortalecemos nossa capacidade de antecipar desafios futuros, defendendo uma
abordagem que nao apenas responde as mudancgas, mas que também as influencia
ativamente, moldando o futuro que desejamos ver.



