Desafios da
comunicacao em TI

A “comunicagao de IT” é satisfatoria na sua organizagao?

Para vocé que é da propria area de IT, a comunicacao entre as areas internas é
adequada?

(por exemplo, Desenvolvimento com Infra, Arquitetura com Desenvolvimento,



Seguranca com Monitoramento/SRE, e por ai vai)

Ou mesmo dentro de uma mesma area, a comunicacao entre os times é
suficientemente boa?

Duas squads que eventualmente atuam sobre um mesmo sistema ou dentro de um
grande projeto, trocam figurinhas com a cadéncia adequada?

E a drea de IT como um todo se comunica bem com o restante da organizagao?

Seja para expor os seus desafios, apresentar seus planos, compartilhar seus avancos,
conquistas e proximos passos.

Seja para entender e compactuar os desafios e objetivos de negocio?

Acho que nesses pequenos e breves exemplos aqui ja da para ficar um pouco claro o
tamanho da tarefa que é manter bem azeitada a tal da comunicacgao!

O pior de tudo é que muitas vezes nao damos a atencao devida ao tema, que esta longe
de ser trivial e nao deveria ser relegado como uma atividade secundaria baseada em
feelings e feita “artesanalmente”,

Lembro da época em que estava estudando para a certificagdo PMP e confesso que
achei de certa forma “exagerado” que houvesse uma disciplina especifica para a
“Gestao de Comunicacao”.

Na mesma época, trabalhando em consultoria e no apice do rigor com as metodologias
de entrega de projeto, igualmente achava que havia um certo preciosismo em ter que
gerar um produto entregavel com o tal do “plano de comunicagao”.

Hoje, passados alguns anos, a experiéncia foi mostrando que nada disso é frescura e a
comunicacao € uma preocupacao recorrente que deve estar entre as agoes prioritarias.

Quantas dores de cabeca, crises, sessoes de justificativas e explicacoes, além de muito
estresse (de tantas pessoas e equipes) poderiam ser poupados se houvessem bem
estabelecidos os canais, interlocutores, tipos de comunicados, expectativas
equalizadas, e por ai vai.

Enfim, fica aqui a reflexao sobre um tema que vejo muito espacgo para evolugao geral,
seja no ambito das pessoas individualmente, seja dos times, de areas ou mesmo da IT
como um todo.

Abaixo um artigo bem interessante da CIO Online falando justamente das falhas (e
causas dessas falhas) de comunicacao em IT:

https://www.cio.com/article/463625/why-it-communications-fail-to-communicate.html

Creio que quando se pensa em Transformacao Digital, naturalmente deve-se tratar a


https://www.cio.com/article/463625/why-it-communications-fail-to-communicate.html

Transformacao Operacional, e nesse sentido a disciplina de Comunicacao precisa ser
enderecada!
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