
Como muitos sabem, atuei ao longo de muitos anos como consultor em TI e sou muito
grato por tudo o que aprendi e evoluí nesse período, tão grato que há alguns meses
retornei para essa mesma área de atuação!

Tenho lembranças sensacionais dessa fase e mantenho muitos amigos desse período
com os quais relembramos e rimos muitos de nossas sagas e epopeias ao longo dos
diversos anos e múltiplos projetos.

Mas uma coisa que me marcou dessa época foram alguns líderes (embora na época a
gente chamava de chefe mesmo) que tinham “obsessão” pelo valor entregue aos
clientes.



Me lembro como se fosse ontem da preocupação genuína e expressada ao longo de
todas as etapas de entrega dos projetos.

E a provocação é bem simples e objetiva: se você fosse o cliente, qual valor de fato o
trabalho que estamos entregando agrega a você e a sua empresa?

Sou muito grato por esses ensinamentos que seguiram me ajudando a desenvolver um
senso crítico ao longo de toda carreira, tanto como “consultor”, quanto como “cliente”.

Vivemos na era de ouro dos especialistas, onde conselhos sobre TI são abundantes,
mas a qualidade e a aplicabilidade desses conselhos podem variar significativamente.

Como líderes de TI, é fundamental desenvolver habilidades para avaliar e implementar
esses conselhos, de forma a garantir que agreguem valor real às nossas organizações e
não comprometam nosso progresso ou reputação.

Nesse contexto, deixo aqui a recomendação de leitura dessa matéria da CIO Online
que aborda o tema:

https://www.cio.com/article/481327/8-ways-to-detect-and-reject-terrible-it-consulting-a
dvice.html

Matéria da CIO Online
Na esfera da TI, é comum encontrarmos especialistas oferecendo conselhos, porém,
nem todos esses conselhos são pertinentes ou corretos.

Alguns especialistas, mesmo os afiliados a grandes organizações, podem oferecer
orientações que não se alinham às necessidades específicas das empresas, resultando
em recomendações genéricas e pouco eficazes.

Para evitar tais armadilhas, é essencial que os líderes de TI aprendam a identificar os
sinais de que um consultor pode não estar no caminho certo.

Um dos principais alertas é o conselho padronizado, que não considera as
particularidades da empresa.

Espera-se que soluções, e não apenas recomendações, sejam oferecidas, visando
resolver problemas específicos da organização.

A capacidade de um consultor de oferecer uma solução viável está diretamente
relacionada à sua compreensão das metas e desafios específicos do cliente.

Adicionalmente, é vital envolver peritos internos no processo e buscar múltiplas fontes
de conselho, garantindo uma abordagem mais holística e informada.

https://www.cio.com/article/481327/8-ways-to-detect-and-reject-terrible-it-consulting-advice.html
https://www.cio.com/article/481327/8-ways-to-detect-and-reject-terrible-it-consulting-advice.html


A objetividade do consultor também é crucial, podendo ser assegurada através de
processos de revisão por pares internos.

Por fim, é necessário estar preparado para rejeitar conselhos ruins com diplomacia e
profissionalismo, mantendo uma comunicação aberta e honesta, e buscando
alternativas quando necessário.

Cuidado com Conselhos Padronizados
É fundamental estar atento aos conselhos que parecem ter sido produzidos em série,
caracterizados pela falta de personalização.

Tais recomendações, geralmente genéricas, falham em abordar as necessidades e
desafios específicos de cada organização.

Para que uma consultoria seja eficaz, ela deve operar como um alfaiate, customizando
suas soluções conforme as particularidades da empresa cliente.

Esse cuidado na customização não só garante que o conselho seja relevante, mas
também que ele seja capaz de produzir resultados efetivos e duradouros.

Buscar Soluções, Não Apenas
Recomendações
As recomendações por si só não se transformam em soluções práticas.

É vital que os consultores compreendam profundamente o problema apresentado e
ofereçam soluções que se alinhem diretamente às necessidades definidas pela
organização.

Um bom consultor deve refletir sobre o problema com o cliente e, a partir dessa
colaboração, desenvolver uma solução que seja praticável e eficiente, seguindo as
etapas e fases que a organização está disposta a executar.

Avaliação Crítica dos Conselhos
Quando um conselho não faz sentido lógico, contradiz dados existentes ou ignora as
consequências a longo prazo, é provável que seja inadequado.

Desenvolver um senso crítico e avaliar rigorosamente as recomendações são



habilidades essenciais.

Muitas vezes, seguir um mau conselho pode levar a perdas significativas de tempo,
recursos e oportunidades, além de potenciais prejuízos financeiros e danos à
reputação.

Ampliar o Escopo e Envolver Especialistas
Internos
É crucial olhar além dos consultores externos e acessar o conhecimento real disponível
por meio de especialistas internos na matéria.

Esses profissionais podem oferecer insights mais rápidos e custo-efetivos.

Além disso, a utilização de múltiplas perspectivas internas ajuda a validar a viabilidade
e praticidade dos conselhos recebidos, proporcionando uma base de conhecimento
mais rica e diversificada para a tomada de decisão.

Buscar Objetividade
A objetividade é um critério não negociável em consultoria. Implementar um processo
de revisão por pares internos é uma maneira eficaz de assegurar que o conselho
recebido seja imparcial e fundamentado.

Este processo é comum no meio acadêmico e pode ser adaptado com sucesso no
ambiente corporativo para melhorar a qualidade das decisões estratégicas.

Solicitar Conselhos Direcionados
Os líderes de TI devem exigir que os conselhos sejam específicos e direcionados às
necessidades da organização.

É importante diferenciar entre recomendações gerais, que apenas geram interesse, e
aquelas que realmente expandem a compreensão e aplicabilidade em contextos
específicos.

Um bom conselho deve fornecer evidências credíveis de que a tecnologia ou
metodologia considerada está suficientemente madura para atender às necessidades
do caso de uso alvo.



Procurar Múltiplas Fontes
Encontrar uma fonte confiável de conselhos de qualidade requer uma abordagem
multifacetada.

Participar de conferências, webinars, ler publicações de setor e engajar-se em redes
profissionais, como o LinkedIn, são práticas recomendadas.

Essas atividades não apenas expandem o conhecimento, mas também facilitam a
conexão com colegas que podem se tornar fontes valiosas de conselho e colaboração
futura.

Rejeitar Educadamente Conselhos Ruins
Finalmente, é essencial ser capaz de rejeitar conselhos ruins.

Este processo deve ser conduzido com profissionalismo e cortesia, expressando
gratidão pela contribuição recebida, mas também deixando claras as razões pelas
quais o conselho não se alinha à estratégia da organização.

Manter uma comunicação aberta e honesta é crucial, assim como oferecer alternativas
ou buscar uma segunda opinião para garantir uma troca de ideias construtiva.

CIO Codex Framework – Consulting Firms
Empresas de consultoria, como um componente integrante da camada Accelerator do
CIO Codex Agenda Framework, representam uma força vital para a implementação de
estratégias de TI eficazes e inovadoras.

Este tema aborda o vasto espectro de especializações, recursos e benefícios que essas
empresas oferecem, desde o acesso a profissionais altamente qualificados até a
utilização de frameworks exclusivos e ferramentas avançadas.

O conteúdo complementar explora como as empresas de consultoria podem ser
parceiros estratégicos fundamentais para navegar pelas complexidades do panorama
tecnológico contemporâneo, orientando na implementação de melhores práticas e
fornecendo insights essenciais para a tomada de decisões estratégicas.

A introdução a este tema destaca o papel multifacetado das empresas de consultoria,
enfatizando como elas contribuem para o avanço tecnológico das organizações.

É discutido como essas firmas especializadas podem oferecer expertise valiosa em



áreas onde as empresas podem carecer de conhecimento interno aprofundado,
preenchendo lacunas críticas e catalisando transformações tecnológicas, integrações
de sistemas complexos e otimizações de processos.

Este conteúdo aprofunda as capacidades que as empresas de consultoria trazem para
o ambiente corporativo, como a habilidade de alavancar tecnologias emergentes,
promover a inovação e garantir que as organizações estejam alinhadas com as
tendências do mercado.

É explorado como a diversidade de consultorias disponíveis no mercado, com seus
variados portes e especializações, proporciona um leque de opções para atender às
necessidades específicas de cada negócio.

Além disso, são examinados os diferenciais que essas empresas de consultoria
oferecem, como a disponibilidade de profissionais especializados e a capacidade de
prover recursos qualificados com rapidez e eficiência.

A colaboração com consultores pode acelerar o desenvolvimento de competências
internas, transferindo conhecimento valioso e atualizado para as equipes internas,
assegurando que as habilidades e capacidades estejam em constante evolução.

Por fim, o conteúdo aborda como medir o impacto e o valor agregado pelas empresas
de consultoria, considerando critérios como a melhoria da performance operacional, a
eficiência na execução de projetos, a inovação em produtos e serviços e a capacitação
das equipes internas.

A discussão também inclui a importância de estabelecer parcerias estratégicas com
consultorias, assegurando uma colaboração efetiva que resulte em benefícios tangíveis
e sustentáveis para a organização.

Visão prática
O papel das empresas de consultoria no ambiente corporativo moderno transcende a
simples entrega de serviços especializados.

Elas se posicionam como parceiras estratégicas, auxiliando organizações a navegar
pela complexidade do panorama tecnológico e a implementar soluções que
impulsionam eficiência, inovação e alinhamento estratégico.

No contexto do CIO Codex Agenda Framework, as consulting firms ocupam um espaço
vital na camada de Accelerators, fornecendo expertise, frameworks e ferramentas que
facilitam a transformação digital e tecnológica.

Estas empresas desempenham um papel essencial ao preencher lacunas de



conhecimento interno, transferir habilidades e acelerar a implementação de inovações
disruptivas.

A Essência das Consulting Firms: Expertise e Colaboração

O valor de uma empresa de consultoria não está apenas em sua capacidade técnica,
mas também na visão estratégica que oferece.

Essas organizações reúnem especialistas com conhecimentos profundos em áreas
específicas, combinados com a experiência prática acumulada ao longo de diversos
projetos e indústrias.

As consultorias são frequentemente engajadas para resolver problemas complexos ou
para auxiliar na implementação de iniciativas críticas, onde a precisão e a eficiência
são imperativas.

Elas trazem uma perspectiva externa que permite identificar oportunidades e desafios
que, muitas vezes, podem passar despercebidos internamente.

Conexão com a Inovação e Melhores Práticas

Um dos aspectos mais valiosos das consulting firms é a capacidade de conectar
organizações às práticas mais recentes e eficazes do mercado.

Frameworks como ITIL, COBIT e SAFe, frequentemente promovidos por essas
empresas, ajudam as organizações a estruturarem suas operações de maneira
otimizada e alinhada aos padrões globais.

Além disso, muitas consultorias possuem ferramentas exclusivas e metodologias
proprietárias que garantem um processo estruturado e consistente, aumentando a
previsibilidade e o sucesso dos projetos.

Capacitação e Transferência de Conhecimento

Uma consultoria bem-sucedida vai além da entrega de resultados imediatos, focando
também na capacitação das equipes internas.

A transferência de conhecimento é um elemento fundamental, garantindo que as
organizações clientes possam operar de forma independente e sustentável após a
conclusão dos projetos.

Práticas Estratégicas de Engajamento com Consulting Firms

Para maximizar o valor das parcerias com empresas de consultoria, as organizações
devem adotar práticas estratégicas que fortaleçam a colaboração e garantam
resultados impactantes:

Definição  Clara  de  Objetivos:  Antes  de  engajar  uma  consultoria,  é



essencial ter uma visão clara do que se deseja alcançar. Isso garante
alinhamento e foco desde o início do projeto.
Escolha  Baseada  em  Expertise:  Optar  por  consultorias  que  possuam
experiência comprovada no setor ou tecnologia específica de interesse
aumenta significativamente as chances de sucesso.
Colaboração Ativa:  Envolver equipes internas no processo não apenas
facilita  a  implementação,  mas  também  garante  a  assimilação  de
conhecimentos  e  práticas.
Avaliação  Contínua:  Monitorar  o  progresso  e  os  resultados  de  forma
contínua ajuda a ajustar estratégias e assegurar que os objetivos sejam
atingidos.
Parcerias de Longo Prazo: Estabelecer relacionamentos duradouros com
consultorias pode trazer benefícios adicionais, como insights regulares
sobre tendências do setor e suporte em momentos críticos.

Desafios e Soluções no Uso de Consulting Firms

Embora o envolvimento de empresas de consultoria ofereça benefícios claros, também
existem desafios que precisam ser abordados:

Resistência  Interna:  A introdução de consultores  externos pode gerar
resistência por parte das equipes internas. É crucial comunicar o valor
dessa colaboração de forma transparente e envolver os times desde o
início.
Custo  vs.  Retorno:  Consultorias  de  alto  nível  podem representar  um
investimento  significativo.  Uma  análise  detalhada  de  ROI  deve  ser
realizada  para  justificar  o  engajamento.
Adaptação Cultural: Garantir que as soluções propostas estejam alinhadas
com  a  cultura  organizacional  é  fundamental  para  sua  aceitação  e
sustentabilidade.

Medindo o Sucesso das Parcerias com Consultorias

Avaliar o impacto das empresas de consultoria requer uma abordagem estruturada,
com métricas alinhadas aos objetivos do projeto.

Alguns indicadores úteis incluem:

Eficiência Operacional:  Melhoria nos processos internos e redução de
custos.
Velocidade  de  Implementação:  Redução  no  tempo  necessário  para



entregar projetos ou adotar novas tecnologias.
Capacitação Interna: Aumento do nível de competência das equipes após
a conclusão do projeto.
Impacto Estratégico: Contribuição direta para os objetivos de longo prazo
da organização.
Retorno sobre o Investimento (ROI): Benefícios financeiros e operacionais
obtidos em relação ao custo da consultoria.

O Futuro das Consulting Firms no Cenário Tecnológico

À medida que o panorama tecnológico continua a evoluir, as empresas de consultoria
se posicionam como agentes cruciais de transformação.

Com o crescimento de tecnologias emergentes, como inteligência artificial, blockchain
e computação quântica, a demanda por consultores especializados só tende a
aumentar.

Organizações que veem as consultorias como parceiras estratégicas, e não apenas
prestadoras de serviços, estarão mais bem equipadas para enfrentar os desafios do
futuro e capitalizar as oportunidades que surgirem.

Nesse contexto, as consulting firms não apenas impulsionam a inovação, mas também
ajudam a moldar um ambiente de negócios mais eficiente, resiliente e competitivo.

Evolução Cronológica
As empresas de consultoria constituem um elemento fundamental na camada de
aceleradores de uma organização, oferecendo um espectro amplo de especializações e
recursos vitais para navegar a complexidade tecnológica contemporânea e impulsionar
a inovação.

A seguir é explorada a evolução histórica desse tipo de empresa e seus serviços
providos às áreas de tecnologia da informação ao longo dos últimos anos.

1) – Início e Evolução das Consulting Firms (Anos 1980 – 2000)

Origem e Primeiros Passos: Nos anos 1980, as consultorias começaram a
se  destacar  pela  sua  capacidade  de  prover  especialistas  com
conhecimentos aprofundados em áreas específicas. Esta especialização se
tornou crítica em setores onde a tecnologia avançava rapidamente, e a
necessidade de conhecimento especializado se intensificava. A parceria
com consultorias permitiu às empresas acessarem esse conhecimento de



forma ágil e eficiente.
Primeiras  Experiências:  Empresas  que  começaram  a  trabalhar  com
consultorias  perceberam  rapidamente  os  benefícios  de  ter  acesso  a
frameworks  proprietários  e  ferramentas  avançadas  desenvolvidas  por
essas firmas. Isso facilitou a implementação de soluções e a otimização de
processos,  garantindo  aderência  às  melhores  práticas  da  indústria  e
promovendo uma base sólida para o crescimento tecnológico.

2) – Consolidação e Maturidade das Consulting Firms (Anos 2000 – 2010)

Consolidação de Expertise: Nos anos 2000, as consultorias consolidaram
seu papel como parceiros estratégicos em transformações tecnológicas. A
capacitação e o treinamento das equipes internas se tornaram um dos
principais valores dessas empresas, garantindo que os conhecimentos e
habilidades mais atuais fossem transferidos para dentro das organizações.
Essa  abordagem promoveu  uma  cultura  de  aprendizagem contínua  e
manteve as empresas competitivas em um ambiente de rápidas mudanças
tecnológicas.
Desenvolvimento de Ferramentas e Técnicas: Durante este período, as
consultorias aperfeiçoaram suas ferramentas e frameworks, oferecendo
soluções personalizadas e adaptadas às necessidades específicas de cada
cliente.  A flexibilidade e a  capacidade de adaptação dessas empresas
permitiram a implementação eficaz de mudanças significativas, alinhadas
estrategicamente  com  os  objetivos  e  desafios  particulares  de  cada
organização.

3) – Implementação e Consolidação das Consulting Firms (2010 – Presente)

Mudança de Mentalidade e Integração Completa: A implementação eficaz
de serviços de consultoria exige uma mudança de mentalidade dentro das
organizações. As empresas devem adotar uma abordagem colaborativa,
integrando-se  ativamente com as  consultorias  para maximizar  o  valor
dessas parcerias. A expertise em integração de sistemas fornecida pelas
consultorias  é  fundamental  para  criar  ecossistemas de TI  coesos  que
funcionem harmoniosamente dentro das operações de negócios.
Alinhamento  com Necessidades  de  Negócio:  A  participação  ativa  das
consultorias permite a obtenção de insights valiosos baseados em dados,
tendências de mercado e benchmarking. Essas informações estratégicas



permitem que as organizações tomem decisões informadas e posicionem-
se proativamente no mercado. A diversidade e a escolha oferecidas pelo
vasto  mercado  de  consultoria  garantem  que  empresas  de  todos  os
tamanhos e necessidades possam encontrar parceiros adequados para
suas demandas específicas.

4) – Reflexões e Desafios Futuros das Consulting Firms

Transformação  Contínua  e  Desafios  Culturais:  A  parceria  com
consultorias requer uma cultura de inovação contínua. As organizações
devem estar dispostas a se adaptar constantemente, explorando novas
tecnologias e práticas de mercado. A resistência à mudança pode ser um
desafio significativo, mas pode ser superada através da capacitação e do
engajamento dos colaboradores, promovidos pelas consultorias.
Sustentabilidade  da  Inovação:  As  consultorias  atuam  como  parceiros
estratégicos, não apenas como prestadores de serviços, colaborando no
planejamento e execução de estratégias de longo prazo. Essa colaboração
promove  um  ciclo  contínuo  de  inovação,  onde  o  aprendizado  e  o
desenvolvimento são processos contínuos. As empresas que efetivamente
navegam essas  parcerias  estão  mais  bem equipadas  para  liderar  em
inovação,  diferenciar-se  no  mercado e  alcançar  sucesso  sustentável  a
longo prazo.

As consulting firms são parceiros estratégicos essenciais que agregam valor não
apenas pelo conhecimento técnico que trazem, mas também pela capacidade de
oferecer perspectivas externas, inovação e um caminho para transformações
significativas.

A colaboração com essas firmas permite que as organizações naveguem a
complexidade tecnológica contemporânea com confiança, acelerando a inovação e
garantindo a competitividade em um ambiente de negócios cada vez mais orientado
pela tecnologia.

A participação contínua dessas parcerias é fundamental para manter a relevância e o
sucesso em um mercado em constante evolução.

Concluindo
Na minha experiência, a avaliação criteriosa de conselhos externos é uma habilidade



essencial para qualquer líder de TI.

É imperativo não apenas identificar, mas também implementar soluções que se
alinhem estrategicamente aos objetivos de longo prazo da organização.

A aprendizagem contínua e a colaboração interna são fundamentais para a filtragem
de conselhos e a maximização de benefícios derivados de consultorias externas.

A perspectiva oferecida por especialistas internos e a busca por múltiplas fontes de
informação enriquecem nossa capacidade de tomada de decisão, permitindo um
avanço mais seguro e eficaz em nossos projetos de TI.

O desenvolvimento de uma abordagem crítica e o estabelecimento de um diálogo
construtivo com consultores são práticas que adoto para garantir que os conselhos
recebidos sejam não apenas aplicáveis, mas que também promovam inovação e
crescimento dentro da minha organização.

A rejeição de conselhos inadequados, quando necessária, é feita com respeito, mas
firmeza, assegurando que as estratégias adotadas estejam sempre alinhadas com
nossos valores e objetivos estratégicos.

Ao adotar estas práticas mais criteriosas, líderes de TI podem maximizar o valor dos
conselhos de consultoria, garantindo que as decisões tomadas sejam informadas,
estratégicas e alinhadas com os objetivos de longo prazo da organização.


