
Training & Education

A capability de Training & Education, inserida na macro capability Methodologies e na
camada Technology Visioning do CIO Codex Capability Framework, desempenha um
papel crucial na preparação e aprimoramento das competências necessárias para a



eficaz adoção de práticas ágeis em uma organização.

Training & Education diz respeito ao processo de formação e educação fornecido por
especialistas em metodologias ágeis às equipes de TI e outros departamentos.

Esse processo ocorre de forma integrada às atividades do cotidiano das equipes,
garantindo a aplicação prática e efetiva das práticas ágeis em situações reais.

O ponto principal dessa capability reside na construção e fortalecimento das
competências ágeis dentro das equipes, capacitando-as a se tornarem autossuficientes
em suas jornadas ágeis.

Ela promove uma cultura de melhoria contínua, na qual as equipes estão
constantemente em busca do aprimoramento de suas práticas e processos.

Além disso, enfatiza a importância do feedback contínuo, identificando áreas de
aprimoramento e promovendo ajustes para otimizar o desempenho.

Também fomenta uma cultura de colaboração, comunicação eficaz e trabalho em
equipe, elementos essenciais para o êxito das práticas ágeis.

A Training & Education desempenha um papel fundamental ao garantir que a adoção
das metodologias ágeis esteja alinhada com os objetivos estratégicos da organização,
assegurando que a agilidade seja aplicada de forma direcionada e eficaz.

Essa capability é indispensável para a eficiência operacional, pois facilita a
incorporação de práticas ágeis, o que, por sua vez, melhora a eficiência operacional e
aumenta a produtividade das equipes.

Ademais, promove a inovação contínua, capacitando as equipes a experimentar novas
abordagens e melhorias em seus processos de trabalho.

A Training & Education também visa o desenvolvimento de uma cultura ágil dentro da
organização, onde a agilidade seja não somente valorizada, mas também incorporada à
maneira como as equipes operam.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da Training &
Education compreendem a busca pela eficiência operacional, a promoção da inovação
contínua, o fomento de uma cultura ágil, a construção das competências necessárias
em equipes e indivíduos para a aplicação eficaz das práticas ágeis, bem como a
entrega consistente de valor aos clientes, atendendo às suas necessidades e



expectativas.

A Training & Education também exerce um impacto significativo em diversas
dimensões tecnológicas.

A infraestrutura de TI precisa ser adaptada para sustentar as práticas ágeis,
garantindo a disponibilidade de ambientes de desenvolvimento e teste flexíveis.

A arquitetura de sistemas deve ser concebida como modular e escalável, permitindo a
entrega incremental de funcionalidades.

A aplicação de práticas ágeis na gestão de projetos e no desenvolvimento de sistemas
resulta em entregas mais frequentes e alinhadas às necessidades dos clientes.

A segurança cibernética deve ser incorporada desde o início do desenvolvimento ágil,
assegurando que os produtos e serviços entregues sejam seguros.

O modelo operacional precisa ser suficientemente flexível para acomodar práticas
ágeis, possibilitando que as equipes respondam rapidamente às mudanças.

Portanto, a Training & Education desempenha um papel fundamental na jornada de
uma organização em direção à agilidade e eficácia, garantindo que as práticas ágeis
sejam compreendidas, implementadas e aprimoradas de maneira consistente em toda
a organização.

Essa capability não apenas capacita as equipes a alcançarem melhores resultados, mas
também cria uma cultura de aprendizado e melhoria contínua, o que se mostra
essencial para enfrentar os desafios de um mercado em constante evolução.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.




