
Tendências para o
Futuro

A abordagem de Resultados 360°, que engloba os eixos de Shareholders, Customers,
Partners, Collaborators e Society, está em constante evolução.

As tendências futuras nesta área refletem as mudanças no ambiente empresarial, nas



expectativas dos stakeholders e nas tecnologias emergentes.

Algumas das principais tendências que podem moldar o futuro desta abordagem
incluem:

 

Integração de Tecnologias Avançadas

·         A crescente adoção de Inteligência Artificial, Big Data e tecnologias de automação
transformará a maneira como as organizações medem e otimizam os resultados em
todos os eixos.

·         A capacidade de analisar grandes volumes de dados em tempo real permitirá uma
compreensão mais profunda das necessidades e comportamentos dos stakeholders.

 

Sustentabilidade como Prioridade Central

·         A sustentabilidade ambiental, econômica e social continuará ganhando destaque.

·         Os esforços para alinhar os resultados empresariais com as metas de
sustentabilidade serão cruciais, com uma ênfase crescente na responsabilidade
ambiental e no impacto social positivo.

 

Aumento da Transparência e Governança

·         A demanda por maior transparência e governança ética continuará a crescer.

·         Isso inclui a necessidade de relatar não apenas resultados financeiros, mas
também impactos sociais e ambientais, levando a uma maior responsabilização das
empresas.

 

Foco na Experiência e Engajamento do Colaborador

·         As organizações reconhecerão cada vez mais a importância de investir na
experiência dos colaboradores.



·         O engajamento, desenvolvimento e bem-estar dos funcionários serão vistos como
elementos-chave para impulsionar a produtividade e a inovação.

 

Relações de Parceria Mais Fortes e Colaborativas

·         Haverá um foco crescente na construção de parcerias colaborativas e de longo
prazo.

·         Isso pode envolver o desenvolvimento de ecossistemas integrados onde parceiros,
fornecedores e clientes trabalham juntos para cocriar valor.

 

Personalização e Experiência do Cliente

·         A tendência de personalizar produtos e serviços para atender às necessidades
individuais dos clientes continuará.

·         A experiência do cliente se tornará ainda mais importante como um diferenciador
de mercado.

 

Envolvimento Proativo com a Sociedade

·         As empresas se esforçarão para se envolver mais ativamente com as comunidades
locais e a sociedade em geral.

·         Isso pode incluir iniciativas de responsabilidade social corporativa (CSR), parcerias
com organizações sem fins lucrativos e esforços para influenciar positivamente as
mudanças sociais.

 

Adaptação a Mudanças Geopolíticas e Econômicas

·         As organizações precisarão ser ágeis para se adaptar a um ambiente geopolítico e
econômico em constante mudança.

·         Isso inclui estar preparado para incertezas de mercado e mudanças nas políticas



governamentais.

 

Integração de Considerações Éticas

·         A ética nos negócios ganhará mais atenção, com as empresas integrando
considerações éticas em todas as suas operações e estratégias.

·         Isso inclui desde a tomada de decisões até o desenvolvimento de produtos e
serviços.

 

Resposta a Mudanças Climáticas e Desafios de Saúde

·         As empresas precisarão responder proativamente aos desafios colocados pelas
mudanças climáticas e por questões de saúde pública global.

·         Isso pode incluir a revisão de práticas operacionais, investimentos em tecnologias
sustentáveis e adaptação a novas regulamentações de saúde e segurança.

 

Essas tendências apontam para um futuro em que a abordagem de Resultados 360°
será mais integrada, sustentável e orientada para os stakeholders.

As organizações que se adaptarem a essas mudanças estarão melhor posicionadas
para alcançar sucesso sustentável e criar um impacto positivo duradouro.

 

 

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.




