
Tendências para o
Futuro

A People Engagement Management desempenha um papel crucial na construção de
uma equipe de TI altamente produtiva e satisfeita.

Para compreender como essa capability pode evoluir no futuro, é imperativo analisar



as tendências e expectativas do mercado em relação ao engajamento e motivação dos
colaboradores.

As seguintes tendências futuras são aguardadas dentro do contexto do CIO Codex
Capability Framework:

· Inteligência Artificial no Engajamento: O uso de IA será cada vez mais aplicado para
personalizar estratégias de engajamento, identificando as necessidades individuais dos
colaboradores e oferecendo soluções sob medida.

· Métricas Avançadas de Engajamento: Empresas adotarão métricas mais avançadas
para medir o engajamento, incluindo análises de sentimentos e análises preditivas
para identificar tendências de engajamento.

· Flexibilidade no Trabalho: Com a evolução do trabalho remoto e modelos híbridos, as
organizações se concentrarão em estratégias de engajamento que atendam às
necessidades de uma força de trabalho flexível.

· Cultura de Inclusão e Diversidade: Empresas promoverão uma cultura inclusiva e
diversificada, reconhecendo que equipes diversas tendem a ser mais engajadas e
inovadoras.

· Desenvolvimento Contínuo: O desenvolvimento profissional e as oportunidades de
aprendizado constante serão priorizados, permitindo que os colaboradores expandam
suas habilidades e cresçam em suas carreiras.

· Bem-Estar no Local de Trabalho: O bem-estar dos colaboradores será uma prioridade,
com programas que abordam saúde mental, equilíbrio entre trabalho e vida pessoal e
qualidade de vida.

· Feedback em Tempo Real: As organizações adotarão sistemas de feedback em tempo
real, permitindo que os colaboradores expressem preocupações e recebam orientações
instantâneas.

· Reconhecimento Significativo: O reconhecimento do desempenho será mais do que
apenas recompensas financeiras, ele se concentrará em reconhecimento público,
desenvolvimento de carreira e oportunidades de liderança.

· Liderança Transformacional: Líderes investirão no desenvolvimento de habilidades de
liderança que inspiram e motivam suas equipes, criando um ambiente propício ao
engajamento.



· Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Empresas que demonstram
responsabilidade social e ambiental verão um aumento no engajamento dos
colaboradores, que buscam propósitos significativos no trabalho.

Essas tendências futuras refletem o reconhecimento crescente da importância do
engajamento e da motivação dos colaboradores na construção de uma equipe de TI
eficaz e inovadora.

À medida que as organizações buscam reter e desenvolver talentos, essas tendências
moldarão o desenvolvimento futuro da capability de People Engagement Management.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


