Tendéncias para o
Futuro

A capability de IT Continuous Improvement & Performance Management desempenha
um papel essencial na governanca de TI, garantindo que a TI nao apenas atenda as
necessidades da organizacao, mas também continue a evoluir e aprimorar seus



processos e Servigos.

Para antecipar seu desenvolvimento futuro, é fundamental considerar as tendéncias e
expectativas do mercado.

Abaixo, as principais tendéncias futuras no contexto do CIO Codex Capability
Framework:

- Automatizagao Avancada: A automacao sera ainda mais integrada as operacgoes de TI,
permitindo a identificacdo e corregao automatica de problemas, melhorando a
eficiéncia e a qualidade dos servigos.

- Machine Learning para Melhoria Continua: A aplicacdo de técnicas de machine
learning sera amplamente utilizada na analise de dados para identificar oportunidades
de melhoria de forma mais precisa e proativa.

- Automacao de Processos Robdticos (RPA): A RPA serd aplicada em processos de TI,
acelerando a execugao de tarefas rotineiras e liberando recursos para atividades de
maior valor agregado.

- DevOps e Integracao Continua: A adogao de praticas DevOps e integracdo continua
se tornara ainda mais comum, acelerando o ciclo de desenvolvimento e permitindo
entregas mais rapidas e confiaveis.

- Foco na Experiéncia do Usudrio: A melhoria continua se concentrara cada vez mais
na experiéncia do usudrio, com analises detalhadas para identificar pontos de atrito e
aprimorar a satisfacao.

- Automatizagao de Aprendizado de Maquina: A automatizagao serda aplicada até
mesmo no treinamento de modelos de machine learning, agilizando o processo de
desenvolvimento.

- Anadlise de Big Data: O uso de andlise de big data permitira a identificacao de
tendéncias e oportunidades de melhoria em volumes massivos de dados.

- Abordagem Agil para Melhoria: A melhoria continua adotara cada vez mais uma
abordagem agil, permitindo adaptagoes rapidas as mudancas nas necessidades da
organizagao.

- Inteligéncia de Negdcios e Analytics Avancados: A capacidade de andlise avancada de
dados se tornara fundamental para identificar insights estratégicos e guiar melhorias.



- Colaboragao Interdepartamental: A colaboragao estreita entre departamentos se

tornara mais comum, com a TI trabalhando em conjunto com outras areas para
identificar oportunidades de melhoria.

Essas tendéncias refletem a crescente importancia da IT Continuous Improvement &
Performance Management como uma capability estratégica na governanca de TI,

impulsionando a eficiéncia, eficacia e qualidade das operacdes de TI e contribuindo
para o sucesso global da organizacao.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.

~

/

. The IT framework
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