Tendéncias para o
Futuro

A capability de On-premises & Cloud Platform Support desempenha um papel critico
na garantia da confiabilidade e disponibilidade das plataformas de TI,
independentemente de estarem localizadas localmente ou na nuvem.



Para compreender como essa capability pode evoluir e se adaptar as mudangas
antecipadas no mercado, bem como as inovacgoes que moldarao seu desenvolvimento
futuro, é fundamental analisar as tendéncias e expectativas para o futuro.

As tendéncias que se destacam neste contexto sdao as seguintes:

- Integracgao de IA e Machine Learning: O uso de inteligéncia artificial (IA) e
aprendizado de maquina sera amplamente integrado a On-premises & Cloud Platform
Support para prever e resolver problemas de maneira proativa, melhorando a
eficiéncia operacional.

- Gerenciamento de Plataformas Hibridas: Com a crescente adocdo de ambientes
hibridos que combinam recursos locais e na nuvem, a capability se concentrara em
simplificar a gestao e a integracao dessas infraestruturas complexas.

- Monitoramento Avangado de Seguranca: O foco se ampliara para o monitoramento
continuo de seguranca, com detecgdao de ameagas em tempo real e respostas
automatizadas para proteger as plataformas de TI.

- Automacao Inteligente de Tarefas: Processos de suporte serao automatizados de
forma mais inteligente, reduzindo a carga de trabalho manual e acelerando a
resolucao de problemas.

- Orquestracao de Servigos Multicamada: A capacidade de orquestrar servigos em
varias camadas de aplicativos se tornara crucial, garantindo a disponibilidade e o
desempenho ideais.

- Evolugao das Praticas de DevOps: A integragao continua e a entrega continua (CI/CD)
serao ainda mais incorporadas as operacoes de suporte, acelerando o ciclo de
desenvolvimento e implantagao.

- Governanca de Dados e Conformidade: Maior énfase sera colocada na governanca de
dados e na conformidade, garantindo que as praticas de suporte estejam alinhadas
com regulamentos e padroes.

- Resposta a Incidentes em Tempo Real: O tempo de resposta a incidentes sera
reduzido a minutos, a medida que sistemas de suporte adotem respostas
automatizadas baseadas em regras e IA.

- Otimizagao de Custos em Nuvem: O gerenciamento de custos em nuvem se tornara
uma prioridade, com foco na otimizacao dos recursos para evitar gastos excessivos.



- Abordagem Proativa a Manutencao: Além de resolver incidentes, a On-premises &
Cloud Platform Support adotard uma abordagem proativa a manutencao, realizando
melhorias continuas para prevenir problemas futuros.

Essas tendéncias refletem a crescente complexidade das operagoes de TI em
ambientes cada vez mais hibridos e a necessidade de suporte técnico agil e inovador.

A capacidade de se adaptar a essas tendéncias sera fundamental para garantir que as
organizagoes possam manter suas operagoes de TI em alto desempenho e
confiabilidade.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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