Tendéncias para o
Futuro

A Service Catalogue Management desempenha um papel crucial na comunicagao
eficaz entre a TI e os usudrios, fornecendo informacoes detalhadas sobre os servicos
de TI disponiveis.



Para compreender como essa capability pode evoluir e se adaptar as mudangas
antecipadas no mercado, bem como as inovacgoes que moldarao seu desenvolvimento
futuro, é fundamental analisar as tendéncias e expectativas para o futuro.

As tendéncias que se destacam neste contexto sdao as seguintes:

- Inteligéncia Artificial na Catalogacao de Servigos: A IA sera cada vez mais utilizada
na catalogacao de servigos, facilitando a atualizacdao automatica de informagoes a
medida que os servi¢cos evoluem.

- Catdlogos Personalizados: Os catalogos de servigos se tornarao mais personalizados,
adaptando-se as necessidades individuais dos usuarios e das equipes.

- Integragao com Chatbots e Assistentes Virtuais: A integracao com chatbots e
assistentes virtuais permitird aos usuarios acessar informacgoes sobre servicos de
maneira mais rapida e eficaz.

- Catélogos de Servicos em Nuvem: A migragao para a nuvem sera refletida nos
catdlogos de servigos, que incluirdo servigos baseados em nuvem e opgoes de
escalabilidade.

- Transparéncia de Custos: Os catdlogos de servigcos passarao a incluir informacoes
detalhadas sobre os custos associados a cada servigco, promovendo a transparéncia
financeira.

- Automacao de Fluxo de Trabalho de Solicitacao: A automacgao sera amplamente
adotada para agilizar o processo de solicitacao de servicos, desde a aprovacao até a
entrega.

- Catdlogos de Servigos para Dispositivos Moveis: A acessibilidade por dispositivos
maveis se tornara padrao, permitindo que os usuarios acessem o catalogo a qualquer
momento e em qualquer lugar.

- Integracao de Analise de Dados: A analise de dados sera incorporada aos catalogos
de servigos para prover insights sobre o uso e a demanda de servigos.

- Gestdo de Experiéncia do Usuério (UX): A UX sera priorizada na concepc¢ao dos
catdlogos de servigos, garantindo que a navegacao seja intuitiva e eficiente.

- Catélogos de Servigos para Setores Especificos: Catalogos de servigos especificos
para setores, como saude e financas, oferecerao servigos altamente especializados e



adaptados as necessidades regulatdrias.

Essas tendéncias refletem a crescente importancia da Service Catalogue Management
como um componente essencial da entrega de servicos de TI eficazes.

Ela desempenhara um papel central na garantia de que os usudarios tenham acesso a
servigos relevantes, atualizados e alinhados com os objetivos estratégicos da
organizacao.

Adaptar-se a essas tendéncias sera fundamental para manter a transparéncia,
eficiéncia e satisfacao do usudrio no cenario de servigos de TI em constante evolucao.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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