Tendéncias para o
Futuro

A User Access Request Management desempenha um papel critico na gestao de
acessos aos sistemas de TI, garantindo a integridade dos dados, a seguranca da
informacgao e a conformidade regulatoria.



Para compreender como essa capability pode evoluir e se adaptar as mudangas
antecipadas no mercado, bem como as inovacgoes que moldarao seu desenvolvimento
futuro, é essencial analisar as tendéncias e expectativas para o futuro.

As tendéncias que se destacam neste contexto sdao as seguintes:

- Inteligéncia Artificial na Avaliacdo de Solicitagdes: A inteligéncia artificial sera cada
vez mais utilizada para avaliar e classificar as solicitagoes de acesso, acelerando o
processo de aprovagao com base em critérios de risco e histdrico de acesso.

- Autenticacao Multifatorial Avancada: A autenticacdao multifatorial evoluird com a
incorporagao de tecnologias biométricas avancadas, como reconhecimento facial e de
iris, para garantir a seguranca do acesso.

- Automatizacao de Fluxo de Trabalho: A automacao de fluxo de trabalho se tornara
uma pratica comum, agilizando o processo de solicitacao, revisdao e aprovagao de
acesso.

- Gestao de Acessos Privilegiados (PAM): A necessidade de proteger acessos
privilegiados crescera, levando a ampla implementacao de solugoes de PAM para
garantir o controle e a visibilidade adequados.

- Zero Trust Security: A abordagem Zero Trust se consolidara, exigindo que todos os
acessos sejam verificados continuamente, independentemente da localizacao ou do
dispositivo.

- Monitoramento Comportamental: A analise de comportamento do usudrio se tornara
uma parte fundamental da gestao de acessos, permitindo a detecgao precoce de
atividades suspeitas.

- Migragao para a Nuvem: A gestao de solicitagdes de acesso se adaptara a migracao
continua de sistemas para a nuvem, garantindo uma abordagem consistente e segura.

- Privacidade e Conformidade de Dados: As regulamentacoes de privacidade de dados
desempenharao um papel importante nas politicas de acesso, garantindo que os dados
dos usudrios sejam protegidos adequadamente.

- Colaboragao com Fornecedores de Identidade: A integragao estreita com provedores
de identidade externos permitira a autenticacdo e o acesso a servigos de terceiros de
forma segura.



- Auditoria em Tempo Real: A capacidade de auditar solicitacoes e concessoes de
acesso em tempo real se tornara um requisito essencial para fins de conformidade e
seguranga.

Essas tendéncias refletem a crescente complexidade do ambiente de seguranca
cibernética e a importancia da User Access Request Management na garantia de que
apenas usuarios autorizados tenham acesso aos recursos de TI, protegendo assim a
organizagao contra ameacas internas e externas.

Adaptar-se a essas tendéncias sera crucial para manter a seguranca e a eficiéncia
operacional no cenario de servigos de TI em constante evolugao.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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