Tendéncias para o
Futuro

A Request Management é uma capacidade crucial no contexto da macro capability
Service Offering e da camada Service Excellence, desempenhando um papel
fundamental na organizacao ao garantir o atendimento eficaz das necessidades dos



usudarios e o sucesso na implementacao de mudangas.

Para compreender como essa capability pode evoluir e se adaptar as mudangas
antecipadas no mercado, as tendéncias e inovagoes que moldarao seu desenvolvimento
futuro:

- Automacao Inteligente: A automacao, alimentada por IA e aprendizado de maquina,
transformara a capacidade de processar solicitagoes. Tarefas repetitivas serdao
automatizadas, acelerando o atendimento.

- Self-Service Avancado: A expansao do self-service permitird que os usudrios fagam
solicitacoes e acessem recursos de TI de forma autonoma, reduzindo a carga de
trabalho do pessoal de suporte.

- Analise de Dados Preditiva: A analise avancada de dados permitira prever tendéncias
de solicitagoes, otimizando o planejamento de recursos e a priorizagao de tarefas.

- Integracao com IA Conversacional: Chatbots e assistentes virtuais aprimorarao a
interacao com os usuarios, fornecendo respostas rapidas e precisas.

- Gestdo de Mudancas Agil: A adocdo de préticas ageis na gestdo de mudancas
permitird uma resposta mais rapida as demandas em constante evolugao.

- Transparéncia Aprimorada: Plataformas de solicitacdao oferecerao maior visibilidade
aos usuarios sobre o status de suas solicitagcoes, promovendo a transparéncia no
processo.

- Padronizacao de Processos: A padronizacao de processos de solicitacao simplificara a
gestdao e aumentara a eficiéncia.

- Solicitacoes Proativas: A capability de Request Management se tornara mais proativa,
identificando automaticamente as necessidades dos usudrios e oferecendo solugoes
antes que as solicitagoes sejam feitas.

- Seguranca Reforcada: A gestao de solicitagdes incluiré procedimentos rigorosos de
segurancga para garantir que as solicitagoes de acesso sejam tratadas de maneira
segura.

- Métricas Avancadas: A coleta e andlise de métricas avancadas permitirao avaliar o
desempenho da Request Management e identificar oportunidades de melhoria.



Essas tendéncias refletem a crescente necessidade de eficiéncia, automacao e
satisfacdo do usuario no ambiente de TI.

A Request Management continuara a evoluir para atender a essas demandas,
garantindo que as solicitagdes dos usuarios sejam atendidas de maneira agil e eficaz,
contribuindo para a exceléncia operacional da organizacgao.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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