
Tendências para o
Futuro

A Request Management é uma capacidade crucial no contexto da macro capability
Service Offering e da camada Service Excellence, desempenhando um papel
fundamental na organização ao garantir o atendimento eficaz das necessidades dos



usuários e o sucesso na implementação de mudanças.

Para compreender como essa capability pode evoluir e se adaptar às mudanças
antecipadas no mercado, as tendências e inovações que moldarão seu desenvolvimento
futuro:

· Automação Inteligente: A automação, alimentada por IA e aprendizado de máquina,
transformará a capacidade de processar solicitações. Tarefas repetitivas serão
automatizadas, acelerando o atendimento.

· Self-Service Avançado: A expansão do self-service permitirá que os usuários façam
solicitações e acessem recursos de TI de forma autônoma, reduzindo a carga de
trabalho do pessoal de suporte.

· Análise de Dados Preditiva: A análise avançada de dados permitirá prever tendências
de solicitações, otimizando o planejamento de recursos e a priorização de tarefas.

· Integração com IA Conversacional: Chatbots e assistentes virtuais aprimorarão a
interação com os usuários, fornecendo respostas rápidas e precisas.

· Gestão de Mudanças Ágil: A adoção de práticas ágeis na gestão de mudanças
permitirá uma resposta mais rápida às demandas em constante evolução.

· Transparência Aprimorada: Plataformas de solicitação oferecerão maior visibilidade
aos usuários sobre o status de suas solicitações, promovendo a transparência no
processo.

· Padronização de Processos: A padronização de processos de solicitação simplificará a
gestão e aumentará a eficiência.

· Solicitações Proativas: A capability de Request Management se tornará mais proativa,
identificando automaticamente as necessidades dos usuários e oferecendo soluções
antes que as solicitações sejam feitas.

· Segurança Reforçada: A gestão de solicitações incluirá procedimentos rigorosos de
segurança para garantir que as solicitações de acesso sejam tratadas de maneira
segura.

· Métricas Avançadas: A coleta e análise de métricas avançadas permitirão avaliar o
desempenho da Request Management e identificar oportunidades de melhoria.



Essas tendências refletem a crescente necessidade de eficiência, automação e
satisfação do usuário no ambiente de TI.

A Request Management continuará a evoluir para atender a essas demandas,
garantindo que as solicitações dos usuários sejam atendidas de maneira ágil e eficaz,
contribuindo para a excelência operacional da organização.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


