Tendéncias para o
Futuro

A Problem Management, inserida na macro capability de Service Reliability e
pertencente a camada Service Excellence, desempenha um papel vital na manutencao
da estabilidade e eficiéncia dos servigos de TI.



Esta capability é responsavel por identificar e abordar questoes subjacentes que
podem afetar a operagao normal dos negdcios.

Sua abordagem proativa para a eliminacao de problemas é essencial para alcancgar a
exceléncia operacional e garantir a satisfagao dos clientes.

Considerando as expectativas do mercado e as tendéncias emergentes que podem
moldar o futuro da Problem Management, as seguintes tendéncias:

- Inteligéncia Artificial para Analise de Problemas: O uso de IA e machine learning
para analise de dados e identificagdo de causas raizes de problemas sera mais
difundido, permitindo uma resolucdao mais rapida e precisa.

- Automatizagao de Processos de Resolugao: A automatizacao de tarefas repetitivas na
identificacdo e resolucao de problemas aumentara a eficiéncia das operacoes de TI.

- Integracao com AIOps: A Problem Management se integrara cada vez mais com
plataformas de AIOps (Operagoes de TI com Inteligéncia Artificial) para uma
abordagem mais holistica na resolugao de problemas.

- Analise Preditiva: A capacidade de prever e evitar problemas antes que eles ocorram
se tornara uma prioridade, reduzindo a ocorréncia de incidentes.

- Focus em Servicos de Nuvem: Com a adocgao crescente de servicos de nuvem, a
Problem Management se adaptara para lidar com problemas especificos dessa
infraestrutura.

- Melhoria na Comunicacao Interna: A colaboracao entre equipes de Problem
Management e outras partes interessadas, como Desenvolvimento e Operagoes, sera
aprimorada para uma resolucao mais eficaz de problemas.

- Monitoramento Continuo de Experiéncia do Usudrio: A Problem Management se
concentrara em monitorar a experiéncia do usudrio final, identificando problemas que
afetam diretamente a satisfagao do cliente.

- Gestdo de Problemas Criticos em Tempo Real: Problemas criticos que afetam a
continuidade dos negdcios serdao gerenciados em tempo real para minimizar o impacto.

- Solugoes de Resolugao de Problemas Baseadas em Automacgao Cognitiva: O uso de
automacao cognitiva, onde as maquinas podem aprender e tomar decisoes baseadas
em contexto, revolucionara a forma como problemas complexos sao tratados.



- Foco na Melhoria Continua: A Problem Management continuara a promover a cultura
de melhoria continua, identificando oportunidades de aprimoramento em processos e
sistemas.

Essas tendéncias refletem a crescente importancia da Problem Management em um
cenario de TI em constante evolucao.

A medida que as organizacoes dependem cada vez mais de seus sistemas de TI, a
capacidade de identificar, resolver e prevenir problemas se torna crucial para garantir
a confiabilidade e a eficiéncia dos servigos.

A adaptacao as tendéncias futuras permitira que a Problem Management continue
desempenhando um papel fundamental na exceléncia operacional das empresas.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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