Tendéncias para o
Futuro

A Capacity Management, inserida na macro capability de Service Reliability e na
camada Service Excellence, desempenha um papel crucial na garantia da
disponibilidade e desempenho dos servicos de TI, alinhando a capacidade dos recursos



de TI com as necessidades dinamicas do negdcio.

Isso resulta em operacOes mais eficientes, maior satisfagao do cliente e maior
capacidade de adaptacao as mudancas no ambiente empresarial.

Considerando as expectativas do mercado e as grandes tendéncias que podem moldar
o desenvolvimento futuro da Capacity Management, as seguintes tendéncias:

- Automacao Avancada: A automacao sera amplamente adotada na Capacity
Management, desde a analise de tendéncias até a otimizacao de recursos, tornando os
processos mais eficientes e ageis.

- Aprendizado de Maquina para Previsao: O uso de algoritmos de aprendizado de
maquina se tornara comum na previsao de demandas futuras, permitindo um
dimensionamento mais preciso dos recursos de TI.

- Estratégias de Cloud Hibrida: Com a crescente adogao de ambientes de cloud
hibrida, a Capacity Management devera considerar a dinamica entre recursos on-
premises e na nuvem.

- Monitoramento em Tempo Real: A capacidade de monitorar em tempo real o uso dos
recursos de TI permitird uma resposta mais rapida as mudancas na demanda.

- Edge Computing e Capacidade: Com o aumento da computacao de borda, a
capacidade de TI devera ser dimensionada para suportar cargas de trabalho
distribuidas em locais remotos.

- Sustentabilidade e Eficiéncia Energética: A capacidade de TI sera avaliada nao
apenas em termos de desempenho, mas também em eficiéncia energética e impacto
ambiental.

- Integracao com DevOps: A colaboracgao estreita entre Capacity Management e
equipes de DevOps sera essencial para garantir que a capacidade seja dimensionada
de acordo com as necessidades das aplicagoes.

- Anadlise Preditiva Avancada: Além da previsao de demanda, a andlise preditiva
avancada sera usada para identificar possiveis gargalos e pontos de otimizacao.

- Seguranca da Capacidade: A seguranca sera incorporada a capacidade de TI,
garantindo que a expansao ou reducao de recursos seja feita de forma segura e
controlada.



- Gestao de Custo da Capacidade: A capacidade de gerenciar o custo dos recursos de
TI em relacao a demanda sera uma prioridade, visando a eficiéncia financeira.

Essas tendéncias refletem a crescente complexidade do ambiente de Tl e a
necessidade de uma Capacity Management mais sofisticada para atender as demandas
dindmicas das organizacgoes.

A automacao, a andlise de dados avancada e a integragao com outras praticas, como
DevOps, serao essenciais para garantir que a capacidade de TI seja um recurso agil e
eficiente no futuro.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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