Tendéncias para o
Futuro

A capability de Event & Monitoring Management, inserida na macro capability de
Service Reliability e na camada Service Excellence, desempenha um papel crucial na
manutencao da qualidade e disponibilidade dos servigos de TI.



Sua abordagem proativa ajuda a prevenir problemas, melhorar a eficiéncia operacional
e proporcionar uma experiéncia continua e confiavel para os usudrios finais.

Considerando as expectativas do mercado e as grandes tendéncias que podem moldar
o desenvolvimento futuro da Event & Monitoring Management, as seguintes
tendéncias:

- Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina: A utilizagao de algoritmos de IA e
aprendizado de maquina se tornard mais ampla na deteccao de eventos e na previsao
de problemas, permitindo uma resposta ainda mais eficaz.

- Monitoramento de Experiéncia do Usuario (UX): A capacidade de monitorar a
experiéncia do usuario final se tornara uma prioridade, permitindo identificar
problemas de usabilidade que afetam a satisfagao do cliente.

- Monitoramento de Seguranca Avancado: O monitoramento de eventos de seguranca
sera aprimorado para detectar ameacas cibernéticas em tempo real e tomar medidas
imediatas para mitigar riscos.

- Automatizagao de Respostas: A automatizacao das respostas a eventos comuns se
tornara mais sofisticada, permitindo que a capability lide automaticamente com
problemas conhecidos.

- Monitoramento em Tempo Real em Nuvem: Com a crescente adogao de solucoes em
nuvem, 0 monitoramento em tempo real de ambientes em nuvem se tornara essencial
para garantir o desempenho e a seguranga.

- 10T e Edge Computing: A integracao de dispositivos IoT e o crescimento da
computacao de borda exigirao um monitoramento mais abrangente e em tempo real
para garantir a integridade desses sistemas.

- Andlise de Big Data para Previsao: A analise de big data sera usada para prever
eventos e problemas com base em padrdes historicos, permitindo uma intervencao
proativa.

- Integragao com DevOps: A colaboracgao estreita entre Event & Monitoring
Management e equipes de DevOps sera essencial para garantir que as alteragoes no
cddigo sejam monitoradas desde o inicio.

- Automacao de Resiliéncia: A capacidade de automatizar a resiliéncia dos sistemas em
resposta a eventos criticos garantira a continuidade dos servigos.



- Monitoramento de Conformidade: O monitoramento de conformidade regulatoria se
tornara mais rigoroso, com a capability acompanhando e reportando automaticamente
as métricas necessarias.

Essas tendéncias refletem a crescente importancia da Event & Monitoring
Management a medida que as organizacoes buscam manter a confiabilidade e
disponibilidade de seus servicos de TI em um ambiente cada vez mais complexo e
dinamico.

A evolucao dessas praticas contribuira para a eficiéncia operacional, a inovacgao e a
vantagem competitiva das organizacoes, além de garantir uma experiéncia continua e
confidvel para os usuarios finais.
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ClO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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