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A capability de Technology Trends & Market Monitoring, enquadrada na macro
capability Enterprise Architecture e parte integrante da camada Technology Visioning
do CIO Codex Capability Framework, representa um elemento chave na gestao
estratégica de TI.

Esta capability se concentra em identificar e analisar tendéncias tecnoldgicas
emergentes e dinamicas do mercado, permitindo que as organizagoes antecipem
mudangas, aproveitem oportunidades e tomem decisoes embasadas.

A base desta capability reside nos conceitos de Tendéncias Tecnologicas e Analise de
Mercado.



As Tendéncias Tecnoldgicas abrangem as diregdes atuais e futuras das tecnologias que
podem impactar a industria e a organizagao.

Isso inclui areas inovadoras como inteligéncia artificial, Internet das Coisas,
blockchain e outras tecnologias emergentes.

A Andlise de Mercado envolve a coleta e interpretagao de dados de mercado para
entender a dinamica competitiva, as necessidades dos clientes e as oportunidades de
crescimento.

Uma caracteristica fundamental da Technology Trends & Market Monitoring é o
Monitoramento Continuo.

Esta pratica mantém uma vigilancia constante sobre o cenario tecnoldgico e as
mudancas do mercado, garantindo que a organizacao esteja sempre atualizada com as
ultimas tendéncias.

Esta vigilancia continua é crucial para manter a organizacao informada e preparada
para responder a mudangas rapidas e significativas no ambiente tecnologico.

A Antecipacao de Mudangcas ¢ outra caracteristica importante.

Ao identificar precocemente tendéncias e ameacas emergentes, a organizagao pode
tomar medidas proativas para se adaptar e se posicionar estrategicamente.

Isso ndo apenas ajuda a evitar surpresas desagradaveis, mas também coloca a
organizacao em uma posi¢ao de vantagem para aproveitar as oportunidades que
surgem com as novas tecnologias.

O Aproveitamento de Oportunidades ¢ uma capacidade crucial.

Compreender as tendéncias do mercado permite a organizagao identificar
oportunidades de negdcios que podem ser exploradas para ganhos competitivos.

Esta capacidade de identificar e agir em oportunidades de mercado é um diferencial
estratégico significativo.

A Tomada de Decisao Informada ¢ facilitada pelas analises de mercado e tendéncias.

Estas informacgoes fornecem uma base sdlida para decisoes estratégicas, reduzindo
riscos e incertezas.

[sso permite que a organizacao tome decisoes mais assertivas e alinhadas com as
tendéncias do mercado e tecnoldgicas.

A Inovacao Estratégica, baseada nas informagoes coletadas, permite que a
organizagao oriente sua estratégia de inovacgao, alinhando-a com as demandas do
mercado.



[sso assegura que a inovagao seja nao apenas criativa, mas também relevante e valiosa
para o mercado.

O propdsito principal da Technology Trends & Market Monitoring é prover um
monitoramento e andlise constantes das tendéncias de mercado e tecnologias
emergentes.

I[sso permite que a organizagao antecipe mudancas, aproveite novas oportunidades e
mantenha-se competitiva em um ambiente de negdcios em constante evolugao.

Os objetivos principais desta capability, dentro do CIO Codex Capability Framework,
incluem a Antecipacao de Tendéncias, o Aproveitamento de Oportunidades, a
Avaliagao de Impacto, a Mitigacao de Riscos e a Influéncia na Evolugao Tecnoldgica.

Estes objetivos ajudam a garantir que a organizagao nao apenas acompanhe, mas
também lidere no cendrio tecnoldgico em constante mudanca.

Em termos de impacto na tecnologia, a Technology Trends & Market Monitoring
influencia diversas dimensoes, incluindo a Infraestrutura, a Arquitetura, os Sistemas, a
Cybersecurity e 0 Modelo Operacional.

Este impacto é evidenciado na forma como a organizagao planeja e implementa sua
infraestrutura de TI, desenvolve sistemas e aplicagoes, protege seus ativos digitais e
adapta seus processos e operagoes.

Concluindo, a Technology Trends & Market Monitoring é uma capability essencial
para organizacoes que buscam se manter a frente das rapidas mudancas tecnoldgicas
e de mercado.

Ela oferece uma base sdlida para a tomada de decisoes estratégicas informadas, a
identificagao de oportunidades de inovacao e crescimento, e a adaptagao eficaz a um
ambiente empresarial em constante transformacao.

Conceitos e Caracteristicas

Em resumo, a capability de Technology Trends & Market Monitoring é um pilar
essencial da gestao de TI estratégica.

Ela se baseia em conceitos de tendéncias tecnoldgicas e analise de mercado,
fornecendo a organizacao a capacidade de antecipar mudancas, aproveitar
oportunidades e tomar decisoes embasadas.



Conceitos

= Tendéncias Tecnoldgicas: Este conceito engloba as diregdes atuais e
futuras das tecnologias que podem impactar a industria e a organizacao.
Isso inclui areas como inteligéncia artificial, Internet das Coisas,
blockchain, entre outras.

= Andlise de Mercado: Envolve a coleta e interpretacdo de dados de
mercado para entender a dinamica competitiva, as necessidades dos
clientes e as oportunidades de crescimento.

= Empresas de pesquisa: Aqui se enquadram empresas especializadas em
pesquisas de mercado ou mesmo consultorias que também oferecem esse
tipo de servico, o qual pode ser um grande acelerador nesse sentido.

Caracteristicas

= Monitoramento Continuo: Essa capability mantém uma vigilancia
constante sobre o cenario tecnolégico e as mudancgas do mercado,
garantindo que a organizacdo esteja atualizada em relacao as ultimas
tendéncias.

= Antecipacao de Mudancas: Ao identificar precocemente tendéncias e
ameacas emergentes, a organizagao pode tomar medidas proativas para
se adaptar e se posicionar estrategicamente.

= Aproveitamento de Oportunidades: Ao entender as tendéncias do
mercado, a organizacao pode identificar oportunidades de negdcios que
podem ser exploradas para ganhos competitivos.

= Tomada de Decisao Informada: As analises de mercado e tendéncias
fornecem informacdes valiosas para a tomada de decisdes estratégicas,
reduzindo riscos e incertezas.

= Inovagao Estratégica: Com base nas informacoes coletadas, a organizagao
pode orientar sua estratégia de inovagao, alinhando-a com as demandas
do mercado.



Proposito e Objetivos

A capability de Technology Trends & Market Monitoring desempenha um papel
fundamental no contexto da Enterprise Architecture, contribuindo significativamente
para o sucesso do negdcio.

Seu propdsito principal € monitorar e analisar constantemente as tendéncias de
mercado e as tecnologias emergentes. [sso permite que a organizagao antecipe
mudancas, aproveite novas oportunidades e mantenha-se competitiva em um ambiente
de negdcios em constante evolucao.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os principais objetivos desta
capability incluem:

= Antecipacao de Tendéncias: Identificar precocemente tendéncias
tecnoldgicas e de mercado que podem afetar a estratégia de negdcios da
organizacao.

= Aproveitamento de Oportunidades: Identificar oportunidades de inovagao
e crescimento que surgem com a adocao de novas tecnologias.

= Avaliagao de Impacto: Avaliar como as tendéncias e mudangas no
mercado afetam a infraestrutura, arquitetura, sistemas, seguranca
cibernética e o modelo operacional de TI.

= Mitigacao de Riscos: Identificar riscos potenciais associados a mudancas
tecnoldgicas e desenvolver estratégias para mitiga-los.

= Influéncia na Evolugao Tecnoldgica: prover orientagoes para a evolugao
da tecnologia, orientando o desenvolvimento de estratégias de TI
alinhadas com as tendéncias identificadas.

Impacto na Tecnologia

A Technology Trends & Market Monitoring tem impacto direto em varias dimensoes da
tecnologia:

 Infraestrutura: Monitora as tendéncias que podem afetar a infraestrutura
de TI, como a adogao de tecnologias de nuvem, automacao e virtualizagao.
= Arquitetura: Analisa como as mudangas no mercado impactam a



arquitetura de sistemas e aplicativos, orientando a adaptacao e
modernizagao.

= Sistemas: Identifica novas tecnologias que podem melhorar o desempenho
e a eficiéncia dos sistemas de TI.

= Cybersecurity: Acompanha as ameagas emergentes e as solugoes de
seguranga cibernética necessarias para proteger a organizagao.

= Modelo Operacional: Avalia como as mudancas tecnolégicas afetam os
processos e operacoes de TI, permitindo ajustes e melhorias continuas.

Roadmap de Implementacao

A capability de Technology Trends & Market Monitoring, inserida na macro capability
Enterprise Architecture e posicionada na camada Technology Visioning, desempenha
um papel critico na orientagao estratégica da TI, permitindo que a organizagao se
mantenha atualizada sobre as tendéncias tecnoldgicas e as dinamicas do mercado.

Para implementar essa capability com sucesso, € essencial seguir um roadmap de
adocao cuidadosamente planejado.

Abaixo, apresentam-se os principais pontos a serem considerados nesse roadmap, de
acordo com o CIO Codex Capability Framework:

= Definigdo de Objetivos Claros: O primeiro passo é definir os objetivos
especificos que a organizacao deseja alcancar com a implementacdo dessa
capability. Isso pode incluir a identificagao precoce de tendéncias
tecnoldgicas relevantes, a analise de seu impacto nos negdcios e a
capacidade de tomar decisoes informadas.

» Formacao da Equipe de Monitoramento: Monte uma equipe dedicada a
Technology Trends & Market Monitoring, composta por especialistas em
analise de mercado e tendéncias tecnoldgicas. Essa equipe sera
responsavel por coletar e interpretar dados relevantes.

= Selecao de Fontes de Informacao: Identifique as fontes confiaveis de
informagoes sobre tendéncias tecnolégicas e analise de mercado. Isso
pode incluir relatérios de pesquisa, publicagdes especializadas,
conferéncias do setor e parcerias estratégicas.

= Desenvolvimento de Processos de Monitoramento: Crie processos sélidos



para coletar, analisar e disseminar informacoes relevantes sobre
tendéncias tecnoldgicas e mercado. Estabeleca frequéncia e métodos de
coleta de dados.

= Analise de Tendéncias Tecnologicas: Monitore continuamente as
tendéncias tecnoldgicas que podem impactar a organizag¢ao, como
inteligéncia artificial, IoT, blockchain, entre outras. Avalie sua relevancia
e aplicabilidade.

= Andlise de Mercado Competitivo: Realize andlises de mercado para
compreender a dindmica competitiva, as necessidades dos clientes e as
oportunidades de crescimento. Isso auxiliara na formulacao de estratégias
de negdcios informadas.

= Identificacao de Oportunidades e Ameacgas: Com base nas informagoes
coletadas, identifique oportunidades de inovacao e crescimento, bem
como ameacas emergentes que podem afetar a organizacao.

= Comunicacao e Disseminacao de Conhecimento: Compartilhe as
informacoes relevantes com as partes interessadas internas e promova a
conscientizacao sobre as tendéncias tecnoldgicas e os insights de
mercado.

- Integracao com a Estratégia Empresarial: Alinhe as descobertas da
Technology Trends & Market Monitoring com a estratégia empresarial,
garantindo que as decisoes e acoes estejam alinhadas com os objetivos
organizacionais.

= Avaliagao de Impacto: Avalie como as tendéncias identificadas afetam a
infraestrutura de TI, a arquitetura de sistemas, a seguranca cibernética e
o modelo operacional de TI. Faca ajustes conforme necessario.

= Melhoria Continua: Estabeleca um ciclo de melhoria continua para a
capability, refinando os processos de monitoramento e andlise a medida
que a organizacao evolui.

A Technology Trends & Market Monitoring é fundamental para a gestao estratégica de
TI, permitindo que a organizacao se mantenha competitiva e agil em um cenario de
constante evolugao tecnoldgica.

Ao seguir esse roadmap, a organizagao estara bem-posicionada para tomar decisoes
informadas, identificar oportunidades de inovacao e mitigar ameacgas emergentes,
contribuindo para o sucesso a longo prazo dos negocios.



Melhores Praticas de Mercado

A capability de Technology Trends & Market Monitoring desempenha um papel crucial
na gestdao de TI estratégica, permitindo que as organizagoes estejam preparadas para
enfrentar um ambiente de negodcios em constante evolugao.

Ela se baseia na analise de tendéncias tecnoldgicas e na monitorizagao do mercado,
fornecendo informacoes valiosas para a tomada de decisoes estratégicas.

Abaixo, sao apresentadas as principais melhores praticas de mercado relacionadas a
essa capability no contexto do CIO Codex Capability Framework:

= Identificacdo de Fontes Confidveis: E fundamental selecionar fontes
confidveis de informacgdes sobre tendéncias tecnoldgicas e analises de
mercado. Isso inclui relatorios de analistas respeitaveis, publicagoes do
setor e parcerias estratégicas com empresas de pesquisa.

= Monitoramento Proativo: Implementar um sistema de monitoramento
proativo que permita a organizacdo acompanhar continuamente as
mudancas tecnoldgicas e as tendéncias de mercado relevantes para o seu
setor.

= Andlise de Impacto: Realizar analises de impacto para compreender como
as tendéncias tecnoldgicas afetardo a organizagao em termos de
infraestrutura, arquitetura, sistemas, seguranca cibernética e modelo
operacional de TI.

= Benchmarking Competitivo: Realizar benchmarking competitivo para
entender como as praticas de tecnologia e estratégias de mercado da
organizagao se comparam com o0s concorrentes e identificar
oportunidades de melhoria.

= Adogao Estratégica: Adotar uma abordagem estratégica para a adogao de
novas tecnologias, avaliando como elas podem contribuir para os objetivos
de negdcios da organizagdo e aprimorar sua competitividade.

= Parcerias Tecnoldgicas: Estabelecer parcerias estratégicas com
fornecedores de tecnologia e empresas inovadoras para acessar
conhecimentos especializados e estar na vanguarda das tendéncias
tecnoldgicas.

= Inteligéncia de Negdcios: Integrar a inteligéncia de negdcios com a
monitorizagdo de tecnologia e mercado, permitindo uma visao holistica
das oportunidades e desafios.



= Avaliacao de Riscos: Identificar e avaliar os riscos associados a adocao de
novas tecnologias, desenvolvendo estratégias de mitigacao para garantir
a seguranca e a conformidade.

= Feedback Continuo: Estabelecer um ciclo de feedback continuo com as
partes interessadas internas e externas para garantir que as analises e
decisdoes baseadas em tendéncias e mercado sejam atualizadas e
relevantes.

= Alinhamento Estratégico: Garantir que as tendéncias tecnoldgicas e
analises de mercado estejam alinhadas com a estratégia geral da
organizacao, contribuindo para a consecugao de metas e objetivos.

A aplicacao dessas melhores praticas de mercado na capability de Technology Trends
& Market Monitoring é essencial para que as organizagoes possam antecipar
mudancas, aproveitar oportunidades e tomar decisoes informadas em um cenario de
negdcios em constante transformacao.

Ao seguir essas abordagens, as organizacoes podem posicionar-se estrategicamente
para obter vantagem competitiva e promover a inovacao de forma controlada, alinhada
com as demandas do mercado.

Desafios Atuais

A capability de Technology Trends & Market Monitoring desempenha um papel
essencial na gestao de TI estratégica, permitindo que as organizagdes estejam
atualizadas em relagao as tendéncias tecnoldgicas e dinamicas do mercado.

No entanto, sua adogao e integracdo nos processos de negécios e operacoes de TI
enfrentam desafios significativos na realidade atual do mercado.

Abaixo, os principais desafios atuais de mercado dentro do contexto do CIO Codex
Capability Framework:

» Explosao de Dados: O aumento exponencial na geracao de dados torna
desafiador o monitoramento eficaz das informacoes relevantes para
identificar tendéncias significativas.

- Inteligéncia Artificial e Machine Learning: A rapida evolucao da
inteligéncia artificial e do aprendizado de maquina requer um



acompanhamento constante para entender seu potencial e aplicacao nos
negocios.

= Segurancga Cibernética em Evolugao: As ameacas cibernéticas estdao em
constante mudanga, exigindo analises aprofundadas para identificar novos
riscos e estratégias de defesa.

= Globalizagdo e Geopolitica: A dinamica geopolitica e as questdoes de
comércio internacional podem afetar o mercado de tecnologia e as
cadeias de suprimentos, exigindo uma analise cuidadosa.

» Rapidez das Mudangas: As tendéncias tecnologicas e de mercado estao
mudando a uma velocidade impressionante, tornando desafiador
acompanhar e antecipar essas mudangas.

= Diversidade de Fontes de Dados: A coleta de dados relevantes para a
analise de tendéncias vem de uma variedade de fontes, tornando
importante garantir a qualidade e integridade desses dados.

= Integracao com Estratégia de Negdcios: Alinhar as informagoes sobre
tendéncias tecnologicas com a estratégia de negocios é crucial, mas pode
ser desafiador.

= Falta de Especializacao: Encontrar profissionais com expertise em analise
de tendéncias tecnoldgicas e mercado pode ser uma tarefa dificil.

= Concorréncia Agressiva: A competicao no mercado de tecnologia é feroz,
e as organizagoes precisam de insights sélidos para se destacar.

= Necessidade de Investimento em Ferramentas: A implementacao de
ferramentas e tecnologias para a andlise de tendéncias requer
investimento financeiro e pode ser desafiadora.

Superar esses desafios é fundamental para que as organizagoes aproveitem ao maximo
a capability de Technology Trends & Market Monitoring, permitindo que elas
antecipem mudancas, inovem estrategicamente e permanecam competitivas em um
ambiente de negocios em constante transformacao.

Essa capability desempenha um papel orientador critico na Enterprise Architecture,
contribuindo para o sucesso global do negdcio.



Tendéncias para o Futuro

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, a Capability de Technology
Trends & Market Monitoring desempenha um papel crucial na gestao estratégica de
TI, fornecendo a organizacao insights valiosos sobre as tendéncias tecnoldgicas e as
dinamicas de mercado em constante evolucao.

A medida que examinamos o futuro desta capability, é essencial considerar as
principais tendéncias que moldarao seu desenvolvimento.

Aqui estdo as principais tendéncias futuras dentro deste contexto:

= Inteligéncia Artificial (IA) Transformadora: A TA continuard a ser uma
forca transformadora, com um foco crescente na automacgao de processos,
analise de dados avancada e assistentes virtuais aprimorados para tomada
de decisoes.

= Internet das Coisas (IoT) Ubiqua: O crescimento exponencial da IoT
levard a proliferacao de dispositivos conectados em todos os setores,
gerando enormes volumes de dados que exigirao analise avancada.

» Blockchain para Confianca e Transparéncia: A blockchain sera
amplamente adotada para garantir transacoes seguras e transparentes,
abrangendo setores além das criptomoedas, como logistica, saude e
cadeia de suprimentos.

» 5G e Conectividade Avancada: A implantacao generalizada da rede 5G
acelerara a conectividade, possibilitando aplicativos de alta velocidade,
como realidade virtual, realidade aumentada e cidades inteligentes.

= Ciberseguranca Proativa: Com ameacas cibernéticas em constante
evolugao, a ciberseguranga adotard abordagens proativas, incluindo
inteligéncia artificial para deteccao de ameagas em tempo real.

- Sustentabilidade Tecnoldgica: A sustentabilidade sera uma preocupacao
crescente, impulsionando a inovagao em tecnologias verdes e praticas
comerciais sustentaveis.

» Edge Computing Emergente: O edge computing ganhara destaque,
permitindo o processamento de dados mais préximo das fontes, reduzindo
a laténcia e habilitando aplicativos de tempo real.

= Privacidade de Dados Fortalecida: A legislagao de privacidade de dados se
tornara mais rigorosa, impulsionando a necessidade de solucdes de
anonimizacao e protecao de dados.



= Trabalho Remoto e Colaboracgao Digital: A experiéncia do trabalho remoto
evoluird com ferramentas de colaboracao digital avangadas, realgando a
importancia da seguranca cibernética e da produtividade remota.

= Economia da Experiéncia do Cliente: A experiéncia do cliente sera
priorizada, com a adogdo de tecnologias como chatbots e analise de
sentimento para melhorar o atendimento ao cliente.

Essas tendéncias representam as expectativas do mercado em relagao a evolugao da
Technology Trends & Market Monitoring.

A capacidade de monitorar e analisar essas tendéncias sera fundamental para que as
organizagoes antecipem mudangas, aproveitem oportunidades e mantenham sua
competitividade em um cenario tecnoldgico em constante transformacao.

KPIs Usuais

A capability de Technology Trends & Market Monitoring desempenha um papel
essencial na gestao estratégica de TI, fornecendo informacoes valiosas sobre
tendéncias tecnoldgicas e analise de mercado.

Para avaliar efetivamente o desempenho desta capability, é fundamental identificar
KPIs que permitam medir seu impacto e eficiéncia.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usualmente utilizados no mercado dentro do
contexto do CIO Codex Capability Framework:

- Taxa de Antecipagao de Tendéncias: Mede a capacidade da organizacao
em identificar e antecipar precocemente tendéncias tecnoldgicas e de
mercado que possam afetar sua estratégia.

= Avaliagao de Impacto Tecnoldgico: Avalia como as tendéncias e mudancas
no mercado afetam a infraestrutura de TI, arquitetura de sistemas,
seguranga cibernética e o modelo operacional de TI.

= Taxa de Aproveitamento de Oportunidades: Mede a capacidade da
organizagao em identificar e aproveitar oportunidades de negdcios que
surgem com a adogao de novas tecnologias.

= Taxa de Adogao de Novas Tecnologias: Avalia quao rapidamente a
organizacao adota e incorpora novas tecnologias emergentes em seus



Processos e operagoes.

» Taxa de Cumprimento de Metas de Inovagao: Mede o grau de
cumprimento das metas estabelecidas para inovacao tecnologica,
alinhadas as tendéncias identificadas.

» Indice de Monitoramento Continuo: Avalia a eficidcia do monitoramento
continuo das tendéncias tecnoldgicas e do mercado, garantindo que a
organizacao esteja atualizada.

= Taxa de Avaliagao de Riscos Tecnoldgicos: Mede quao bem a organizagao
identifica e avalia os riscos potenciais associados as mudancas
tecnoldgicas.

- Indice de Tomada de Decisdo Informada: Avalia qudo bem as andlises de
mercado e tendéncias informam as decisoes estratégicas da organizacgao,
reduzindo riscos e incertezas.

- Taxa de Inovacao Estratégica: Mede a capacidade da organizacao em
orientar sua estratégia de inovacao com base nas informacdes coletadas,
alinhando-a com as demandas do mercado.

= Avaliacao de Impacto na Eficiéncia Operacional: Avalia como as
tendéncias tecnologicas impactam a eficiéncia operacional da
organizacgao, incluindo a reducao de custos e o aumento da produtividade.

= Indice de Anélise de Mercado: Avalia a qualidade e profundidade da
analise de mercado realizada pela organizacgao, incluindo a compreensao
da dinamica competitiva e das necessidades dos clientes.

» Taxa de Influéncia na Evolugao Tecnoldgica: Mede a capacidade da
organizacao em influenciar a evolucao da tecnologia, orientando o
desenvolvimento de estratégias de TI alinhadas com as tendéncias
identificadas.

- Indice de Compartilhamento de Conhecimento: Avalia a eficicia na
disseminacao das informagoes sobre tendéncias tecnoldgicas e analise de
mercado dentro da organizacao.

= Taxa de Alinhamento Estratégico com Tendéncias: Mede o grau de
alinhamento das estratégias da organizagao com as tendéncias
tecnoldgicas identificadas, garantindo uma abordagem proativa.

= Avaliacdao de Impacto nas Parcerias Tecnologicas: Avalia como as
tendéncias tecnoldégicas impactam as parcerias e relacionamentos
tecnoldgicos da organizacao.

Esses KPIs sao fundamentais para medir o desempenho da Technology Trends &



Market Monitoring, permitindo que a organizacao antecipe tendéncias, aproveite
oportunidades e tome decisdes embasadas no cendrio tecnolégico em constante
evolucao.

Eles contribuem para a eficacia da gestdo estratégica de TI e para a competitividade
da organizacao no mercado.

Exemplos de OKRs

A capability de Technology Trends & Market Monitoring desempenha um papel
fundamental na gestao estratégica de TI, proporcionando a organizagao insights
valiosos sobre as tendéncias tecnoldgicas e o cenario de mercado em constante
evolucao.

Ela se baseia em conceitos de tendéncias tecnoldgicas e analise de mercado,
permitindo que a organizacao antecipe mudancas, aproveite oportunidades e tome
decisoes embasadas.

A seguir, exemplos e OKRs para essa capability:

Antecipacao de Tendéncias

Objetivo: Identificar precocemente tendéncias tecnoldgicas e de mercado que
podem afetar a estratégia de negocios da organizacao.

= KR1: Realizar uma andlise trimestral das tendéncias tecnoldgicas
emergentes, identificando pelo menos trés tendéncias relevantes.

= KR2: Desenvolver um relatorio anual de tendéncias tecnoldgicas que seja
amplamente adotado pelos lideres de TI e de negdcios.

= KR3: Garantir que 80% das iniciativas de inovacao estejam alinhadas com
as tendéncias identificadas.

Aproveitamento de Oportunidades

Objetivo: Identificar oportunidades de inovacao e crescimento que surgem
com a adocao de novas tecnologias.

= KR1: Realizar uma andlise semestral de mercado para identificar



oportunidades nao exploradas na industria.

= KR2: Desenvolver e implementar pelo menos duas iniciativas de inovagao
baseadas em tendéncias tecnoldgicas até o final do ano fiscal.

= KR3: Aumentar a participacao de mercado em pelo menos 5% por meio do
aproveitamento de oportunidades identificadas.

Avaliacao de Impacto

Objetivo: Avaliar como as tendéncias e mudancas no mercado afetam a
infraestrutura, arquitetura, sistemas, seguranca cibernética e o modelo
operacional de TI.

» KR1: Realizar avaliacoes trimestrais de impacto das tendéncias
tecnologicas nas operacoes de TI.

= KR2: Atualizar o plano de arquitetura e seguranca cibernética com base
nas conclusoes das avaliagoes de impacto.

= KR3: Implementar pelo menos trés melhorias na infraestrutura de TI para
se adequar as mudancas identificadas.

Mitigacao de Riscos

Objetivo: Identificar riscos potenciais associados a mudancas tecnologicas e
desenvolver estratégias para mitiga-los.

= KR1: Realizar andlises de risco trimestrais para avaliar as ameacas
relacionadas as tendéncias tecnoldgicas.

- KR2: Desenvolver planos de contingéncia para as principais ameacas
identificadas no prazo de um més.

= KR3: Reduzir o tempo médio de recuperagao de incidentes relacionados a
riscos tecnoldgicos em pelo menos 20%.

Influéncia na Evolucao Tecnologica

Objetivo: prover orientacoes para a evolucao da tecnologia, orientando o
desenvolvimento de estratégias de TI alinhadas com as tendéncias
identificadas.



= KR1: Publicar diretrizes anuais de evolugao tecnoldgica com base nas
tendéncias identificadas.

= KR2: Garantir que 90% dos projetos de TI estejam em conformidade com
as diretrizes de evolugao tecnoldgica.

= KR3: Realizar revisoes trimestrais das diretrizes e ajusta-las conforme
necessario.

Esses exemplos de OKRs demonstram como a Technology Trends & Market
Monitoring é fundamental para a gestao estratégica de TI, permitindo que a
organizagao antecipe mudangas, aproveite oportunidades, avalie o impacto das
tendéncias tecnoldgicas e mitigue riscos potenciais.

Além disso, ela influencia diretamente varias dimensdes da tecnologia, desde a
infraestrutura até a estratégia de inovacao, contribuindo para a competitividade e o
sucesso do negdcio.

A capacidade de monitorar e analisar tendéncias tecnoldgicas e de mercado ¢ um dos
pilares da gestdo estratégica de TI.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Technology Trends & Market Monitoring, inserida na macro capability
Enterprise Architecture e situada na camada Technology Visioning, desempenha um
papel crucial ao monitorar e analisar as tendéncias de mercado e tecnologias
emergentes.

Isso permite que a organizagao antecipe mudancas e aproveite novas oportunidades.

Para avaliar a maturidade dessa capability, um modelo de critérios de maturidade
inspirado no CMMI, com cinco niveis distintos: Inexistente, Inicial, Definido,
Gerenciado e Otimizado.

A seguir, cinco critérios para cada um desses niveis:
Nivel de Maturidade Inexistente

= Nao ha processos formais para monitorar tendéncias de mercado ou
tecnologias emergentes.



= A organizagao nao tem conhecimento das ultimas tendéncias tecnoldgicas
relevantes para o setor.

= Ndo existe equipe dedicada ou responsavel por monitorar o mercado.

= A falta de estrutura impede a coleta de dados sobre tendéncias de
mercado.

= Ndao hd investimento em ferramentas ou recursos para analise de
tendéncias.

Nivel de Maturidade Inicial

» Estdo sendo feitos esforgos iniciais para monitorar tendéncias de
mercado.

= A organizacao comeca a reconhecer a importancia de estar ciente das
ultimas tendéncias tecnoldgicas.

= Foi designada uma equipe para coletar e analisar informagoes sobre o
mercado.

= A organizacao esta experimentando ferramentas basicas de analise de
tendéncias.

» As atividades de monitoramento ainda nao estao totalmente integradas as
decisoes estratégicas.

Nivel de Maturidade Definido

» Processos formais foram estabelecidos para monitorar tendéncias de
mercado.

= A organizacao esta comprometida em acompanhar continuamente as
tendéncias tecnoldgicas.

- Uma equipe especializada é responsavel por coletar e analisar
informagoes de mercado.

= Sdo utilizadas ferramentas avangadas para analise de tendéncias.

= A analise de tendéncias orienta as decisoes estratégicas da organizacgao.

Nivel de Maturidade Gerenciado



= Os processos de monitoramento de tendéncias de mercado sao altamente
eficazes.

= A organizacao estd completamente atualizada com as ultimas tendéncias
tecnologicas.

= A equipe de monitoramento de mercado é altamente qualificada e
experiente.

» Ferramentas avancadas de andalise de tendéncias sdao plenamente
utilizadas.

= As tendéncias de mercado influenciam diretamente nas estratégias e
acoes da organizacao.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A organizacao é lider na previsao de tendéncias de mercado e tecnologia.

= A equipe de monitoramento de mercado é altamente inovadora.

= Sao utilizadas as mais avancadas ferramentas de analise e previsao.

= As estratégias da organizacao sao continuamente otimizadas com base
nas tendéncias de mercado.

= A organizacao é reconhecida por sua capacidade de antecipar mudancas e
aproveitar oportunidades no mercado.

Esses critérios de maturidade, inspirados no modelo CMMI, fornecem uma estrutura
sOlida para avaliar a capacidade de uma organizagao em monitorar e analisar
tendéncias de mercado e tecnologias emergentes, permitindo a antecipacao de
mudancas e a maximizacao de oportunidades no cenario empresarial.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability Technology Trends & Market Monitoring, integrante da macro capability
Enterprise Architecture na camada Technology Visioning do CIO Codex Capability
Framework, é fundamental para o monitoramento e analise de tendéncias de mercado
e tecnologias emergentes, capacitando a organizacao a antecipar mudancgas e



capitalizar novas oportunidades.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O COBIT enfatiza a governanga de TI e a gestao de riscos, que
inclui estar ciente das tendéncias de mercado. A capability se alinha ao
COBIT ao prover insights para a tomada de decisao estratégica e
gerenciamento de riscos relacionados a tecnologias emergentes.

ITIL
= Nivel de Convergéncia: Médio
 Racional: ITIL aborda o gerenciamento de servigcos de TI. O
monitoramento de tendéncias tecnoldgicas e de mercado auxilia no
alinhamento dos servicos de TI com as necessidades em constante
evolugao dos negocios.
SAFe
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: O SAFe se concentra na agilidade em escala. O entendimento
das tendéncias de tecnologia e mercado é crucial para adaptar e escalar
praticas dgeis em uma organizacao.
PMI

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: O PMI foca no gerenciamento de projetos. Embora o
conhecimento das tendéncias do mercado possa influenciar a gestao de
projetos, a relagao direta com a capability é limitada.



CMMI

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: CMMI trata da melhoria de processos. Enquanto a capability de
monitoramento de tendéncias pode informar sobre praticas e tecnologias
emergentes, a conexao com o CMMI é indireta.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: TOGAF ¢ um framework de arquitetura empresarial. O
acompanhamento de tendéncias tecnoldgicas é vital para o
desenvolvimento e atualizacao de arquiteturas de TI, estando fortemente
alinhado com este framework.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: DevOps SRE foca na confiabilidade e eficiéncia operacional. O
monitoramento de novas tecnologias e tendéncias de mercado pode
influenciar as praticas de DevOps, especialmente em termos de adocao de
novas ferramentas e métodos.

NIST
= Nivel de Convergéncia: Médio
» Racional: O NIST estabelece padroes, incluindo os de seguranca

cibernética. Estar ciente das tendéncias de mercado ajuda a alinhar as
praticas de TI com as diretrizes de segurancga atualizadas.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Baixo



= Racional: Six Sigma foca na melhoria da qualidade e eficiéncia. A
capacidade de monitorar tendéncias tem impacto limitado na aplicacao
direta do Six Sigma em processos de TI.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Lean IT é focado na eficiéncia e eliminacao de desperdicios. O
conhecimento das tendéncias de mercado pode informar sobre praticas
mais eficientes e tecnologias emergentes que contribuem para a
eficiéncia operacional.

Em resumo, Technology Trends & Market Monitoring exibe uma convergéncia variada
com os frameworks de mercado. Mostra forte alinhamento com frameworks que
valorizam a atualizagao continua da arquitetura de TI e a adaptacao as mudancas do
mercado, como o TOGAF.

Ha uma convergéncia média com frameworks focados em gerenciamento de servigos,
agilidade e segurancga, enquanto a relagao é mais ténue com frameworks centrados em
melhoria de processos e gerenciamento de projetos.

Esta analise destaca a importancia do monitoramento continuo de tendéncias
tecnoldgicas e de mercado na orientagao estratégica e adaptabilidade de uma
organizacao no cenario digital em constante evolugao.

Processos e Atividades

Identify Emerging Technologies

O processo Identify Emerging Technologies envolve a identificacao de tecnologias
emergentes que possam impactar o negdcio.

Esta atividade é essencial para manter a organizagao a frente das inovagoes
tecnoldgicas e competitiva no mercado. A equipe responsavel deve realizar pesquisas
continuas e acompanhar publicacoes especializadas, conferéncias, e relatorios de
analise de mercado para detectar novas tendéncias e tecnologias.



Além disso, é importante avaliar o potencial impacto dessas tecnologias nas operagoes
da organizacdo e em sua estratégia de longo prazo.

A identificacdo precoce permite a empresa se preparar para as mudancas e adotar
novas tecnologias de maneira eficiente, promovendo a inovacado e a melhoria continua

dos processos.

» PDCA focus: Plan
» Periodicidade: Continua
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Plan Technology Monitoring Activities




O processo Plan Technology Monitoring Activities envolve o planejamento detalhado
das atividades de monitoramento de tecnologias dentro da organizacgao.

Este processo abrange a definicao de metodologias, ferramentas, e recursos
necessarios para acompanhar e analisar continuamente as tendéncias tecnoldgicas e
de mercado.

A equipe deve criar um cronograma de atividades, identificar os principais indicadores
de desempenho e estabelecer as responsabilidades de cada area envolvida.

O objetivo é garantir que a organizacao esteja sempre atualizada em relagao as
mudancas tecnoldgicas, permitindo uma resposta agil e informada as novas
oportunidades e ameacgas.

Além disso, é importante integrar essas atividades com os processos de inovagao e
estratégia da empresa.

= PDCA focus: Plan
» Periodicidade: Anual
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Communicate
Plan

Comunicar o
plano de
monitoramento
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partes
interessadas.
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Plano
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Conduct Technology Scans

O processo Conduct Technology Scans envolve a realizagao de analises e varreduras
tecnoldgicas regulares para identificar e acompanhar as novas tecnologias e
tendéncias de mercado.

Esta atividade é crucial para garantir que a organizagao esteja ciente das inovagoes
emergentes e possa avaliar seu potencial impacto.

A equipe responsavel deve utilizar ferramentas e metodologias estabelecidas para

coletar dados, participar de eventos do setor, e revisar publicagOes relevantes.

Além disso, é importante manter um registro continuo das tecnologias identificadas e

compartilhar essas informagoes com as partes interessadas.

Este processo permite a organizagao tomar decisdes informadas sobre a adogao de
novas tecnologias e ajustar sua estratégia de TI conforme necessario.

= PDCA focus: Do

= Periodicidade: Mensal
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Evaluate Technology Impact

O processo Evaluate Technology Impact é fundamental para analisar o impacto das
tecnologias emergentes identificadas nas operagoes e na estratégia da organizagao.

Esta atividade envolve a avaliagao dos beneficios potenciais, riscos, custos e

oportunidades associadas a cada tecnologia.

A equipe deve utilizar ferramentas analiticas e metodologias para realizar essa
avaliacao de forma sistematica e objetiva.

Os resultados dessa analise devem ser documentados e apresentados as partes
interessadas, ajudando na tomada de decisao sobre a ado¢ao ou nao dessas

tecnologias.




Através deste processo, a organizacao pode priorizar iniciativas tecnoldgicas que

agreguem maior valor e mitigar possiveis riscos associados as inovacgoes.

= PDCA focus: Check
» Periodicidade: Trimestral
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Integrate New Technologies

O processo Integrate New Technologies visa a integracao das novas tecnologias nas
praticas e solugoes de TI da organizagao.

Este processo é crucial para garantir que a adogao de novas tecnologias seja realizada
de forma eficiente e alinhada com a estratégia empresarial.

Envolve a coordenagao com varias areas de TI para planejar e implementar a
integracao, bem como a realizacao de testes e validagoes para assegurar que as novas
tecnologias atendam aos requisitos e padroes da organizacao.

A documentacao e a comunicagao sao essenciais para garantir que todas as partes

interessadas estejam cientes das mudancas e possam colaborar efetivamente.

Este processo promove a inovagao continua e a melhoria das operacoes de TI.




= PDCA focus: Act
= Periodicidade: Semestral
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