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A Technology Lifecycle Governance, inserida na macro capability Enterprise
Architecture e na camada Technology Visioning do CIO Codex Capability Framework,
¢ essencial para assegurar que as tecnologias estejam continuamente alinhadas com
0s objetivos estratégicos da organizagao.

Esta capability é crucial para manter as tecnologias eficientes, seguras e alinhadas
com as necessidades do negdcio, resultando em uma infraestrutura de TI robusta e
adaptavel, essencial para o sucesso continuo dos negocios.

Essa capability abrange o Ciclo de Vida Tecnoldgico, que se refere ao percurso
completo de uma tecnologia dentro da organizagao, desde sua introdugao até a
desativacao.



A Governanga de Tecnologia, por sua vez, envolve a criacao de processos e estruturas
de decisao que garantem o uso eficiente e alinhado da tecnologia com os objetivos
organizacionais.

O processo inicia-se com a Avaliacao de Necessidades, onde sao identificadas as
tecnologias necessarias para atender aos objetivos da organizagao.

Segue-se com a Selecao e Introdugao de tecnologias apropriadas, garantindo que
sejam integradas na infraestrutura organizacional de maneira eficaz.

Um aspecto crucial da Technology Lifecycle Governance é o Monitoramento e
Atualizagao constantes das tecnologias em uso.

Este processo assegura que elas sejam atualizadas conforme necessario, mantendo-se
relevantes e eficientes.

Paralelamente, a Seguranca e Conformidade sao rigorosamente observadas ao longo
do ciclo de vida de cada tecnologia, garantindo que todas as solucoes estejam em
conformidade com os padroes e regulamentacgoes pertinentes.

A Otimizacao de Custos é outra caracteristica importante desta capability, onde se
busca a eficiéncia economica, evitando desperdicios e maximizando o retorno sobre os
investimentos em tecnologia.

Por fim, a Desativacdo Controlada de tecnologias obsoletas € gerida cuidadosamente,
assegurando uma transicao sem problemas para alternativas mais atualizadas e
eficazes.

O objetivo primordial da Technology Lifecycle Governance é gerenciar o ciclo de vida
das tecnologias de forma a manter sua relevancia e eficacia.

Isso inclui a identificagao e avaliacao de novas tecnologias emergentes, a
implementacao de solugoes tecnoldgicas estratégicas e a gestao da transigao e
desativacao de tecnologias obsoletas.

Essa abordagem estratégica nao s6 impulsiona a inovacao e a eficiéncia operacional,
como também garante que a infraestrutura de TI da organizacao seja capaz de se
adaptar e crescer em um ambiente de negdcios em constante evolugao.

Ao longo do ciclo de vida tecnoldgico, a Technology Lifecycle Governance impacta
significativamente diversas dimensoes da tecnologia. Isso inclui a infraestrutura de TI,
onde assegura que seja dimensionada e configurada adequadamente.

A arquitetura de sistemas e aplicativos, garantindo que as novas tecnologias sejam
integradas de forma coerente e eficaz, a seguranca cibernética, monitorando e
mitigando riscos associados as tecnologias e o modelo operacional de TI, que é



adaptado para acomodar as mudancas introduzidas pelas novas tecnologias.

Essa governanga abrangente e estratégica é fundamental para manter a organizagao
na vanguarda da inovacao tecnoldgica, garantindo que as decisoes de tecnologia sejam
tomadas com base em uma compreensao clara do ciclo de vida completo e do impacto
estratégico das tecnologias no negdcio.

Conceitos e Caracteristicas

A Technology Lifecycle Governance € essencial para garantir que as tecnologias
permanecam alinhadas com os objetivos estratégicos da organizagao, ao mesmo tempo
que se mantém eficientes e seguras.

Isso resulta em uma infraestrutura de TI robusta e adaptavel, capaz de sustentar o
sucesso continuo dos negdcios.

Conceitos

= Ciclo de Vida Tecnoldgico: Refere-se ao ciclo que uma tecnologia
percorre, incluindo sua introducao, crescimento, maturidade e eventual
desativagao.

» Governanca de Tecnologia: E a estrutura de tomada de decisdes e
processos que garantem que a tecnologia seja utilizada de forma eficaz e
alinhada com os objetivos organizacionais.

= Obsolescéncia: Termo utilizado para retratar os casos em que uma
determinada tecnologia chegou ao seu final do ciclo de vida,
eventualmente perdendo suporte por parte do seu fornecedor.

Caracteristicas

= Avaliacao de Necessidades: A Technology Lifecycle Governance comeca
avaliando as necessidades da organizacao para determinar quais
tecnologias sao necessarias e quando.

= Selegao e Introducgao: Ela auxilia na selegao das tecnologias apropriadas e
as introduz na infraestrutura da organizacao de forma planejada.

= Monitoramento e Atualizacao: Essa capability monitora constantemente o



desempenho e a relevancia das tecnologias existentes, garantindo que
elas sejam atualizadas quando necessario.

= Seguranca e Conformidade: A seguranca e a conformidade com
regulamentacdes sao componentes criticos, e a governancga de ciclo de
vida tecnoldgico assegura que todas as tecnologias estejam em
conformidade.

= Otimizacao de Custos: Ela busca otimizar os custos associados a
tecnologia, identificando oportunidades de economia e eliminagao de
desperdicios.

= Desativacao Controlada: No final do ciclo de vida de uma tecnologia, a
desativagdo controlada ¢ gerenciada para garantir uma transicao suave
para alternativas mais adequadas.

Propdsito e Objetivos

A capability de Technology Lifecycle Governance desempenha um papel critico na
gestao eficaz do ciclo de vida das tecnologias adotadas dentro de uma organizagao.

Seu proposito fundamental é assegurar que as tecnologias, desde sua introdugao até
sua eventual desativacao, sejam devidamente gerenciadas, mantidas atualizadas,
seguras e alinhadas com as necessidades em constante evolucao do negdcio.

Objetivos

No contexto do CIO Codex Capability Framework, os principais objetivos dessa
capability incluem:

= Introdugao de Tecnologias: Identificar e avaliar tecnologias emergentes
que possam proporcionar eficiéncia operacional, inovagdo e vantagem
competitiva.

» Selecao e Adocao: Planejar e executar a selecao e adocao de tecnologias
alinhadas com a estratégia de negdcios da organizacgao.

= Gestao de Ciclo de Vida: Gerenciar todo o ciclo de vida das tecnologias,
incluindo planejamento, implementacao, operacao, manutencao e,
eventualmente, desativacao.

= Manutencao e Atualizacao: Assegurar que as tecnologias estejam sempre



atualizadas, seguras e em conformidade com os padroes e regulamentos
relevantes.

= Avaliacao de Impacto: Avaliar continuamente o impacto das tecnologias
no ambiente de TI, incluindo infraestrutura, arquitetura, sistemas,
seguranga cibernética e modelo operacional.

Impacto na Tecnologia

A Technology Lifecycle Governance tem impactos abrangentes em diversas dimensoes
da tecnologia:

= Infraestrutura: Garante que a infraestrutura de TI seja escalonada e
dimensionada adequadamente para suportar as tecnologias adotadas.

= Arquitetura: Avalia como as novas tecnologias se integram a arquitetura
existente e se alinham com os principios arquitetonicos estabelecidos.

= Sistemas: Monitora e gerencia a integragao das tecnologias com sistemas
legados, garantindo a interoperabilidade.

= Cybersecurity: Mantém um alto nivel de segurancga cibernética,
monitorando e mitigando continuamente riscos de seguranca associados
as tecnologias.

= Modelo Operacional: Adapta e otimiza os processos e operagoes de TI
para acomodar as mudancas introduzidas pelas novas tecnologias.

Roadmap de Implementacao

A capability de Technology Lifecycle Governance, inserida na macro capability
Enterprise Architecture e posicionada na camada Technology Visioning, desempenha
um papel crucial na gestao eficaz do ciclo de vida das tecnologias adotadas pela
organizacao.

A implementagao dessa capability requer um roadmap bem estruturado, considerando
0s seguintes pontos dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework:

= Definicdo de Objetivos Estratégicos: O primeiro passo é definir
claramente os objetivos estratégicos que a organizacao busca alcancar



por meio da Technology Lifecycle Governance. Isso pode incluir a
otimizacao dos custos de tecnologia, a melhoria da eficiéncia operacional
e o alinhamento com a estratégia de negdcios.

Formacao de uma Equipe de Governanca: Monte uma equipe dedicada a
governanca do ciclo de vida tecnolégico, composta por profissionais
qualificados em gestao de tecnologia, seguranca da informacao e
conformidade regulatoria.

Avaliacdo de Necessidades Tecnoldgicas: Realize uma avaliagao
abrangente das necessidades tecnoldgicas da organizacao, identificando
as areas onde a governanca é mais critica e definindo prioridades.
Desenvolvimento de Politicas e Processos: Estabeleca politicas e
processos robustos de governanca que definam como as tecnologias serao
introduzidas, monitoradas, atualizadas e, eventualmente, desativadas.
Certifique-se de que esses processos estejam alinhados com os objetivos
estratégicos.

Selecao de Tecnologias Adequadas: Desenvolva critérios de selegdo de
tecnologias que levem em consideragao fatores como seguranca,
conformidade, custo-beneficio e alinhamento estratégico.
Implementagdo de Métricas de Desempenho: Estabeleca métricas de
desempenho que permitam medir a eficacia da governanca do ciclo de
vida tecnoldgico, incluindo a avaliacao do retorno sobre o investimento
em tecnologia.

Monitoramento Continuo: Implemente um sistema de monitoramento
continuo das tecnologias em uso, garantindo que elas permanecam
atualizadas, seguras e em conformidade.

Avaliacao de Seguranca e Conformidade: Integre avaliagoes regulares de
seguranca e conformidade no processo de governanca, identificando e
mitigando riscos relacionados a tecnologia.

Auditorias e Revisoes Periddicas: Realize auditorias e revisoes periddicas
das politicas e processos de governanga para garantir sua eficacia
continua e fazer ajustes conforme necessario.

Desativagcao Controlada: Desenvolva um processo de desativacao
controlada para tecnologias que atingiram o fim de seu ciclo de vida,
garantindo que a transicao para alternativas adequadas seja gerenciada
de forma eficiente.

Educacgao e Treinamento: Promova a conscientizacao e a capacitagao da
equipe em relagao as politicas e processos de governanca, garantindo o



entendimento e a adesao.

= Melhoria Continua: Mantenha um foco continuo na melhoria dos
processos de governanca, buscando oportunidades de otimizacao e
adaptacao as mudancgas nas necessidades da organizacao.

A Technology Lifecycle Governance desempenha um papel fundamental na criagcao de
uma infraestrutura de TI robusta e adaptavel, capaz de sustentar o sucesso continuo
dos negdcios.

Ao seguir esse roadmap de implementagao, a organizacdo estara melhor preparada
para garantir que suas tecnologias permanecam alinhadas com os objetivos
estratégicos, eficientes e seguras ao longo de seu ciclo de vida.

Melhores Praticas de Mercado

A capability de Technology Lifecycle Governance é uma parte fundamental da gestao
estratégica de tecnologia, garantindo que as tecnologias adotadas pela organizagao
estejam alinhadas com seus objetivos e sejam gerenciadas eficientemente ao longo de
todo o ciclo de vida.

Para atender as melhores praticas de mercado, a seguir uma lista das principais
abordagens e estratégias consideradas como referéncias no contexto do CIO Codex
Capability Framework:

= Avaliagao de Necessidades de Tecnologia: Inicia-se com uma avaliagao
criteriosa das necessidades tecnoldgicas da organizacao, considerando
seus objetivos de negocios a curto e longo prazo. Isso ajuda a determinar
quais tecnologias sao necessarias e quando sao relevantes.

= Governanca Efetiva: Implementacao de uma estrutura de governanca
solida para tomar decisdes relacionadas a introdugao, adocao,
manutencgao e desativacao de tecnologias. A governanca deve ser baseada
em politicas claras e em um comité de tomada de decisoes.

= Selecao Estratégica de Tecnologias: A escolha de tecnologias deve ser
alinhada com a estratégia de negdcios, considerando fatores como
escalabilidade, custos, seguranca e impacto operacional.

= Acompanhamento Continuo: A capacidade de monitorar constantemente o
desempenho e a relevancia das tecnologias existentes é essencial. Isso



envolve a coleta de métricas de desempenho e feedback dos usuarios.

= Atualizacao e Manutencgao Proativas: Garantir que as tecnologias estejam
sempre atualizadas, seguras e em conformidade com regulamentacoes e
padroes de seguranca. A manutencao deve ser proativa para evitar
interrupgdes nos processos de negocios.

= Avaliacao de Riscos e Compliance: Realizar avaliacoes regulares de riscos
e garantir que todas as tecnologias estejam em conformidade com
regulamentacgoes e politicas de seguranga.

= Otimizacao de Custos: Buscar continuamente maneiras de otimizar os
custos associados as tecnologias, identificando oportunidades de
economia, consolidando recursos e eliminando desperdicios.

» Aposentadoria Controlada: No final do ciclo de vida de uma tecnologia,
garantir que sua desativacao seja realizada de forma controlada e
planejada. Isso pode envolver a migracao de dados, treinamento de
pessoal e a adogao de alternativas adequadas.

= Comunicacao Transparente: Manter uma comunicacao clara e
transparente sobre as decisoes de tecnologia com todas as partes
interessadas, incluindo a alta administracao e os usuarios finais.

= Avaliacao de Impacto: Avaliar continuamente o impacto das tecnologias
no ambiente de TI, incluindo infraestrutura, arquitetura, sistemas,
seguranga cibernética e modelo operacional.

= Documentacao Abundante: Manter registros detalhados de todas as
decisoOes, avaliagoes e agoes relacionadas a gestao do ciclo de vida das
tecnologias. Isso ajuda na rastreabilidade e na revisao historica das
decisoes.

A aplicacao dessas melhores praticas de mercado na capability de Technology
Lifecycle Governance € essencial para manter uma infraestrutura de TI robusta e
adaptavel, capaz de sustentar o sucesso continuo dos negdcios.

Ela permite que a organizacao tome decisoes informadas sobre suas tecnologias,
otimize recursos e reduza riscos, mantendo-se agil e alinhada com sua estratégia de
negocios.



Desafios Atuais

A Technology Lifecycle Governance, inserida na macro capability de Enterprise
Architecture e na camada de Technology Visioning, desempenha um papel vital na
gestao eficaz do ciclo de vida das tecnologias em uma organizacao.

No entanto, sua adogao e integracdo nos processos de negécios e operacoes de TI
enfrentam desafios significativos no cendrio atual de mercado.

Abaixo, os principais desafios atuais de mercado, seguindo as melhores praticas do
setor, dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework:

= Rapidez das Mudancgas Tecnoldgicas: O ritmo acelerado das mudangas
tecnoldgicas exige que as organizagOes se adaptem rapidamente,
tornando desafiador acompanhar e adotar as tecnologias emergentes de
maneira eficaz.

= Avaliagcao de Necessidades em Evolugao: Identificar as necessidades
tecnoldgicas em constante evolucdao da organizagao requer um processo
continuo e preciso de avaliagao.

= Complexidade na Selecao de Tecnologias: Com um vasto leque de opgoes
tecnoldgicas disponiveis, a selegao das mais adequadas torna-se um
desafio complexo.

= Governanca de Seguranca: Garantir a seguranca das tecnologias em todos
os estagios do ciclo de vida é crucial, especialmente considerando as
crescentes ameacas cibernéticas.

= Conformidade Regulatéria: Manter-se em conformidade com as
regulamentacoes em constante evolucao, enquanto se adota novas
tecnologias, é um desafio que requer atencdo constante.

= Gestao de Custos: Otimizar os custos de tecnologia e evitar desperdicios
requer um equilibrio delicado entre investimentos e economia.

= Integracao com Processos Existentes: As novas tecnologias devem se
integrar perfeitamente com os processos de negocios existentes, o que
pode ser complexo.

= Acompanhamento de Desempenho: Monitorar e avaliar o desempenho das
tecnologias implantadas ao longo do tempo exige recursos significativos.

= Gestao de Riscos: Identificar e mitigar riscos ao longo do ciclo de vida das
tecnologias ¢ um desafio constante.

= Comunicacao e Conscientizagao: Garantir que toda a organizagao



compreenda a importancia da Technology Lifecycle Governance e esteja
alinhada com suas diretrizes é fundamental.

Esses desafios refletem a complexidade do ambiente de TI atual e destacam a
necessidade de uma abordagem estruturada e eficaz para a gestao do ciclo de vida
tecnoldgico.

A Technology Lifecycle Governance desempenha um papel central nesse contexto,
garantindo que as tecnologias permanegam alinhadas com os objetivos estratégicos da
organizacao, eficientes e seguras.

Tendéncias para o Futuro

No ambito do CIO Codex Capability Framework, a Capability de Technology Lifecycle
Governance desempenha um papel critico na gestao eficaz do ciclo de vida das
tecnologias adotadas dentro de uma organizacgao.

Esta capability estd inserida na macro capability Enterprise Architecture, mais
especificamente na camada de Technology Visioning.

Para compreender o futuro dessa capability, é crucial analisar as tendéncias que
moldarao seu desenvolvimento, considerando as grandes expectativas e mudangas
antecipadas no mercado.

Segue uma lista das principais tendéncias futuras dentro do contexto da Technology
Lifecycle Governance:

= Automatizacao de Governanca: A automacao serda fundamental na
governanga do ciclo de vida tecnoldgico, agilizando processos de
avaliacao, selegao e atualizacao de tecnologias.

= Inteligéncia Artificial na Avaliacao de Necessidades: A IA sera usada para
analisar as necessidades da organizacao e sugerir tecnologias adequadas,
otimizando a selecao.

= Governanga de Tecnologias Emergentes: Com a rdpida evolugao
tecnoldgica, a governancga se concentrara na avaliacao e adocao de
tecnologias emergentes que tragam vantagem competitiva.

- Enfase na Sustentabilidade: A governanca considerard cada vez mais
critérios de sustentabilidade ao avaliar tecnologias, alinhando-se com



dessa natureza.

= Seguranca Cibernética Integrada: A seguranga cibernética sera uma parte
inseparavel da governanca, garantindo que todas as tecnologias estejam
em conformidade com as melhores praticas de seguranga.

= Adocao de Modelos de Negocios Baseados em Tecnologia: A governancga
apoiara a adogao de modelos de negocios orientados por tecnologia, como
servigos de assinatura e plataformas digitais.

= Andlise de Impacto Continuo: Sera realizada uma andalise continua do
impacto das tecnologias no ambiente de TI, adaptando-as as mudancas
organizacionais.

= Gestao Eficiente do Ciclo de Vida: A otimizacdao dos custos sera
prioridade, buscando prolongar a vida tutil das tecnologias e evitar
obsolescéncia prematura.

- Abordagem Agil na Governanca: A governanca adotard abordagens ageis
para lidar com a rapida evolugao das tecnologias e das necessidades de
negocios.

» Parcerias Estratégicas com Fornecedores: Organizacoes buscarao
parcerias estratégicas com fornecedores de tecnologia para alinhar a
governanca com as inovacoes do mercado.

Essas tendéncias refletem a expectativa do mercado em relacao a evolucao da
Technology Lifecycle Governance.

A medida que a tecnologia continua a ser uma forca motriz nas organizacoes, a
capacidade de gerenciar seu ciclo de vida de maneira estratégica e eficiente é
fundamental para o sucesso empresarial a longo prazo.

KPIs Usuais

A capability de Technology Lifecycle Governance desempenha um papel crucial na
gestao eficaz do ciclo de vida das tecnologias adotadas dentro de uma organizacao.

Para garantir o sucesso dessa capability, é essencial monitorar seu desempenho por
meio de KPIs relevantes.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usualmente utilizados no mercado, alinhados ao
CIO Codex Capability Framework, para gerenciar a capability de Technology Lifecycle



Governance:

» Taxa de Alinhamento com Estratégia: Mede o grau de alinhamento das
decisdes de tecnologia com a estratégia de negdcios da organizacao,
garantindo que a TI esteja orientada para os objetivos estratégicos.

= Taxa de Adogao de Tecnologias Emergentes: Avalia a rapidez com que a
organizagao adota tecnologias emergentes que podem proporcionar
eficiéncia operacional, inovagao e vantagem competitiva.

 Tempo Médio de Atualizacao: Mede o tempo médio necessario para
atualizar as tecnologias existentes, garantindo que elas permanecam
seguras e atualizadas.

- Indice de Conformidade Regulatéria: Avalia o grau de conformidade das
tecnologias com as regulamentacoes e padroes relevantes, mitigando
riscos legais.

= Taxa de Retorno sobre Investimento (ROI) Tecnoldgico: Mede o retorno
financeiro obtido por meio dos investimentos em tecnologia, garantindo
que os recursos sejam alocados de forma eficaz.

- Taxa de Desativacdao Controlada: Avalia a eficacia na gestao da
desativacao de tecnologias no final de seu ciclo de vida, minimizando
interrupgoes e custos.

= Taxa de Satisfacao do Usuario: Mede a satisfacdo dos usuarios finais em
relacao as tecnologias e servicos de TI, refletindo a qualidade do suporte
tecnolégico.

- Indice de Eficiéncia de Custos: Avalia a eficiéncia na gestdo de custos
relacionados a tecnologia, identificando oportunidades de economia.

= Taxa de Disponibilidade de Tecnologias Criticas: Mede a disponibilidade e
confiabilidade das tecnologias criticas para o negoécio, minimizando
interrupgoes.

= Taxa de Gerenciamento de Mudancas Bem-Sucedidas: Avalia a eficicia na
implementacao de mudancgas tecnoldgicas, minimizando impactos
negativos.

- Taxa de Otimizacao de Processos: Mede o impacto das tecnologias na
otimizagdao dos processos de negécios, aumentando a eficiéncia
operacional.

- Indice de Sustentabilidade Tecnolégica: Avalia a capacidade de manter
tecnologias de forma sustentdvel, considerando aspectos ambientais e
econdmicos.



= Taxa de Atualizacao de Arquitetura: Mede a eficacia na atualizagdo da
arquitetura de TI para acomodar novas tecnologias e requisitos.

= Taxa de Cumprimento de Metas de Seguranga Cibernética: Avalia o
cumprimento das metas de seguranca cibernética, mitigando riscos de
ataques e violagoes.

- Taxa de Aprendizado e Melhoria Continua: Mede a capacidade da
organizacao de aprender com a governanca de ciclo de vida tecnoldgico e
realizar melhorias continuas na abordagem.

Esses KPIs sao fundamentais para garantir que as tecnologias permanecam alinhadas
com o0s objetivos estratégicos da organizagao, sejam eficientes e seguras, resultando
em uma infraestrutura de TI robusta e adaptavel, capaz de sustentar o sucesso
continuo dos negocios.

Exemplos de OKRs

A capability de Technology Lifecycle Governance desempenha um papel critico na
gestao eficaz do ciclo de vida das tecnologias adotadas dentro de uma organizacao.

Seu propdsito fundamental é assegurar que as tecnologias, desde sua introducao até
sua eventual desativacao, sejam devidamente gerenciadas, mantidas atualizadas,
seguras e alinhadas com as necessidades em constante evolugao do negdcio.

A seguir, exemplo de OKRs para essa capability:

Introducao de Tecnologias

Objetivo: Identificar e avaliar tecnologias emergentes que possam
proporcionar eficiéncia operacional, inovacao e vantagem competitiva.

» KR1: Realizar uma anadlise trimestral das tendéncias tecnoldgicas e
identificar pelo menos trés tecnologias emergentes relevantes.

= KR2: Conduzir PoCs para avaliar a viabilidade técnica e econémica dessas
tecnologias.

= KR3: Apresentar relatérios trimestrais ao comité de lideranca de TI com
recomendacgoes para a adogao de tecnologias promissoras.



Selecao e Adocao

Objetivo: Planejar e executar a selecao e adocao de tecnologias alinhadas com
a estratégia de negodcios da organizacao.

= KR1: Desenvolver um plano anual de selecao de tecnologias, considerando
as necessidades do negocio.

= KR2: Garantir que 80% das tecnologias selecionadas sejam alinhadas com
a estratégia de negocios.

» KR3: Implementar um processo de aprovacao formal para a adogao de
novas tecnologias.

Gestao de Ciclo de Vida

Objetivo: Gerenciar todo o ciclo de vida das tecnologias, incluindo
planejamento, implementacao, operacao, manutencao e, eventualmente,
desativacao.

= KR1: Manter um registro atualizado de todas as tecnologias em uso e seus
estagios no ciclo de vida.

= KR2: Realizar revisoes semestrais para avaliar a eficacia das tecnologias e
definir acoes de melhoria.

= KR3: Garantir que todas as tecnologias sejam desativadas de forma
controlada e substituidas por alternativas mais adequadas quando
necessario.

Manutencao e Atualizacao

Objetivo: Assegurar que as tecnologias estejam sempre atualizadas, seguras e
em conformidade com os padroes e regulamentos relevantes.

= KR1: Implementar um programa de manutencgao preventiva para todas as
tecnologias criticas.

= KR2: Garantir que 95% das atualizacoes de seguranca sejam aplicadas
dentro de 30 dias ap0ds sua disponibilidade.

= KR3: Realizar auditorias anuais de conformidade para todas as
tecnologias e remediar as nao conformidades identificadas.



Avaliacao de Impacto

Objetivo: Avaliar continuamente o impacto das tecnologias no ambiente de TI,
incluindo infraestrutura, arquitetura, sistemas, seguranca cibernética e
modelo operacional.

= KR1: Realizar andlises de impacto trimestrais para avaliar como as
tecnologias afetam a infraestrutura de TI.

» KR2: Manter um registro de incidentes de seguranca e avaliar seu
impacto nas tecnologias utilizadas.

= KR3: Realizar revisoes anuais de arquitetura de TI para garantir que as
tecnologias estejam alinhadas com os principios arquitetonicos
estabelecidos.

Esses exemplos de OKRs ilustram como a Technology Lifecycle Governance é
fundamental para garantir que as tecnologias permanecam alinhadas com os objetivos
estratégicos da organizagao, ao mesmo tempo que sdo gerenciadas de forma eficiente
e segura.

O ciclo de vida tecnoldgico, desde a introducao até a desativagao controlada, é
abordado de maneira abrangente, com foco na introdugao de tecnologias relevantes,
na manutengao, na seguranca, na conformidade e na avaliacao continua de seu
impacto no ambiente de TI.

Isso resulta em uma infraestrutura de TI robusta e adaptavel, capaz de sustentar o
sucesso continuo dos negdcios.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Technology Lifecycle Governance, inserida na macro capability Enterprise
Architecture e situada na camada Technology Visioning, desempenha um papel crucial
na gestao eficaz do ciclo de vida das tecnologias adotadas pela organizacao, desde a
introducao até a desativacao.

O objetivo principal é garantir que essas tecnologias sejam mantidas atualizadas,
seguras e alinhadas com as necessidades do negdcio.



Para avaliar a maturidade dessa capability, um modelo de critérios de maturidade
inspirado no CMMI, com cinco niveis distintos: Inexistente, Inicial, Definido,
Gerenciado e Otimizado.

Abaixo, cinco critérios para cada um desses niveis:
Nivel de Maturidade Inexistente

- Nao hé processos ou diretrizes para a gestdao do ciclo de vida de
tecnologias na organizagao.

= A organizagdao ndao mantém registros de tecnologias adotadas ou seu ciclo
de vida.

= Nao ha conscientizacao sobre a importancia da governanca do ciclo de
vida tecnoldgico.

= Nao existe responsavel ou equipe designada para supervisionar o ciclo de
vida das tecnologias.

= As tecnologias nao sdo avaliadas quanto a sua relevancia continua para o
negocio.

Nivel de Maturidade Inicial

= Estdao sendo implementados esforcos iniciais para definir processos de
gestao do ciclo de vida tecnoldgico.

= A organizagdo comegca a reconhecer a importancia de manter um registro
de tecnologias e seu ciclo de vida.

= Uma equipe esta sendo designada para supervisionar o ciclo de vida das
tecnologias.

= O ciclo de vida das tecnologias é documentado de forma basica.

= Iniciativas para avaliar a relevancia das tecnologias para o negécio estao
em andamento.

Nivel de Maturidade Definido

= Processos formais de governancga do ciclo de vida tecnoldgico foram
estabelecidos.
» A organizacao valoriza a manutencao de registros atualizados de



tecnologias adotadas.

= Uma equipe especializada é responsavel por supervisionar e gerenciar o
ciclo de vida das tecnologias.

= O ciclo de vida das tecnologias é documentado abrangentemente.

= As tecnologias sao avaliadas regularmente quanto a sua relevancia e
seguranca.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= Os processos de governanga do ciclo de vida tecnoldogico sao altamente
eficazes.

= A organizacao reconhece a importancia critica de manter registros
precisos e atualizados.

= A equipe de gestdo do ciclo de vida tecnoldgico é altamente qualificada e
experiente.

= O ciclo de vida das tecnologias ¢ documentado com riqueza de detalhes e
analise aprofundada.

= As tecnologias sao gerenciadas de forma a garantir sua continua
relevancia e seguranca.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A organizacao é lider na governanca do ciclo de vida tecnoldgico.

= A equipe de gestao do ciclo de vida tecnoldgico é altamente inovadora e
proativa.

= Os processos de governancga do ciclo de vida tecnolégico sao alinhados
com as estratégias de negdcios.

= O ciclo de vida das tecnologias é acompanhado com uso de tecnologias de
ponta e melhores praticas.

= As tecnologias desempenham um papel fundamental na inovacao e na
consecucao dos objetivos estratégicos.

Esses critérios de maturidade, inspirados no modelo CMMI, fornecem uma estrutura
abrangente para avaliar a capacidade de uma organizacao em gerenciar eficazmente o
ciclo de vida das tecnologias adotadas, garantindo sua relevancia, seguranca e



alinhamento com as necessidades do negécio.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability Technology Lifecycle Governance, integrante da macro capability
Enterprise Architecture na camada Technology Visioning do CIO Codex Capability
Framework, desempenha um papel crucial na gestao do ciclo de vida das tecnologias
adotadas pela organizacao.

Esta capability abrange desde a introducao até a desativagao das tecnologias,
assegurando que sejam atualizadas, seguras e alinhadas com as necessidades do
negocio.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O COBIT foca na governanca e gestao de riscos de TI, que inclui
a gestao do ciclo de vida da tecnologia. A capability alinha-se ao COBIT ao
prover uma estrutura para gerenciar a vida util das tecnologias, crucial
para o controle de riscos.

ITIL

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: ITIL oferece um framework robusto para a gestao de servigos de
TI, incluindo aspectos relevantes da gestao do ciclo de vida da tecnologia.
Esta capability alinha-se estreitamente com as praticas do ITIL,
principalmente na manutencao da eficacia dos servigos de TI.



SAFe

PMI

CMMI

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Embora o SAFe se concentre em escalar praticas ageis, a
conexdo direta com a gestdao do ciclo de vida da tecnologia ¢ limitada,
resultando em uma convergéncia mais baixa.

= Nivel de Convergéncia: Médio

» Racional: O PMI, com seu foco em gerenciamento de projetos, tem
relevancia na fase de introducao de tecnologias. A capability apoia o
gerenciamento de projetos ao assegurar que as tecnologias sejam
atualizadas e relevantes durante seu ciclo de vida.

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O CMMI aborda a maturidade dos processos, incluindo o0s
relacionados a tecnologia. A capability de governanca do ciclo de vida da
tecnologia alinha-se ao CMMI ao promover a melhoria continua e a
eficiéncia dos processos de TI.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: O TOGAF, com seu foco em arquitetura empresarial, demanda
uma abordagem estruturada para a gestao do ciclo de vida da tecnologia.
Esta capability alinha-se bem ao TOGAF, assegurando que a arquitetura
de TI esteja constantemente atualizada e alinhada as necessidades do
negocio.

DevOps SRE



= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O DevOps SRE enfatiza a eficiéncia operacional e a colaboragao.
A gestao do ciclo de vida da tecnologia suporta esses objetivos ao garantir
que as tecnologias utilizadas sejam relevantes e eficientes.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O NIST, conhecido por seus padroes de seguranca, tem uma
convergéncia moderada com a capability, pois a gestao eficaz do ciclo de
vida da tecnologia é fundamental para manter a conformidade e a
seguranca das tecnologias utilizadas.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Six Sigma foca na melhoria de processos e eficiéncia. Embora a
gestao do ciclo de vida da tecnologia possa impactar a eficiéncia, a
conexao direta com o Six Sigma ¢ limitada.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Lean IT busca a eficiéncia e a eliminacdao de desperdicios. A
capability alinha-se ao Lean IT ao assegurar que as tecnologias utilizadas
sejam eficientes e pertinentes ao longo de seu ciclo de vida.

Em resumo, Technology Lifecycle Governance exibe uma convergéncia variada com os
frameworks de mercado. Mostra forte alinhamento com frameworks focados em
arquitetura empresarial e gestao de servicos de TI.

Ha uma convergéncia média com frameworks centrados em eficiéncia operacional e
segurancga, enquanto a relacao é mais ténue com aqueles focados em melhoria de
pProcessos.



Esta analise sublinha a importancia de uma gestao efetiva do ciclo de vida da
tecnologia, crucial para manter as tecnologias alinhadas com os objetivos estratégicos
e operacionais da organizacao no dinamico ambiente tecnoldgico atual.

Processos e Atividades

Develop Lifecycle Management Strategy

O processo Develop Lifecycle Management Strategy é crucial para estabelecer uma
abordagem estruturada e abrangente para a gestao do ciclo de vida das tecnologias
dentro da organizagao.

Este processo envolve a criagao de uma estratégia que abrange desde a introdugao até
a desativacao das tecnologias, garantindo que todas as etapas sejam cuidadosamente
planejadas e executadas.

A estratégia deve alinhar-se com os objetivos de negocios e TI, considerando fatores
como inovacao, eficiéncia operacional, seguranca e conformidade.

A definicao clara de responsabilidades, politicas e procedimentos ¢ essencial para
assegurar que todas as partes envolvidas compreendam seus papéis e possam
colaborar efetivamente.

Além disso, a estratégia deve incluir métricas e indicadores de desempenho para
monitorar e avaliar continuamente o sucesso das iniciativas de ciclo de vida
tecnoldgico.

= PDCA focus: Plan
» Periodicidade: Anual

Nome da
Atividade

Descricao ‘ Inputs ‘ Outputs ‘ RACI ‘ DARE ‘




Decider:
Architecture &

Responsible:
] Technolo
Architecture & . g9y
Technolo Visioning;
Avaliar o L. g9y Advisor: IT
Visioning;
estado atual L Governance &
Inventario de Accountable: ,
das _ . ) Transformation;
Assess ) tecnologia, | Avaliacao do | Architecture &
tecnologias e L Recommender:
Current State L. analise de estado atual Technology )
praticas de L Solution
. , desempenho Visioning; i _
gestao de ciclo Engineering &
, Consulted: All
de vida. Development;
Areas; B ¢
xecuter:
Informed: All )
Architecture &
Areas
Technology
Visioning
Decider:
Architecture &
Responsible: IT
Technology
Governance & .
. . Visioning;
Definir os Transformation; _
L. Advisor: IT
objetivos Accountable:
, . , . ) Governance &
: estratégicos | Estratégia de . Architecture & _
Define . . Objetivos Transformation;
. para a gestao | TI, objetivos . Technology
Objectives ] , . definidos L. Recommender:
do ciclo de de negdcios Visioning; )
) Solution
vida das Consulted: All i .
_ Engineering &
tecnologias. Areas;
Development;
Informed: All
A Executer: IT
reas
Governance &
Transformation
Decider:
Responsible: )
] Architecture &
Architecture &
Technology
Technology .
. Visioning;
Desenvolver Visioning; i
s . Advisor: IT
politicas e Objetivos Accountable:
) . » ) Governance &
Develop procedimentos | definidos, Politicas Architecture & Transformation
Policies para orientar a| melhores |desenvolvidas| Technology ’
. ] L. L. Recommender:
gestao do ciclo praticas Visioning; Cvbersecurit
de vida. Consulted: All | ¥;
Executer:
Areas; )
Architecture &
Informed: All Technol
echnolo
Areas ay

Visioning




Decider:
Architecture &
Responsible: Technolo
Architecture & . g9y
) Visioning;
Criar um Technology ,
L. Advisor: IT
roadmap Visioning;
- Governance &
detalhado para Politicas Accountable: ,
_ ) Transformation;
4 Create a desenvolvidas,| Roadmap Architecture & Recommender:
Roadmap |implementacdao| analise de criado Technology Solution '
da estratégia | necessidades Visioning; Engineering &
de ciclo de Consulted: All g g
i Development;
vida. Areas; Executer:
Informed: All ) '
Architecture &
Areas
Technology
Visioning
Decider:
Architecture &
Responsible: IT
Technology
Governance & .
. Visioning;
Transformation; _
. Advisor: IT
Comunicar a Accountable:
, . Roadmap ) Governance &
. estrategia e o . .. Architecture & .
Communicate criado, Estrategia Transformation;
5 roadmap para . _ Technology
Strategy politicas comunicada L. Recommender:
todas as partes ) Visioning; )
, desenvolvidas Solution
interessadas. Consulted: All i )
Engineering &
Areas;
Development;
Informed: All
Areas Executer: IT
Governance &
Transformation

Plan Technology Refresh Activities

O processo Plan Technology Refresh Activities € vital para garantir que as tecnologias
adotadas permanecam atualizadas e alinhadas com as necessidades da organizacao.

Esta etapa envolve o planejamento detalhado das atividades de atualizagao
tecnoldgica, incluindo a identificacdo de tecnologias que necessitam de atualizacao, a
alocagao de recursos necessarios e o estabelecimento de cronogramas.

O objetivo é assegurar que a infraestrutura de TI e os sistemas permanecam eficientes,
seguros e capazes de suportar as operagoes diarias da empresa.

O planejamento eficaz das atividades de atualizacdo tecnoldgica permite antecipar e
mitigar riscos, evitando interrupgoes e garantindo a continuidade dos servigos.



Este processo ¢ fundamental para manter a competitividade e a inovacao dentro da

organizacao.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Semestral
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Implement Lifecycle Management



O processo Implement Lifecycle Management é responsavel pela execugao das
praticas de gestdo do ciclo de vida das tecnologias dentro da organizacao.

Esta fase envolve a implementacao das politicas, procedimentos e praticas

estabelecidas na estratégia de ciclo de vida.

A equipe deve garantir que todas as tecnologias sejam gerenciadas de acordo com os
padroes definidos, desde a introdugao até a desativacao.

Isso inclui a realizacao de atualizagoes, manutencoes e monitoramento continuo das
tecnologias para assegurar seu desempenho e conformidade.

A implementacao eficaz das praticas de gestao do ciclo de vida garante que as
tecnologias permanecam alinhadas com os objetivos estratégicos da organizagao,
proporcionando uma infraestrutura de TI robusta e adaptavel.

= PDCA focus: Do

» Periodicidade: Mensal
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Monitor Technology Lifecycles

O processo Monitor Technology Lifecycles é essencial para garantir que as tecnologias
em uso sejam continuamente avaliadas quanto ao seu desempenho, segurancga e
alinhamento com os objetivos organizacionais.

Este processo envolve o monitoramento continuo dos ciclos de vida das tecnologias,
incluindo a coleta de dados de desempenho, a identificacao de problemas e a avaliacao
da eficacia das tecnologias em atender as necessidades da organizacao.

Através de uma vigilancia constante, a equipe pode identificar proativamente
quaisquer necessidades de atualizacao ou substituicao, bem como assegurar a
conformidade com politicas e regulamentacoes.

Este processo é fundamental para manter a eficiéncia operacional e a seguranca das
tecnologias ao longo de seu ciclo de vida.

» PDCA focus: Check
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Optimize Technology Lifecycles

O processo Optimize Technology Lifecycles é focado em melhorar continuamente os

ciclos de vida das tecnologias adotadas pela organizacao.

Esta etapa envolve a analise dos resultados do monitoramento, a implementacgao de
agoes corretivas e a busca constante por oportunidades de otimizacao.

O objetivo é maximizar a eficiéncia, a seguranca e o valor das tecnologias, alinhando-
as continuamente com os objetivos estratégicos e operacionais da organizagao.

A equipe deve identificar e implementar melhorias nos processos, tecnologias e

praticas, garantindo que as tecnologias permanegam relevantes e eficazes ao longo do

tempo.

Este processo é essencial para manter a competitividade e a inovagao tecnoldgica
dentro da organizagao.




= PDCA focus: Act
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