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A Technology Innovation Management, situada na macro capability Innovation e na
camada Technology Visioning do CIO Codex Capability Framework, é fundamental
para manter a competitividade e a relevancia de uma organizacdo no dinamico
ambiente de negdcios atual.



Esta capability envolve o gerenciamento estruturado da inovacao tecnoldgica,
permitindo as organizagdes maximizarem as oportunidades emergentes e se adaptar
proativamente as mudangas, assegurando o sucesso a longo prazo.

Os principais conceitos associados a Technology Innovation Management incluem
inovacgao tecnoldgica, gestdao da inovagao, avaliagao de tecnologia e estratégia
tecnoldgica.

Inovagao tecnoldgica refere-se a introducao de novas tecnologias, métodos ou
abordagens que melhoram significativamente a eficiéncia, o desempenho ou a
competitividade de uma organizacao.

A gestao da inovacao engloba o processo de planejamento, coordenacao e controle dos
esforcos de inovacgdo, visando atingir metas estratégicas.

A avaliacdo de tecnologia envolve a andlise critica de novas tecnologias para
determinar sua viabilidade e impacto.

A estratégia tecnologica relaciona-se ao planejamento de longo prazo para a adogao e
uso de tecnologias que atinjam objetivos de negdcios.

As caracteristicas da Technology Innovation Management incluem a identificagao de
oportunidades, avaliacao e selecao, implementacao e integragao, gerenciamento de
riscos, acompanhamento e melhoria continua, e a promoc¢ao de uma cultura de
inovacao.

Esta capability busca ativamente por oportunidades inovadoras, realiza avaliagoes
rigorosas para selecionar as inovagoes mais relevantes, supervisiona a implementacao
eficaz, avalia e gerencia os riscos associados e monitora o desempenho das inovacoes
implementadas, incentivando uma cultura organizacional voltada para a inovagao.

O propdsito principal da Technology Innovation Management é identificar, avaliar e
implementar novas tecnologias e praticas inovadoras, garantindo que a empresa
permanecga competitiva e na vanguarda da evolugao tecnoldgica.

Esta capability traz valor significativo para o negdcio, contribuindo para a eficiéncia
operacional, promog¢ao da inovagao e conquista de uma vantagem competitiva
sustentavel.

Os objetivos da Technology Innovation Management no contexto do CIO Codex
Capability Framework incluem a identificacao de tecnologias emergentes, avaliacao de



sua viabilidade, implementacao eficaz, monitoramento do desempenho e impacto apds
a implementacao, e o desenvolvimento e manutengao de uma estratégia de inovacao
tecnoldgica alinhada com a visdo de negdcios.

Esta capability impacta profundamente diversas dimensoes da tecnologia.

Pode exigir atualizacoes na infraestrutura de TI para acomodar novas tecnologias,
influencia a arquitetura tecnoldgica da organizacao, afeta diretamente os sistemas de
TI, introduz consideracoes de seguranca cibernética e pode exigir mudangas nos
processos operacionais para maximizar as vantagens das novas tecnologias e praticas.

Em suma, a Technology Innovation Management é essencial para as organizacoes que
buscam manter sua relevancia e competitividade no mercado.

Esta capability permite as organizacoes identificar e capitalizar em oportunidades de
inovagao tecnologica, garantindo que estejam preparadas para enfrentar os desafios e
aproveitar as oportunidades no cenario tecnolégico em constante evolucao.

Conceitos e Caracteristicas

A Technology Innovation Management é essencial para manter a competitividade e a
relevancia em um ambiente de negdcios em constante evolucao.

Ao adotar uma abordagem estruturada para a gestao da inovacao tecnoldgica, as
organizacoes podem aproveitar ao maximo as oportunidades emergentes e se adaptar
as mudancas de forma proativa, garantindo seu sucesso a longo prazo.

Conceitos

= Inovacao Tecnoldgica: Refere-se a introdugao de novas tecnologias,
métodos ou abordagens que tém o potencial de melhorar
significativamente a eficiéncia, desempenho ou competitividade de uma
organizacao.

- Gestdo da Inovacdo: E o processo de planejar, coordenar e controlar os
esforcos de inovagao dentro da organizacao, com o objetivo de atingir



metas estratégicas.

= Avaliacao de Tecnologia: Envolve a analise critica de novas tecnologias
para determinar sua viabilidade, impacto e adequagao aos objetivos da
organizacao.

» Estratégia Tecnoldgica: Refere-se ao planejamento de longo prazo
relacionado a adocao e uso de tecnologias para alcancar metas de
negocios.

Caracteristicas

= [dentificacao de Oportunidades: Esta capability busca ativamente
identificar oportunidades de inovagao, monitorando tendéncias
tecnologicas e as necessidades do mercado.

= Avaliagcao e Selegcao: Uma vez identificadas as oportunidades, sao
realizadas avaliagoes rigorosas para determinar quais inovagoes sao mais
relevantes e promissoras.

= Implementacao e Integragao: Apos a selecao das inovagoes, a capability
de Technology Innovation Management supervisiona sua implementacao e
integracao eficazes nos processos existentes da organizacao.

= Gerenciamento de Riscos: Avalia e gerencia os riscos associados a adogao
de novas tecnologias, garantindo uma transicao suave e segura.

= Acompanhamento e Melhoria Continua: Monitora o desempenho das
inovacoes implementadas e busca oportunidades de aprimoramento
continuo.

= Cultura de Inovacao: Promove uma cultura organizacional que valoriza a
inovacgao, incentivando colaboradores a contribuir com ideias e solugoes
inovadoras.



Proposito e Objetivos

A capability de Technology Innovation Management desempenha um papel estratégico
ao focar no gerenciamento da inovagao tecnoldgica dentro da organizacao.

Seu proposito principal € identificar, avaliar e implementar novas tecnologias e
praticas inovadoras.

Isso garante que a empresa se mantenha competitiva e na vanguarda da evolugdo
tecnoldgica.

O valor que essa capability traz para o negdcio é significativo, abrangendo a eficiéncia
operacional, a promocao da inovagao e a conquista de uma vantagem competitiva
sélida.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da Technology
Innovation Management incluem:

= Identificacao de Tecnologias Emergentes: Identificar novas tecnologias
emergentes relevantes para o setor e a organizacao.

= Avaliagao de Viabilidade: Avaliar a viabilidade técnica e financeira dessas
tecnologias.

- Implementacao Efetiva: Implementar as tecnologias selecionadas de
forma eficaz, alinhadas aos objetivos estratégicos da empresa.

= Acompanhamento e Monitoramento: Monitorar o desempenho e o impacto
das novas tecnologias apos a implementacao.

= Estratégia de Inovagao: Desenvolver e manter uma estratégia de inovagao
tecnoldgica alinhada com a visdao de negdcios.

Impacto na Tecnologia

A Technology Innovation Management tem um impacto profundo nas varias dimensoes



da tecnologia:

= Infraestrutura: Pode exigir atualizagoes e adaptacgoes na infraestrutura de
TI para acomodar novas tecnologias, garantindo escalabilidade e
disponibilidade.

= Arquitetura: Influencia a arquitetura tecnoldgica da organizagao ao
introduzir novas tecnologias que podem exigir uma revisao das praticas
arquitetonicas.

= Sistemas: Afeta diretamente os sistemas de TI, pois a implementacao de
novas tecnologias muitas vezes requer integracao ou migracao de
sistemas legados.

= Cybersecurity: Introduz consideracoes adicionais de seguranca
cibernética, pois as novas tecnologias podem criar novos vetores de
ameaca.

= Modelo Operacional: Pode exigir mudangas nos processos operacionais
para aproveitar ao maximo as vantagens das novas tecnologias e praticas.

Roadmap de Implementacao

A capability de Technology Innovation Management, inserida na macro capability
Innovation e na camada Technology Visioning, desempenha um papel essencial na
adaptacao e progresso continuo de uma organizagao em um cendrio empresarial em
constante evolucao.

Para a adogao eficaz dessa capability, é crucial seguir um roadmap bem estruturado, e
neste contexto, destacam-se as principais etapas a serem consideradas, alinhadas com
0 CIO Codex Capability Framework:

= Definicao de Objetivos Estratégicos: O primeiro passo consiste na
definicdo clara dos objetivos estratégicos que a Technology Innovation
Management deve alcancar. Esses objetivos devem estar perfeitamente
alinhados com a visao e os objetivos gerais da organizacao.



- Avaliacdo de Necessidades e Recursos: E crucial realizar uma avaliacdo
abrangente das necessidades da organizacao em termos de inovagao
tecnoldgica e dos recursos disponiveis para essa finalidade. Isso inclui a
identificacao de talentos internos, parcerias potenciais e investimentos
Necessarios.

= Identificacao de Oportunidades: A Technology Innovation Management
deve buscar ativamente oportunidades de inovacao, monitorando
tendéncias tecnoldgicas, analise de mercado e feedback dos clientes. A
identificacao de oportunidades deve ser continua e orientada para a
estratégia.

= Avaliacao de Viabilidade: Cada oportunidade identificada deve ser
submetida a uma andlise rigorosa de viabilidade. Isso envolve a avaliacao
técnica, financeira e estratégica para determinar se a inovagao € viavel e
alinhada com os objetivos da organizacao.

= Selecao de Inovacgoes: Com base na avaliagao de viabilidade, as inovagoes
mais promissoras devem ser selecionadas para implementacao. Essa
selecao deve levar em consideracao o potencial de impacto positivo e a
priorizacao estratégica.

= Implementacao e Integracao: A implementacao das inovacoes escolhidas
requer um plano detalhado. Isso envolve a gestao de projetos,
coordenacao de equipes multidisciplinares e a integragao eficaz das novas
tecnologias nos processos existentes da organizacao.

» Gerenciamento de Riscos: Durante a implementacdo, ¢ fundamental
avaliar e gerenciar os riscos associados a ado¢ao de novas tecnologias. A
identificacao precoce de potenciais obstaculos permite agoes corretivas
oportunas.

» Monitoramento e Avaliacao Continua: Apds a implementacao, ¢
imperativo monitorar o desempenho das inovacoes em relacao aos
objetivos estabelecidos. Isso envolve a coleta de métricas relevantes e a
analise dos resultados.

= Aprendizado e Melhoria Continua: Com base nos dados coletados, a
organizagao deve aprender com as experiéncias passadas e ajustar sua
abordagem de inovagdo. A melhoria continua é um aspecto fundamental
do processo de gestdao da inovacgao tecnoldgica.



= Promocao da Cultura de Inovacao: A Technology Innovation Management
deve promover uma cultura organizacional que valorize a inovacao. Isso
inclui o incentivo a participagao ativa de colaboradores na geracao de
ideias e solugoes inovadoras.

- Comunicacao Estratégica: Comunique efetivamente os esforgos de
inovagao e os resultados alcancados a todas as partes interessadas,
internas e externas. A comunicacao estratégica ajuda a alinhar
expectativas e obter apoio para futuros projetos de inovacao.

Ao seguir esse roadmap, as organizagoes podem adotar a Technology Innovation
Management de maneira eficaz, garantindo que a inovacao tecnoldgica seja um motor
constante de crescimento e competitividade.

Essa capability desempenha um papel critico na manutengao da relevancia em um
ambiente de negocios dinamico e na busca continua por vantagem competitiva por
meio da inovacgao tecnoldgica.

Melhores Praticas de Mercado

A capability de Technology Innovation Management, inserida na macro capability
Innovation e pertencente a camada Technology Visioning, é de suma importancia para
as organizagoes que buscam se manter competitivas em um cenario de negocios em
constante evolucgao.

Ela permite que as empresas adotem uma abordagem estruturada para gerenciar a
inovagao tecnologica, identificando oportunidades emergentes e implementando-as de
forma eficaz para alcangar metas estratégicas.

Neste contexto, as melhores praticas de mercado desempenham um papel
fundamental, fornecendo orientagoes valiosas para maximizar o valor dessa capability.

A sequir, as principais melhores praticas no contexto do CIO Codex Capability
Framework:

= Cultura de Inovagao Enraizada: Fomentar uma cultura organizacional que



valorize a inovacao é crucial. Isso inclui o incentivo a criatividade, o
estimulo a colaboracao e a criacao de um ambiente que encoraje os
funcionarios a contribuir com ideias inovadoras.

= Identificacao Proativa de Oportunidades: A capability de Technology
Innovation Management deve estar constantemente monitorando
tendéncias tecnologicas e as necessidades do mercado para identificar
oportunidades de inovacao antes que se tornem Obvias.

= Avaliacao Rigorosa de Viabilidade: Realizar avaliacoes detalhadas de
viabilidade técnica e financeira para todas as inovacoes identificadas. Isso
ajuda a priorizar e selecionar as tecnologias mais promissoras.

= Alinhamento com Objetivos Estratégicos: Todas as inovagoes tecnoldgicas
devem estar alinhadas com os objetivos estratégicos da organizacao. Isso
garante que a inovagao contribua diretamente para o sucesso da empresa.

= Gerenciamento de Riscos Proativo: Avaliar e gerenciar os riscos
associados a adocao de novas tecnologias é essencial para garantir uma
transicao suave e segura.

= Monitoramento Continuo e Avaliacao de Impacto: Implementar sistemas
de monitoramento que acompanhem o desempenho e o impacto das
inovagoes apods a implementagao. Isso permite ajustes e melhorias
continuas.

= Foco na Sustentabilidade: Considerar a sustentabilidade em todas as
fases da gestdao da inovacao tecnoldgica, garantindo que as solugoes
adotadas sejam ecologicamente responsaveis.

= Parcerias Estratégicas: Estabelecer parcerias estratégicas com outras
organizagoes, startups e instituicoes de pesquisa para acesso a
tecnologias inovadoras e insights valiosos.

= Educacao e Treinamento Constantes: Investir em programas de educacao
e treinamento para manter a equipe atualizada sobre as mais recentes
tendéncias tecnoldgicas e praticas de inovagao.

= Comunicacao Efetiva: Manter uma comunicacao transparente e efetiva
sobre as iniciativas de inovacao tecnolégica em toda a organizacao,
garantindo o alinhamento e o engajamento de todos os envolvidos.

» Aprendizado com o Fracasso: Encorajar a cultura de aprender com os



fracassos. Nem todas as inovacoes serao bem-sucedidas, e é importante
extrair ligoes valiosas de experiéncias malsucedidas.

Adotar essas melhores praticas de mercado na Technology Innovation Management é
um passo critico para garantir que a organizacao esteja preparada para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades da evolugao tecnoldgica.

Essa capability é essencial para manter a competitividade e a relevancia em um
ambiente de negocios dinamico, permitindo que a empresa se adapte e prospere em
meio as mudancas constantes.

Desafios Atuais

A Technology Innovation Management é uma capability essencial para manter a
competitividade e a relevancia em um cenario de negocios em constante evolucao.

Ao adotar uma abordagem estruturada para a gestdao da inovagao tecnoldgica, as
organizacoes podem aproveitar ao maximo as oportunidades emergentes e se adaptar
as mudancas de forma proativa, garantindo seu sucesso a longo prazo.

No entanto, ao integrar essa capability em seus processos de negocios e operagoes de
TI, as organizagbes enfrentam desafios significativos, alinhados as melhores praticas
do mercado e ao contexto do CIO Codex Capability Framework.

A seguir, os principais desafios que as organizagoes enfrentam:

= Rapidez das Mudancgas Tecnoldgicas: O ritmo acelerado das mudangas
tecnoldgicas requer que as organizacoes estejam constantemente
atualizadas sobre as ultimas inovagoes para tomar decisoes informadas.

= Avaliagcao de Viabilidade: Determinar a viabilidade técnica e financeira
das novas tecnologias é um desafio critico, pois envolve uma analise
precisa e uma previsao de custos e beneficios.

= Integracao com Sistemas Legados: A integracao eficaz de novas
tecnologias com sistemas legados existentes ¢ complexa e pode resultar



em interrupgoes indesejadas.

= Cultura Organizacional: Promover uma cultura de inovagao dentro da
organizacgao é um desafio, pois requer mudangas comportamentais e a
aceitacao de riscos calculados.

= Acompanhamento de Tendéncias: Identificar e monitorar tendéncias
tecnoldgicas relevantes para o setor e a organizagao é uma tarefa
constante e crucial.

= Segurancga Cibernética: A introducao de novas tecnologias pode aumentar
o risco de vulnerabilidades cibernéticas, exigindo medidas de seguranga
robustas.

= Resisténcia a Mudanca: Os colaboradores podem resistir a adogao de
novas tecnologias, exigindo esforcos significativos para treinamento e
conscientizagao.

= Avaliacao de Impacto: Avaliar o impacto das novas tecnologias nas
operagoes existentes e nas metas estratégicas da organizagao requer
analises detalhadas.

= Investimentos em Inovagao: Equilibrar os investimentos em inovagao com
outras prioridades de TI ¢ um desafio constante para alocar recursos de
forma eficaz.

- Compliance Regulatério: Garantir que as inovagdes estejam em
conformidade com regulamentos e padrdoes é essencial para evitar
problemas legais e financeiros.

Esses desafios destacam a importancia critica da Technology Innovation Management
na paisagem empresarial atual, onde a inovagao tecnoldgica é uma fonte fundamental
de vantagem competitiva.

A capacidade de superar esses obstaculos é essencial para promover a inovacao, a
agilidade e a adaptagdo continua as mudancas tecnoldgicas, garantindo a posicao de
lideranca das organizagoes em seus respectivos setores.



Tendéncias para o Futuro

A Technology Innovation Management desempenha um papel critico no ambiente

empresarial em constante evolucao, permitindo que as organizacoes permanecam
competitivas e inovadoras.

E fundamental considerar as tendéncias futuras que moldardo a evolucdo dessa
capability, levando em conta as expectativas do mercado e as inovacgoes que estdo a

vista.

Abaixo, uma lista das principais tendéncias para o futuro no contexto da Technology
Innovation Management:

= Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina (ML): A IA e 0 ML
continuarao a ser impulsionadores da inovacao, automatizando processos,
melhorando a tomada de decisdes e criando novas oportunidades de
negocios.

= Inovacao Aberta e Colaboragao: As organizacoes adotarao cada vez mais a
inovacao aberta, colaborando com startups, universidades e outras
empresas para acelerar a inovagao.

= Internet das Coisas (IoT): A expansao da IoT abrird novas possibilidades
de inovacao em setores como saude, logistica, manufatura e transporte.

= Blockchain: A tecnologia blockchain continuara a ser explorada para
melhorar a seguranca e a transparéncia em varias industrias, incluindo
financas e cadeia de suprimentos.

= Sustentabilidade e Inovacao Verde: A pressao por solucgoes
ambientalmente sustentdveis impulsionara a inovagao em energia limpa,
reciclagem e eficiéncia energética.

= Realidade Aumentada (AR) e Realidade Virtual (VR): AR e VR serao
usadas para criar experiéncias imersivas em setores como educacao,
entretenimento e treinamento.

- Edge Computing: A computacao de borda se tornara mais relevante a
medida que a necessidade de processamento rapido e local aumentar,
especialmente em aplicativos de IoT e automacao.



= Seguranca Cibernética Avangada: A inovagao em seguranga cibernética se
tornara crucial a medida que as ameacas digitais evoluirem, com foco em
inteligéncia artificial para detecgdo de ameacas.

= 5G e Conectividade Avancada: A implementacao generalizada do 5G
permitird uma conectividade mais rapida e confiavel, habilitando novas
aplicagoes e servigos.

= Personalizacao em Massa: A personalizacao de produtos e servigos
usando dados avancados e IA se tornara a norma, atendendo as
necessidades individuais dos clientes.

Essas tendéncias moldardo a forma como as organizagoes abordam a inovagao
tecnoldgica nos proximos anos.

Para se manterem relevantes e competitivas, as empresas precisarao adotar uma
abordagem estratégica e agil para a gestao da inovacao, identificando oportunidades,
avaliando tecnologias emergentes e implementando-as de forma eficaz.

A Technology Innovation Management desempenhara um papel essencial nesse
processo, garantindo que as organizacoes aproveitem ao maximo as oportunidades
oferecidas pelo cendrio tecnologico em constante evolugao.

KPIs Usuais

A capability de Technology Innovation Management, inserida na macro capability de
Innovation e na camada de Technology Visioning, desempenha um papel fundamental
na manutengao da competitividade e relevancia das organizagdes em um cenario de
negocios em constante evolugao.

Ao adotar uma abordagem estruturada para a gestao da inovacao tecnoldgica, as
empresas podem aproveitar ao maximo as oportunidades emergentes e se adaptar
proativamente as mudancas, garantindo seu sucesso a longo prazo.

Neste contexto, é crucial identificar os KPIs usuais que permitem avaliar o
desempenho dessa capability de maneira eficaz.



A sequir, os principais KPIs considerados no mercado, alinhados com o CIO Codex
Capability Framework, para gerenciar a capability de Technology Innovation
Management:

= Taxa de Identificacao de Oportunidades de Inovacao: Mede a eficacia da
capability em identificar e monitorar oportunidades de inovacgao
tecnoldgica relevantes para a organizacao.

» Taxa de Avaliacao de Viabilidade Tecnoldgica: Avalia a capacidade da
organizagao em analisar criticamente a viabilidade técnica e financeira
das tecnologias emergentes.

» Taxa de Implementacao Efetiva de Inovagoes: Mede a eficiéncia na
implementacao das tecnologias selecionadas, alinhadas aos objetivos
estratégicos da empresa.

= Taxa de Acompanhamento e Monitoramento de Impacto: Avalia a
capacidade de monitorar continuamente o desempenho e o impacto das
inovacoes tecnoldgicas apds a implementacao.

= Taxa de Desenvolvimento de Estratégia de Inovagao Tecnoldgica: Mede a
eficacia na elaboragdo e manutengdo de uma estratégia de inovacgao
tecnologica alinhada com a visao de negdcios.

= Taxa de Adocgao de Praticas de Inovacao: Avalia o grau de adogdo de
praticas de inovacgao tecnoldgica em toda a organizacao.

» Taxa de Integracao de Inovacoes com Processos Existentes: Mede a
capacidade de integrar eficazmente as inovagdes tecnoldgicas aos
processos existentes da organizacao.

= Taxa de Gerenciamento de Riscos na Inovacao: Avalia a eficdcia na
identificacao e gerenciamento dos riscos associados a adogao de novas
tecnologias.

= Taxa de Fomento da Cultura de Inovacao: Mede a eficdcia em promover
uma cultura organizacional que valoriza a inovacao, incentivando
colaboradores a contribuir com ideias e solucoes inovadoras.

= Taxa de Avaliacao de Impacto nos Resultados de Negdcios: Avalia como as
inovagoes tecnoldgicas contribuem para o alcance dos resultados de
negocios, como eficiéncia operacional e vantagem competitiva.



= Taxa de Alinhamento com Tendéncias Tecnoldgicas: Mede o grau de
alinhamento das estratégias de inovacao tecnoldgica com as tendéncias
tecnoldgicas emergentes.

= Taxa de Parcerias Estratégicas em Inovacao: Avalia a eficdcia na
formacao de parcerias estratégicas com outras empresas ou instituigdes
para impulsionar a inovagao tecnoldgica.

- Taxa de Aderéncia a Padroes e Normas Tecnoldgicas: Mede o grau de
conformidade das inovagoOes tecnoldgicas com padrdes e normas da
industria.

= Taxa de Comunicacao e Engajamento com Stakeholders: Avalia a
capacidade de comunicar eficazmente os esforgos de inovagao tecnoldgica
e envolver stakeholders relevantes.

= Taxa de Rapida Assimilacao de Novas Tecnologias: Mede a capacidade de
assimilar rapidamente novas tecnologias e incorpora-las aos processos de

negocios.

Esses KPIs desempenham um papel essencial na avaliagao do desempenho da
capability de Technology Innovation Management, garantindo que a organizagao
esteja bem-posicionada para aproveitar as oportunidades tecnoldgicas e se manter
competitiva em um ambiente em constante transformacao.

A medicao desses indicadores é fundamental para tomar decisoes informadas e
impulsionar a inovagao tecnoldgica de forma eficaz.

Exemplos de OKRs

A capability de Technology Innovation Management, inserida na macro capability
Innovation e na camada Technology Visioning, desempenha um papel crucial para a
manutengao da competitividade e relevancia das organizagdes em um ambiente de
negocios em constante evolugao.

Ao adotar uma abordagem estruturada para a gestao da inovacao tecnoldgica, as
empresas podem capitalizar as oportunidades emergentes e se adaptar proativamente



as mudancas, assegurando seu sucesso a longo prazo.

A seguir, exemplos de OKRs para essa capability:

Identificacao de Tecnologias Emergentes

Objetivo: Identificar novas tecnologias emergentes relevantes para o setor e a
organizacao.

=« KR1: Realizar analises trimestrais do mercado e das tendéncias
tecnologicas para identificar pelo menos 3 tecnologias emergentes por
trimestre.

= KR2: Estabelecer parcerias com pelo menos 2 instituicoes de pesquisa
para acessar informacoes atualizadas sobre tecnologias emergentes.

= KR3: Realizar workshops de sensibilizagao sobre inovacao para todos os
colaboradores e incentivar a sugestao de novas tecnologias.

Avaliacao de Viabilidade

Objetivo: Avaliar a viabilidade técnica e financeira das tecnologias
identificadas.

= KR1: Realizar analises de custo-beneficio para determinar a viabilidade
financeira de pelo menos 80% das tecnologias identificadas.

= KR2: Realizar testes de conceito para avaliar a viabilidade técnica de pelo
menos 70% das tecnologias identificadas.

= KR3: Criar um comité de avaliagdao de tecnologia composto por
especialistas internos para revisar todas as avaliagoes de viabilidade.

Implementacao Efetiva

Objetivo: Implementar as tecnologias selecionadas de forma eficaz, alinhadas



aos objetivos estratégicos da empresa.

= KR1: Garantir que 100% das tecnologias aprovadas sejam integradas aos
processos existentes dentro de 6 meses apds a aprovacao.

» KR2: Treinar pelo menos 90% dos colaboradores envolvidos na
implementacao das novas tecnologias.

= KR3: Criar um centro de exceléncia em inovagao para supervisionar a
implementacao e disseminar boas praticas.

Acompanhamento e Monitoramento

Objetivo: Monitorar o desempenho e o impacto das novas tecnologias apos a
implementacao.

= KR1: Estabelecer métricas de desempenho para todas as tecnologias
implementadas e relatar o desempenho mensalmente.

= KR2: Realizar pesquisas de satisfacao dos clientes internos e externos
para avaliar o impacto das inovagoes.

= KR3: Realizar auditorias semestrais para garantir a conformidade com os
padroes de implementacao.

Estratégia de Inovacao

Objetivo: Desenvolver e manter uma estratégia de inovagao tecnoldgica
alinhada com a visao de negdcios.

= KR1: Realizar uma revisao anual da estratégia de inovagao para garantir
que ela permaneca alinhada com os objetivos de negdcios.

= KR2: Promover a colaboracao entre a equipe de inovacao e as unidades de
negocios para garantir a integracao da estratégia.

= KR3: Garantir que pelo menos 80% das iniciativas de inovagao sejam



direcionadas para areas estratégicas identificadas na estratégia de
inovacao.

Esses exemplos de OKRs ilustram como a capability de Technology Innovation
Management desempenha um papel estratégico na gestao da inovagao tecnoldgica.

Ao estabelecer objetivos relacionados a identificacao de tecnologias emergentes,
avaliacao de viabilidade, implementagao efetiva, acompanhamento e monitoramento,
bem como desenvolvimento de estratégia de inovacgao, essa capability ajuda as
organizacgoes a permanecerem competitivas e na vanguarda da evolugao tecnoldgica.

Seus esforgos sao guiados pelo compromisso de promover a inovagao, adaptando-se as
mudancas tecnoldgicas e alinhando-se com os objetivos estratégicos da organizacao.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Technology Innovation Management, inserida na macro capability
Innovation na camada Technology Visioning, desempenha um papel crucial no
gerenciamento da inovagao tecnoldgica dentro de uma organizacao.

Esta capability envolve a identificagao, avaliagcao e implementagao de novas
tecnologias e praticas inovadoras, assegurando que a empresa se mantenha
competitiva e na vanguarda da evolugao tecnoldgica.

Para avaliar a maturidade dessa capability, um modelo de critérios de avaliagao
inspirado no CMMI, composto por cinco niveis distintos: Inexistente, Inicial, Definido,
Gerenciado e Otimizado.

Abaixo, cinco critérios para cada um desses niveis:

Nivel de Maturidade Inexistente

= Nao existe um reconhecimento formal da importancia da inovacao
tecnologica na organizacao.



= Nao hé processos ou estratégias especificas para a gestdo da inovagao
tecnoldgica.

= A organizagao nao investe em pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias.

= Nao existem iniciativas de monitoramento das tendéncias tecnoldgicas
relevantes para o setor.

= Nao ha colaboracao com instituicoes externas ou parcerias para a
inovacao.

Nivel de Maturidade Inicial

= A organizagao reconhece a importancia da inovacao tecnoldgica, mas nao
tem processos bem definidos.

= Foram iniciados esforcos para identificar oportunidades de inovacao, mas
de forma ad-hoc.

= Sao realizados investimentos limitados em pesquisa e desenvolvimento.

= Alguns colaboradores estao envolvidos na busca por tendéncias
tecnologicas.

= A organizacao estabeleceu parcerias iniciais para impulsionar a inovacao.

Nivel de Maturidade Definido

= A organizacao possui uma estratégia formal de inovagao tecnoldgica.

- Foram definidos processos para identificacao e avaliagao de
oportunidades de inovacao.

= Sao alocados recursos significativos para pesquisa e desenvolvimento.
= Existe um comité ou equipe dedicada a gestdao da inovagao tecnoldgica.

= Sao estabelecidas parcerias estratégicas com instituicoes de pesquisa e
startups.



Nivel de Maturidade Gerenciado

= A organizagdao mantém uma estratégia de inovacgao tecnoldgica atualizada
e alinhada com a visao da empresa.

= Os processos de identificacao, avaliacao e implementagao de inovacoes
sao rigorosamente seguidos.

= Sao alocados recursos substanciais para P&D, e os resultados sao
monitorados de perto.

= Existe uma cultura de inovacao que incentiva a participacao de todos os
colaboradores.

= A organizacdao mantém parcerias estratégicas com lideres do setor e
centros de pesquisa de renome.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A organizacao é lider em inovagao tecnoldgica, constantemente inovando
e se adaptando as mudangas.

= Os processos de inovacao sao altamente eficientes e eficazes.

= Os investimentos em P&D resultam em produtos e servigcos altamente
competitivos.

= A cultura de inovacao é parte integrante da cultura organizacional.

= A organizacgao lidera consércios de pesquisa e estabelece referéncias no
setor em termos de inovacgao tecnolodgica.

Esses critérios de maturidade, inspirados no modelo CMMI, fornecem uma estrutura
abrangente para avaliar a capacidade de uma organizacao em gerenciar a inovagao
tecnoldgica.

Eles destacam a importancia de estabelecer estratégias, processos e investimentos



adequados para impulsionar a inovagao e manter a organiza¢ao na vanguarda da
evolugao tecnoldgica.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability Technology Innovation Management, parte da macro capability Innovation
na camada Technology Visioning do CIO Codex Capability Framework, é essencial
para impulsionar a inovagao tecnolégica dentro das organizagoes.

Essa fungao abrange a identificacao, avaliagcao e implementacao de novas tecnologias
e praticas inovadoras, essenciais para manter a empresa competitiva e na vanguarda
da evolugao tecnoldgica.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Médio

» Racional: O COBIT foca na governanca e no gerenciamento de TI,
incluindo a inovagao como parte de sua estrutura. A Technology
Innovation Management alinha-se ao COBIT na promogado de praticas
inovadoras que estao em conformidade com os objetivos de governanga
de TIL.

ITIL

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Embora o ITIL se concentre no gerenciamento de servicos de TI,



o papel da inovacao tecnolégica na melhoria e na transformacao dos
servigos ¢ fundamental. Essa capability contribui para a adaptacao e a
atualizagao dos servigos de TI.

SAFe
= Nivel de Convergéncia: Alto
= Racional: O SAFe integra praticas ageis e Lean com a entrega continua de
valor. A gestao da inovacao tecnoldgica é crucial para sustentar a
agilidade e responder rapidamente as mudancas do mercado.
PMI
= Nivel de Convergéncia: Baixo
= Racional: O PMI foca no gerenciamento de projetos, e embora a inovagao
possa influenciar a gestao de projetos, a ligacao direta entre a capability e
o PMI é menos evidente.
CMMI
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: O CMMI aborda a melhoria de processos. A inovagao
tecnoldgica pode ser um motor para a melhoria dos processos de TI,
alinhando-se assim com os objetivos do CMMI.
TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Alto



= Racional: Como um framework de arquitetura empresarial, o TOGAF se
beneficia diretamente da inovacao tecnoldgica para a evolucao da
arquitetura de TI e o alinhamento com as estratégias de negdcios.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Embora o DevOps SRE enfatize a confiabilidade e a eficiéncia
operacional, a inovagao tecnoldgica pode otimizar e introduzir novas
praticas e ferramentas no ambiente DevOps.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O NIST estabelece padroes, incluindo os de segurancga
cibernética. A inovagao tecnoldgica, especialmente em seguranga, pode
ajudar a alinhar as praticas de TI com esses padroes.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: O Six Sigma foca na melhoria da qualidade e eficiéncia. A
inovacao tecnoldgica pode apoiar esses objetivos, mas a conexao é
indireta.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Médio



= Racional: Lean IT visa a eficiéncia e a eliminacao de desperdicios. A
inovagao tecnoldgica pode introduzir novas maneiras de otimizar
processos e reduzir desperdicios.

Em resumo, a capability Technology Innovation Management exibe uma convergéncia
variavel com os frameworks de mercado.

Ela alinha-se fortemente com frameworks que valorizam a agilidade e a arquitetura
empresarial, como SAFe e TOGAF.

H4 uma convergéncia média com frameworks focados em gerenciamento de servigos,
confiabilidade operacional e padrdes de seguranga, enquanto a relagao é mais ténue
com metodologias centradas estritamente na melhoria de processos e gerenciamento
de projetos.

Esta analise sublinha a importancia da inovacao tecnoldgica para a adaptacao e o
crescimento continuo das organizagoes no cenario digital em rapida evolucao.

Processos e Atividades

Develop Innovation Strategy

O processo Develop Innovation Strategy € essencial para estabelecer uma abordagem
sistematica e orientada para a gestdao da inovagao tecnoldgica dentro da organizacao.

Este processo envolve a criagao de uma estratégia que alinhe as iniciativas de
inovagao tecnologica com os objetivos de negdcios da empresa.

Inicialmente, realiza-se uma analise do estado atual da inovagao dentro da
organizacao, identificando pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Em seguida, sdao definidos os objetivos estratégicos de inovagao, levando em
consideracao as tendéncias de mercado e as necessidades internas.

A colaboragao com stakeholders internos e externos é fundamental para assegurar que



a estratégia de inovacao atenda as expectativas e necessidades de todas as partes

interessadas.

Além disso, sao desenvolvidos planos de acao detalhados, incluindo recursos,
cronogramas e métricas de sucesso para guiar a implementagao das iniciativas de

inovacao.

Por fim, a estratégia é documentada e comunicada a todos os envolvidos, preparando o
caminho para as etapas subsequentes de identificagao e implementacao de
oportunidades de inovacao.

= PDCA focus: Plan

= Periodicidade: Anual

Nome da
# Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Responsible: Decider:
Architecture & | Architecture &
Technology Technology
Visioning; Visioning;
) , . Accountable: Advisor: IT
Analisar o Relatorios )
Analyze _ , . Architecture & | Governance &
estado atual internos, | Relatorio de _
Current ] . . Technology |Transformation;
1 ) da inovacao feedback analise do L
Innovation dentro da dos estado atual Visioning; Recommender:
State . Consulted: IT | Data, Al & New
organizacao |stakeholders
Governance & Technology;
Transformation; Executer:
Informed: Data, | Architecture &
Al & New Technology
Technology Visioning




Responsible: IT

Decider:
Governance & .
i Architecture &
Transformation; Technol
echnolo
Accountable: Visioni 9y
. isioning;
Architecture & ) g
i - L Advisor: IT
Define Definir , . Objetivos Technology
. o Relatorio de . L Governance &
Strategic objetivos . estratégicos Visioning; _
i o analise do i . Transformation;
Innovation |estrategicos de de inovacao Consulted:
. _ . estado atual o Recommender:
Objectives inovacao definidos | Data, Al & New
Data, Al & New
Technology; Technolo
Informed: 9y
. Executer: IT
Solution
. . Governance &
Engineering & )
Transformation
Development
Decider:
Responsible: _
] Architecture &
Architecture &
Technology
Technology L
L Visioning;
Visioning; .
Advisor:
Desenvolver Accountable: )
. ) Architecture &
planos de acao . Architecture &
Objetivos Technology
detalhados , . Planos de Technology L
Develop estrategicos . . Visioning;
. para a ) . acao Visioning;
Action Plans | . . | de inovagao Recommender:
implementacao . detalhados Consulted: )
L definidos . Solution
das iniciativas Solution . )
) . i ) Engineering &
de inovacgao Engineering &
Development;
Development;
Executer:
Informed: IT )
Architecture &
Infrastructure
Technology

& Operation

Visioning




Responsible: Decider:
Architecture & | Architecture &
Technology Technology
Visioning; Visioning;
Accountable: Advisor: IT
Colaborar com Architecture & | Governance &
Collaborate | stakeholders | Planos de Feedback Technology |Transformation;
4 with para validar a acao dos Visioning; Recommender:
Stakeholders | estratégia de | detalhados | stakeholders | Consulted: IT Solution
inovagao Governance & | Engineering &
Transformation; | Development;
Informed: Executer:
Solution Architecture &
Engineering & Technology
Development Visioning
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation;| Technology
Accountable: Visioning;
, . Architecture & Advisor: IT
Estratégia de
Document | Documentar e _ N Technology Governance &
_ Feedback inovacao . .
and comunicar a Visioning; Transformation;
5] ) , . dos documentada
Communicate | estratégia de Consulted: Recommender:
, N stakeholders e ) )
Strategy inovacao ) Solution Solution
comunicada . . . .
Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: IT Executer: IT
Infrastructure | Governance &
& Operation | Transformation

Identify Innovation Opportunities

O processo Identify Innovation Opportunities é fundamental para a identificagao e
priorizacdo de oportunidades de inovagao tecnoldgica que podem trazer valor

significativo a organizacao.

Este processo comeca com a realizacao de pesquisas e andlises de mercado para

identificar tendéncias emergentes e tecnologias disruptivas.

Em seguida, sao realizados brainstormings e workshops com stakeholders internos

para coletar ideias e sugestoes sobre possiveis oportunidades de inovagao.




A anadlise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) é utilizada para avaliar o
potencial impacto e a viabilidade de cada oportunidade identificada.

As oportunidades sao entdo priorizadas com base em critérios como alinhamento
estratégico, impacto potencial e viabilidade técnica e financeira.

Este processo também envolve a documentagao e comunicagao das oportunidades
priorizadas aos stakeholders relevantes, garantindo um entendimento claro e
compartilhado sobre as dreas de foco para a inovagao tecnoldgica.

= PDCA focus: Plan

» Periodicidade: Trimestral

Nome da .
# Atividade Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Responsible: Decider:
Data, AI & New | Architecture &
Technology; Technology
Realizar Accountable: Visioning;
esquisas de Architecture & | Advisor: Data,
pesq Relatdrios de .. Technology Al & New
Conduct mercado para Relatorios de L
1 Market identificar mercado, esquisa de Visioning; Technology;
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i stakeholders Governance & | IT Governance
tecnologias _
emerdentes Transformation; &
g Informed: Transformation;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
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o Data, Al & New
ideias Technology;
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Transformation
Development
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Governance & .
. Architecture &
Transformation; Technol
echnolo
Accountable: Visioni 9y
isioning;
Priorizar as Architecture & ) 9
) Advisor: IT
oportunidades _ Technology
o . . L. Lista de L Governance &
Prioritize de inovagao Relatorio de . Visioning; .
o L oportunidades Transformation;
Opportunities | com base em | analise SWOT e Consulted:
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critérios Data, Al & New
. Data, AI & New
definidos Technology;
Technology;
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Document
and
Communicate
Opportunities

Documentar e
comunicar as

oportunidades

priorizadas aos
stakeholders

Lista de
oportunidades
priorizadas

Documentacgao
das
oportunidades

Responsible: IT
Governance &
Transformation;
Accountable:
Architecture &
Technology
Visioning;
Consulted:
Solution
Engineering &
Development;
Informed: IT
Infrastructure
& Operation

Decider:
Architecture &
Technology
Visioning;
Advisor: IT
Governance &
Transformation;
Recommender:
Solution
Engineering &
Development;
Executer: IT
Governance &
Transformation

Implement Innovation Initiatives

O processo Implement Innovation Initiatives € critico para a execugao das iniciativas

de inovagao tecnoldgica conforme planejado.

Este processo comeca com a formacgao de equipes de projeto responsaveis pela

implementacao das iniciativas priorizadas.

Em seguida, sao desenvolvidos planos de projeto detalhados que incluem
cronogramas, alocacao de recursos e definicao de responsabilidades.

As iniciativas de inovagao sao entao implementadas conforme o plano, com a
realizacao de atividades de desenvolvimento, integracao e testes para garantir que as
novas tecnologias sejam implementadas de maneira eficaz e segura.

A colaboragao com stakeholders internos e externos ¢ fundamental para assegurar que
as iniciativas atendam as expectativas e necessidades de todos os envolvidos.

Durante a implementacao, sdo realizados monitoramentos continuos para identificar e

resolver quaisquer problemas que possam surgir, garantindo que as iniciativas de
inovacao sejam entregues conforme o esperado e dentro do prazo.

= PDCA focus: Do

= Periodicidade: Ad-hoc




Nome da
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Al & New Solution
Technology Engineering &
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Responsible: | Architecture &
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Engineering & Visioning;
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Development; | Development;
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Governance & | Architecture &
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Solution Solution
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Monitor Innovation Qutcomes

O processo Monitor Innovation Outcomes é essencial para avaliar continuamente os
resultados das iniciativas de inovagao tecnologica implementadas.

Este processo comeca com a definicao de métricas e KPIs (Key Performance
Indicators) que serao usados para medir o sucesso das iniciativas de inovacao.

Em seguida, sao coletados dados de desempenho das iniciativas implementadas,
utilizando ferramentas e sistemas de monitoramento adequados.

A analise dos dados coletados permite identificar se os objetivos e metas estabelecidos
estdo sendo alcangados, bem como identificar areas que necessitam de ajustes ou
melhorias.

Relatdrios de desempenho sdo gerados regularmente para fornecer uma visao clara do
impacto das iniciativas de inovacao.

Além disso, a comunicagao dos resultados aos stakeholders é fundamental para
garantir a transparéncia e o alinhamento continuo com os objetivos estratégicos da
organizagao.

= PDCA focus: Check

» Periodicidade: Mensal

N d ~
# (,mile a Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
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Define KPIs medir o proj Lo Visioning; Transformation;
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Coletar dados Teéhnoll: Infre:]sltructure
Collect de Iniciativas de Dados de . 9y ,
) . Visioning; & Operation;
Performance | desempenho inovacao desempenho
L . Consulted: Recommender:
Data das iniciativas |implementadas| coletados _ )
. Solution Solution
implementadas . . . :
Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Infrastructure
Technology & Operation
Responsible: Decider:
Data, Al & New | Architecture &
Technology; Technology
Accountable: Visioning;
Analisar os Architecture & | Advisor: Data,
dados Technolo Al & Ne
Analyze Dados de . L. g9y W
coletados para Analise de Visioning; Technology;
Performance ) desempenho
avaliar o desempenho| Consulted: IT | Recommender:
Data _ coletados
impacto das Governance & | IT Governance
iniciativas Transformation; &
Informed: Transformation;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology




Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation; | Technology
Accountable: Visioning;
Architecture & Advisor: IT
G Technol G &
Generate fer.ar . Relatdrios e,C, no, o9y overnanc§
relatorios de Analise de Visioning; Transformation;
4 | Performance de
Reports desempenho desempenho desempenho Consulted: Recommender:
P detalhados P Solution Solution
Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &
Technology | Transformation
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation;| Technology
Accountable: Visioning;
. Architecture & Advisor: IT
Comunicar os
, . Technology Governance &
, resultados das , . Relatorios . i
Communicate| . . . . Relatorios de Visioning; Transformation;
5 iniciativas de de
Results , . desempenho Consulted: Recommender:
inovacao aos resultados _ )
Solution Solution
stakeholders . ) . .
Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &
Technology | Transformation

Review and Update Innovation Strategy

O processo Review and Update Innovation Strategy é crucial para assegurar que a

estratégia de inovagao tecnoldgica permaneca alinhada com os objetivos de negdcios e
as mudancas no ambiente externo.

Este processo envolve a revisao regular dos resultados das iniciativas de inovacgao e a
avaliagao da eficacia da estratégia atual.

Com base nos dados de desempenho e feedbacks dos stakeholders, sao identificadas
areas de melhoria e ajustadas as prioridades de inovagao.

A estratégia de inovacao € entdo atualizada para refletir as novas diregoes e metas,




garantindo que a organizacdo continue a avangar na vanguarda tecnoldgica.

Além disso, a comunicagao das atualizacOes da estratégia aos stakeholders é
fundamental para garantir o alinhamento continuo e o suporte das partes interessadas.

Este processo também envolve a documentacao das licoes aprendidas e melhores

praticas para informar futuras iteragoes da estratégia de inovagao.

= PDCA focus: Act

= Periodicidade: Anual

Nome da .
# . . Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation; | Technology
Accountable: Visioning;
Revisar os Architecture & Advisor: IT
vi
) Relatdrios de .. Technology Governance &
Review resultados Relatorio de L )
' desempenho, . Visioning; Transformation;
1| Innovation das revisao de
L feedback dos Consulted: Recommender:
Outcomes iniciativas resultados ) )
) . | stakeholders Solution Solution
de inovagao . . . .
Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &
Technology | Transformation




Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation; | Technology
Accountable: Visioning;
Identificar Architecture & Advisor: IT
areas de . Technolo Governance &
Identify _ Relatdrio de Areas de L 9y _
melhoria e s ] Visioning; Transformation;
Improvement ) revisao de melhoria
ajustar ) . Consulted: Recommender:
Areas . resultados | identificadas ) )
prioridades Solution Solution
de inovagao Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &
Technology | Transformation
Decider:
Responsible: )
_ Architecture &
Architecture &
Technology
Technology .
. Visioning;
Visioning; ]
. Advisor:
Atualizar a Accountable: )
o ] _ Architecture &
estratégia Areas de Architecture &
. N . - Technology
Update de inovacao | melhoria Estratégia de Technology Visioning:
Innovation | para refletir |identificadas, inovacgao Visioning; g
) Recommender:
Strategy novas feedback dos | atualizada Consulted: )
. . Solution
diregoes e | stakeholders Solution i )
. . Engineering &
metas Engineering &
Development;
Development;
Executer:
Informed: IT )
Architecture &
Infrastructure
Technology

& Operation

Visioning




Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation; | Technology
Documentar Accountable: Visioning;
o comumicar Architecture & Advisor: IT
Document , . Technology Governance &
as Estratégia de . . .
and . ) . Documentacao Visioning; Transformation;
4 _ atualizacoes| inovacao ,
Communicate ) atualizada Consulted: Recommender:
da atualizada ) )
Updates . Solution Solution
estrategia . . . .
) . Engineering & | Engineering &
de inovagao
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &
Technology | Transformation
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation;| Technology
Accountable: Visioning;
Architecture & Advisor: IT
Documentar
. N Technology Governance &
Document as licoes Feedback |Documentagao L .
_ . Visioning; Transformation;
5 Lessons aprendidas dos de ligoes
i Consulted: Recommender:
Learned e melhores | stakeholders | aprendidas ) )
raticas Solution Solution
P Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &
Technology | Transformation
ClO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.

/




' The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e € de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reproducdo, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contelido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislagao aplicavel



