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CIO Codex IT Capability Framework

Solution
Engineering

A camada Solution Engineering dentro do CIO Codex Reference Model é de
importancia crucial para organizacoes que buscam se posicionar de maneira
competitiva e inovadora no mercado.

Esta camada, inserida no contexto de Tecnologia da Informagao, engloba uma série de
capacidades fundamentais que sao essenciais para a concepgao, desenvolvimento,
implementacao e manutengao e evolucao de solugoes de TI.

Sua relevancia se estende por diversos aspectos do ciclo de vida das solugoes,
impactando diretamente a eficiéncia, eficdcia e inovagao dentro das organizagoes.

Iniciando pelo aspecto da gestao de projetos, tanto em abordagens tradicionais quanto



ageis, a camada Solution Engineering integra praticas que sao fundamentais para a
conducao eficiente de projetos de TI.

Essas praticas incluem ceriménias e conceitos como PI Planning e Agile Release Train,
que sao vitais para garantir que os projetos sejam executados dentro do escopo, tempo
e orcamento planejados, além de assegurar a entrega continua de valor.

A gestao agil, em particular, permite uma resposta mais rapida e flexivel as mudancas,
caracteristica essencial em um ambiente de negdcios que esta constantemente
evoluindo.

A eficiéncia na gestao de projetos é complementada pela abordagem de Application
Ownership, esta abordagem envolve manter um conhecimento historico aprofundado
sobre os sistemas, proporcionando suporte fundamental para outras areas e sistemas.

Isso inclui a manutencao da funcionalidade, desempenho e seguranca das aplicacoes
ao longo do tempo, assegurando que continuem a atender as necessidades do negocio
e dos usuarios, esta pratica é essencial para garantir que as solugoes de TI
permanecam relevantes, seguras e eficientes.

Além disso, a gestao do ciclo de vida das aplicacdes dentro da camada Solution
Engineering assegura que as solucoes de TI sejam constantemente atualizadas e
aprimoradas.

Isso envolve nao apenas a implementacgao de novas funcionalidades e tecnologias, mas
também a resolucao de obsolescéncias, a sustentagao e o gerenciamento eficaz dos
incidentes de 2° e 3° niveis sao partes integrantes deste processo, garantindo a
continuidade e a confiabilidade dos servigos de TI.

A entrega de projetos e produtos é outro elemento chave nesta camada. Ela abrange
desde o UX Design até os testes de UAT, passando pelo desenho da solucdo, desenho e
automacao de testes, e o plano de implantacao e rollout.

Esta abordagem holistica garante que todas as etapas do processo de desenvolvimento
de solugdes sejam realizadas com a maxima qualidade e produtividade, assegurando
que as solugoes finais atendam ou superem as expectativas dos stakeholders.

Finalmente, a camada Solution Engineering promove a automatizacao para a
autonomia do desenvolvimento e pipelines de DevSecOps.

Esta iniciativa é fundamental para acelerar o ciclo de desenvolvimento de solucgoes,
reduzir erros e aumentar a eficiéncia operacional.

A integracao de praticas de seguranca desde o inicio do desenvolvimento de solugdes
(DevSecOps) ¢ vital para garantir que as solugoes de TI sejam nao apenas funcionais e



eficientes, mas também seguras e confiaveis, incluindo a adocao estruturada de
aceleradores de Al.

Em resumo, a camada Solution Engineering no CIO Codex Capability Framework
desempenha um papel vital na capacitagao das organizacoes para projetar,
desenvolver e manter solugoes de TI que sao nao apenas tecnologicamente avancgadas,
mas também alinhadas com as necessidades de negdcios e operacionais.

Esta camada, com suas diversas capacidades, é um pilar essencial para qualquer
organizagao que busca exceléncia em TI e deseja manter uma vantagem competitiva
em um mundo cada vez mais digital e conectado.

Conceitos e Caracteristicas

Solution Engineering abrange o processo completo de engenharia de solugoes de TI,
desde a concepgao e planejamento até o desenvolvimento, teste e implementacao.

Este conceito enfatiza a importancia de uma abordagem integrada e sistematica para a
criacdo de solugdes de TI, que nao apenas resolvam problemas especificos, mas
também contribuam para a eficiéncia operacional, a inovagao e a vantagem
competitiva a longo prazo.

Este processo envolve a colaboragao estreita entre as equipes de TI e as partes
interessadas do negdcio para garantir que as solugdes desenvolvidas atendam as
necessidades reais e sejam viaveis do ponto de vista técnico e financeiro.

Solution Engineering também implica na adocao de praticas de desenvolvimento agil e
lean, focando na entrega rapida e na capacidade de adaptagao as mudancas de
requisitos e condigoes de mercado.

A camada de Solution Engineering é responsavel por garantir a qualidade, a segurancga
e a conformidade das solugoes de TI, adotando as melhores praticas e padroes da
industria.

Além disso, engloba a gestao do ciclo de vida das aplicagdes, assegurando que as
solucoes sejam sustentaveis, escalaveis e facilmente mantidas.

A camada de Solution Engineering é um pilar fundamental dentro do CIO Codex
Capability Framework, sendo crucial para a execucao efetiva da estratégia de TI.

Ela garante que as solucoes de TI sejam desenvolvidas de forma alinhada com as
estratégias de negocios, otimizando recursos e maximizando o retorno sobre o



investimento.

Essa camada é essencial para organizagées que visam nao apenas atender as suas
necessidades atuais de TI, mas também se preparar para os desafios futuros,
promovendo a inovacao continua e sustentando o crescimento e o sucesso a longo
prazo.

A camada de Solution Engineering é composta por diversas caracteristicas que
desempenham papéis cruciais na concepgao, desenvolvimento e operacao de solugoes
tecnoldgicas.

Cada caracteristica contribui para a entrega bem-sucedida de projetos e produtos, a
manutencao das aplicagcoes em produgao e a automacao de processos para melhorar a
eficiéncia e a qualidade.

Essa camada é essencial para garantir que as solugoes tecnoldgicas atendam as
necessidades da organizacao de forma eficaz e eficiente.
Gestao de Projetos

= A Gestdo de Projetos é um elemento fundamental desta camada.
Envolve a aplicacao de metodologias tradicionais e ageis para
gerenciar projetos de desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas.

= Isso inclui a definicao de cronogramas, or¢gamentos, alocacao de
recursos e acompanhamento do progresso do projeto.

Application Ownership

= A Application Ownership refere-se a responsabilidade pela
propriedade e manutencao continua de aplicagoes de software.

= [sso envolve garantir que as aplicacoes estejam funcionando
corretamente, atender as necessidades do usuario e receber
manutencao regular para corrigir bugs e implementar melhorias.

Gestao do Ciclo de Vida das Aplicacoes

» A Gestao do Ciclo de Vida das Aplicacoes abrange todas as fases
de uma aplicacao, desde o planejamento até a desativacao.

= Isso inclui a definicao de requisitos, o desenvolvimento, os testes,



a implantacao, as atualizagoes tecnoldgicas e a eventual retirada
de servico da aplicagao.

Sustentacao e Suporte Técnico

= A Sustentacao e Suporte Técnico abordam a prestacao de suporte
técnico para incidentes e problemas relacionados as aplicagoes
em producao.

= [sso envolve o eventual suporte e atuagao na classificacao e
resolucao de incidentes, bem como a prestacao de suporte de
segundo e terceiro niveis.

Entrega de Projetos e Produtos

= A Entrega de Projetos e Produtos engloba todo o processo de
entrega de solucdes tecnoldgicas, desde o design de experiéncia
do usuario (UX) até os testes de aceitacao do usuario (UAT).

= [sso inclui o design da solucao, a automacao de testes, o
planejamento de implantacao e a garantia de qualidade e
produtividade em todo o processo.

Automatizacao e DevSecOps

= A Automatizacdao e DevSecOps referem-se a automacao de
processos de desenvolvimento, testes e operagoes (DevOps) e a
integracao de seguranca (Sec) em todas as fases do ciclo de vida
do desenvolvimento.

= Isso promove a entrega continua, a seguranca da aplicacao e a
eficiéncia operacional.



Proposito e Objetivos

A camada de Solution Engineering desempenha um papel crucial na entrega de
solugoes tecnoldgicas eficazes e eficientes para a organizacao.

Suas capacidades abrangem a gestao de projetos, o ciclo de vida das aplicagoes, o
desenvolvimento de solugoes, a automacao e a garantia de qualidade.

E uma parte essencial da estratégia de tecnologia de uma organizacéo, garantindo que
as solugoes atendam as necessidades do negdcio de forma eficaz e eficiente.

Project Delivery Office

= O Project Delivery Office (PDO) é responsavel por garantir a
entrega bem-sucedida de projetos e programas.

= Ele desempenha um papel essencial ao planejar, programar e
executar projetos de tecnologia, seguindo as melhores praticas de
gestao de projetos.

= Além disso, o PDO gerencia a alocacao de recursos, garantindo
que os projetos estejam de acordo com o cronograma € 0
orcamento.

Application Ownership

= A posse e responsabilidade pelas aplicagoes sdao aspectos criticos
da camada de Solution Engineering.

= Isso envolve manter o conhecimento historico sobre os sistemas,
oferecer suporte a outras areas e sistemas, garantir que as
aplicacoes evoluam de acordo com as necessidades e gerenciar
seu ciclo de vida, incluindo atualizagdes tecnoldgicas e resolucao
de obsolescéncias.

Solution Development

= A camada de Solution Engineering abrange todo o ciclo de vida do
desenvolvimento de solucoes.



= Isso inclui o design da experiéncia do usuario (UX), a andlise da
solugao, o design da solucao em si, o design de componibilidade, o
design e a automacao de testes, bem como o planejamento e a
implementacao de implantacao e rollout.

= O foco estd na entrega de projetos e produtos com qualidade e
produtividade.

Fomento e Implementacao da Automacao

= A automacao desempenha um papel critico na eficiéncia e na
autonomia do desenvolvimento.

= A camada de Solution Engineering promove ativamente a
automatizagao em todos os aspectos do desenvolvimento e dos
pipelines de DevSecOps.

= Isso inclui a automacgao de tarefas repetitivas, testes, integragao
continua e implantacao continua, garantindo uma entrega mais
rapida e confiavel de solugdes de tecnologia.

Ownership of Application Lifecycle

= O ciclo de vida das aplicacdes é gerenciado de forma abrangente
nesta camada. Isso inclui a sustentacao das aplicagoes, a gestao
de pequenas demandas de segundo e terceiro niveis em incidentes
e a garantia de que as aplicacoes estejam atualizadas
tecnologicamente e alinhadas com as necessidades da
organizacao.

= Também é responsavel pela entrega de projetos e produtos, desde
o design até os testes e implantacao.

Agile Program Increment (PI) & Release Train (RT) Management

= A camada de Solution Engineering abrange tanto a gestao
tradicional quanto a &gil de projetos.

= Isso inclui a coordenagao de Program Increments (PIs) e Release



Trains (RTs) em ambientes ageis, realizando cerimonias como PI
Planning e Agile Release Train Management.

= Essa abordagem permite que a organizagao seja agil e adaptavel,
respondendo as mudancas de mercado de forma eficiente.

Developer Autonomy & DevSecOps

= A autonomia dos desenvolvedores é fundamental para a agilidade
e a eficiéncia no desenvolvimento de solugoes.

= A camada de Solution Engineering promove a autonomia dos
desenvolvedores, permitindo que eles tomem decisoes técnicas e
sejam responsaveis pelo ciclo completo de desenvolvimento.

= Além disso, a segurancga € integrada desde o inicio com a
abordagem DevSecOps, garantindo que as solugoes sejam seguras
desde o inicio.

Resumo das Capabilities

Na sequéncia sao apresentadas, de forma resumida as capabilities dessa camada do
CIO Codex Capability Framework, organizadas por macro capability:

Project Office

Estabelecendo e mantendo um conjunto de praticas, processos e padroes para
assegurar que os projetos de TI sejam conduzidos de maneira eficaz, entregando
solucoes que atendam as expectativas de qualidade, tempo e custo:

» Project Planning, Schedule & Execution Management:
Focada na fase inicial de planejamento de projetos, esta capability
envolve a definicao de escopos, objetivos, recursos, cronogramas
e métricas de sucesso. Ela é crucial para estabelecer uma base
sdlida para a execucao eficaz do projeto, garantindo alinhamento
com as metas estratégicas da organizacao. Trata também do
gerenciamento continuo dos cronogramas e da execugao dos



projetos. Esta capability assegura que os projetos estejam
progredindo conforme planejado, identifica desvios e implementa
agoes corretivas para manter os projetos no caminho certo.

= Agile Program Increment (PI) & Release Train (RT)
Management: Especializada na gestao de incrementos de
programas e trens de lancamento em contextos ageis. Esta
capability envolve coordenar equipes e recursos em ciclos de
desenvolvimento iterativos, otimizando a entrega continua de
valor para os stakeholders.

Application Ownership

Promovendo a gestao eficaz do ciclo de vida das aplicagoes, desde a concepgao até a
retirada, passando pela manutencao e evolugao:

» Application Support Management: Esta capability se concentra
na gestao do suporte a aplicacoes, assegurando que elas se
mantenham funcionais e eficientes. Inclui a identificacao e
resolucao de problemas, assim como o fornecimento de
assisténcia técnica aos usudarios, garantindo a continuidade e a
eficiéncia operacional das aplicagoes.

= Application Sustain Management: Dedicada a manutengao e
correcao continua das aplicagoes, esta capability envolve a gestao
de atualizacoes, patches e mudancas necessarias para manter as
aplicacoes seguras, atualizadas e alinhadas com as mudancas
tecnoldgicas e de negocios.

» Application Evolution Management: Foca no desenvolvimento
e aprimoramento continuo das aplicagoes. Esta capability envolve
a implementacao de melhorias e novas funcionalidades, visando a
evolucao constante das aplicagdes em resposta as demandas
emergentes do negdcio e dos usuarios.

= Application Lifecycle Management: Trata da gestao integral do
ciclo de vida das aplicagOes, desde a concepcao até a retirada.
Esta capability assegura que cada etapa do ciclo de vida seja
gerenciada de forma eficiente, garantindo que as aplicacoes



atendam as necessidades do negodcio ao longo do tempo e sejam
aposentadas de maneira ordenada quando necessario.

Solution Development

Atuando sobre todo o processo de criacao de solugoes, desde a concepcao inicial e
design até a codificacdo, teste e implantacao:

= UX Design: Esta capability enfoca no design da experiéncia do
usuario (UX), criando interfaces e interagdes que proporcionam
uma experiéncia intuitiva, agradavel e eficiente para os usuarios.
Envolve a pesquisa de necessidades dos usuarios, a criagao de
prototipos e o teste de usabilidade para garantir que as solugdes
finais sejam centradas no usuadrio.

= Solution Analyze: Dedicada a andlise detalhada de requisitos e
necessidades para o desenvolvimento de solucoes. Inclui a
avaliacao de requisitos técnicos e de negdcios, assegurando que a
solucao proposta atenda efetivamente aos objetivos e expectativas
do projeto.

= Solution Design: Foca no projeto arquitetonico das solugoes,
definindo a estrutura, os componentes e a forma como eles
interagem para formar um sistema coeso. Esta capability é crucial
para garantir que a solugao seja robusta, escalavel e alinhada com
os padroes e politicas de TI da organizagao.

- Composability Design: Envolvida no design de solugoes
modulares e reutilizaveis, esta capability promove a criacao de
componentes que podem ser combinados de diversas formas para
atender a diferentes requisitos, aumentando a flexibilidade e a
eficiéncia do desenvolvimento, assim como o efetivo reuso desses
componentes.

= Test Design: Trata da criacao de planos e casos de teste para
garantir que as solucoes desenvolvidas funcionem conforme
esperado. Esta capability é essencial para identificar falhas e
problemas antes do lancamento, assegurando a qualidade e a
confiabilidade da solucao.



- Deployment & Release Design: Envolve o planejamento e
design de estratégias para a implantagao e langcamento de
solucoes, garantindo uma transicao suave para a operagao e
minimizando impactos nos usuarios finais e nos sistemas
existentes.

» Coding: Esta capability é o coracao do desenvolvimento de
solucoes, envolvendo a escrita de codigo para criar as
funcionalidades especificadas no design da solugao. Foca em
praticas de codificacao eficientes, limpas e seguras, seguindo as
melhores praticas e padroes da industria.

= Test Execution & Automation: Dedicada a execucao de testes e
a implementagao de automacao de testes, esta capability assegura
que as solucoes sejam rigorosamente testadas para
funcionalidade, performance e seguranca, melhorando a eficiéncia
e a eficacia do processo de teste.

= Developer Autonomy & DevSecOps: Foca em empoderar os
desenvolvedores com as ferramentas, processos e autonomia
necessarios para integrar consideragoes de seguranca desde o
inicio do ciclo de desenvolvimento, promovendo uma abordagem
DevSecOps para o desenvolvimento seguro e eficiente de
software, incluindo a adocao estruturada de aceleradores de Al.

Integracoes com as demais Camadas

A integracao eficaz da camada de Solution Engineering com as outras camadas do
framework de IT Capability é fundamental para a entrega de solugdes de TI de alta
qualidade que atendam as necessidades de negdcios e tecnologicas da organizacao.

Essa colaboracgao resulta em solugoes inovadoras, seguras e alinhadas com a visao
tecnoldgica, contribuindo para o sucesso global das operacoes de TI.

Alinhamento com a Visao Tecnoldgica

= A colaboracao entre a camada de Solution Engineering e a



camada de Technology Visioning é essencial para garantir que as
solucdes de TI sejam alinhadas com a visao tecnoldgica da
organizacao.

= A Solution Engineering trabalha para transformar essa visao em
realidade, projetando e desenvolvendo solucdes que atendam as
necessidades especificas de negdcios e tecnoldgicas.

Exploracao de Novas Tecnologias

» A camada de New Technology Exploration desempenha um papel
importante na integracao com a Solution Engineering.

= Ela fornece insights sobre as tecnologias emergentes que podem
ser incorporadas as solugoes existentes.

» Essa colaboracao permite que a Solution Engineering mantenha
suas solucoes atualizadas e inovadoras.

Garantindo a Exceléncia Operacional

= A camada de Service Excellence trabalha em estreita colaboracao
com a Solution Engineering para garantir que as solugoes
entregues atendam aos padroes de exceléncia operacional.

= [sso inclui a gestao de incidentes, a manutencao da
disponibilidade e o0 monitoramento do desempenho das solugoes.

Protecao contra Ameacas Cibernéticas

= A integracao com a camada de Cybersecurity é vital para garantir
a seguranca das solugoes de TI.

= A Solution Engineering trabalha em conjunto com a Cybersecurity
para incorporar medidas de seguranca desde a concepgao das
solugoes, garantindo que elas estejam protegidas contra ameagas
cibernéticas.

Suporte a Transformacao Organizacional



= A camada de IT Transformation desempenha um papel importante
na integragao, pois a Solution Engineering trabalha para garantir
que as solucoes de TI também estejam alinhadas com os objetivos
de transformacao organizacional.

= Isso significa que as solugoes contribuem para a modernizagao e
eficiéncia de toda a organizacao.

Colaboraciao com as Areas de Negocios

= A camada de Business Partnership é uma parceira fundamental da
Solution Engineering, pois ajuda a garantir que as solugoes
atendam as necessidades das areas de negocios.

= A colaboracao com essa camada garante que as solugoes estejam
alinhadas com os objetivos de negdcios da organizacao.

Interacdes com Areas Externas

As interagoes da camada de Solution Engineering com areas externas a TI sdo cruciais
para o sucesso na entrega de solucoes tecnoldgicas que atendam as necessidades de
negocios.

A colaboragao com areas de negdcios, fornecedores externos, equipes de seguranca da
informacgao, entidades regulatodrias e redes do setor garante que as solugdes sejam
bem projetadas, seguras, confidveis e alinhadas com a estratégia organizacional.

Essas interagoes sao essenciais para impulsionar a eficiéncia, a inovagao e o sucesso
da organizacdo no ambiente tecnoldgico em constante evolugao.

Colaboracao com Areas de Negdcios

= A colaboracgao com as areas de negocios é essencial para entender
as necessidades, desafios e objetivos da organizacao.

= A equipe de Solution Engineering trabalha em estreita parceria
com os stakeholders das areas de negdcios para coletar
requisitos, validar solugoes propostas e garantir que as solugoes



tecnologicas atendam as expectativas das areas de negdcios.

» Essa colaboracao é fundamental para o sucesso na entrega de
solucoes alinhadas com a estratégia da organizacao.

Parcerias com Fornecedores Externos

- Para implementar solugdes tecnoldgicas, muitas vezes é
necessario contar com fornecedores externos, como empresas de
software, provedores de servicos em nuvem e consultorias
especializadas.

= A equipe de Solution Engineering interage com esses
fornecedores para avaliar produtos, servicos e solugoes que
melhor atendam as necessidades da organizacao.

= [sso inclui a negociagao de contratos, gerenciamento de
fornecedores e monitoramento do desempenho, garantindo que a
organizacao tenha acesso as melhores solucdes disponiveis no
mercado.

Coordenaciao com Areas de Seguranca

= A seguranga da informacdao é uma preocupacao critica em
qualquer ambiente tecnoldgico.

= A camada de Solution Engineering interage com as equipes de
seguranca da informacao para garantir que as solucgoes
tecnoldgicas sejam seguras e estejam em conformidade com as
politicas de seguranga da organizacao.

= [sso envolve a avaliacao de riscos, a implementacao de medidas
de seguranca e a garantia de que as solugoes protejam os dados e
a infraestrutura da empresa contra ameagcas cibernéticas.

Relacionamento com Areas Regulatérias

= Em setores altamente regulamentados, a Solution Engineering
também pode interagir com entidades regulatorias externas.



= Isso envolve o cumprimento de requisitos regulatérios, relatérios
e auditorias relacionadas a TI. A colaboracdao com entidades
regulatdrias € critica para garantir que a organizacao esteja em
conformidade com as leis e regulamentagoes aplicaveis, reduzindo
o risco de nao conformidade.

Networking com Pares do Setor

= Essas interacoes permitem o compartilhamento de conhecimento,
benchmarking e a oportunidade de aprender com outras
organizacoes semelhantes. Isso ajuda a garantir que a
organizacao esteja alinhada com as tendéncias emergentes e seja
capaz de adotar praticas inovadoras.

= Essas interacoes permitem o compartilhamento de conhecimento,
benchmarking e a oportunidade de aprender com outras
organizacoes semelhantes. Isso ajuda a garantir que a
organizagao esteja alinhada com as tendéncias emergentes e seja
capaz de adotar praticas inovadoras.

= Essas interacoes permitem o compartilhamento de conhecimento,
benchmarking e a oportunidade de aprender com outras
organizagoes semelhantes. Isso ajuda a garantir que a
organizacao esteja alinhada com as tendéncias emergentes e seja
capaz de adotar praticas inovadoras.

» Para se manter atualizada sobre as melhores praticas e
tendéncias do setor, a equipe de Solution Engineering pode
participar de redes e associacoes de pares do setor.

= Essas interacoes permitem o compartilhamento de conhecimento,
benchmarking e a oportunidade de aprender com outras
organizacoes semelhantes. Isso ajuda a garantir que a
organizagao esteja alinhada com as tendéncias emergentes e seja
capaz de adotar praticas inovadoras.



