
Service Reliability

A macro capability Service Reliability, inserida na camada Service Excellence, é
crucial para assegurar a entrega contínua e confiável de serviços de TI.

Esta macro capability foca em manter a estabilidade operacional e otimizar a



performance dos serviços de TI, garantindo que eles estejam disponíveis, resilientes e
eficientes.

O objetivo é proporcionar uma experiência de usuário consistente e de alta qualidade,
minimizando interrupções e maximizando a produtividade do negócio.

Service Reliability envolve um conjunto de práticas e processos destinados a monitorar
e melhorar continuamente a confiabilidade dos serviços de TI.

Isso inclui a gestão proativa do desempenho dos serviços, garantindo que eles
atendam ou excedam os níveis de serviço acordados.

Além disso, abrange a gestão da capacidade e da disponibilidade, assegurando que os
recursos de TI sejam suficientes para atender às demandas atuais e futuras, evitando
gargalos e outros problemas que possam impactar negativamente os serviços.

Outro aspecto importante da Service Reliability é a gestão eficaz de incidentes e
crises, que envolve responder rapidamente a interrupções dos serviços, restaurando a
operação normal o mais rápido possível e aprendendo com esses incidentes para evitar
recorrências.

Isso inclui a identificação e resolução de problemas subjacentes que possam causar
falhas recorrentes ou significativas nos serviços.

Em resumo, a Service Reliability é essencial para organizações que dependem
fortemente de serviços de TI para suas operações diárias.

Esta macro capability representa uma abordagem holística e integrada para garantir a
qualidade e a confiabilidade dos serviços de TI, sendo fundamental para manter a
satisfação do usuário e a eficiência operacional em um ambiente de TI cada vez mais
complexo e exigente.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.




