o Service Provisioning

Service Provisioning, integrante da macro capability On premises & Cloud Technical
Operation e da camada Service Excellence no CIO Codex Capability Framework, ¢ uma
capability crucial para a eficacia operacional e estratégica de uma organizacao no que



tange a gestao de tecnologia da informacao.

Esta capability envolve o processo de fornecimento de recursos de TI, como
servidores, armazenamento, redes e aplicativos, de maneira agil e eficiente, sendo um
elemento fundamental na transformacao digital e na resposta rapida as necessidades
do negécio.

O conceito central de Service Provisioning abrange a automatizacao de processos
relacionados ao provisionamento de servicos, o que reduz significativamente o tempo e
os erros associados as atividades manuais, aumentando a eficiéncia operacional.

Esta automatizacao é essencial para agilizar a entrega de recursos e servigos,
correspondendo prontamente as demandas dos usudarios finais e as mudangas no
ambiente de negocios.

A elasticidade € outra caracteristica importante, permitindo o escalonamento dos
recursos de TI de acordo com a necessidade, o que otimiza os custos e garante uma
resposta flexivel as flutuagdes da demanda.

A possibilidade de self-service em Service Provisioning é um diferencial que empodera
os usuarios, oferecendo-lhes a capacidade de solicitar e configurar recursos de TI
conforme suas necessidades, sempre seguindo as politicas e procedimentos
estabelecidos pela organizacao.

Esta abordagem nao s6 melhora a satisfacao do usudrio, mas também desonera a
equipe de TI de tarefas repetitivas, permitindo que se concentrem em atividades mais
estratégicas.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, Service Provisioning tem como
objetivos principais aumentar a eficiéncia operacional, promover a inovagao, oferecer
vantagem competitiva, influenciar positivamente a infraestrutura e a arquitetura de TI,
e alinhar-se com o modelo operacional da organizacao.

Ao automatizar o provisionamento de servicos, a equipe de TI pode entregar recursos
de forma mais rapida e eficiente, reduzindo o tempo de espera para os usuarios finais
e aumentando a produtividade geral.

A inovagao é impulsionada pela agilidade que Service Provisioning oferece,
possibilitando que a equipe de TI experimente novos servigos e recursos de maneira
rapida, o que é crucial em um ambiente de negécios em constante evolugao.



Esta capability também proporciona uma vantagem competitiva significativa, ja que a
capacidade de prover servicos de TI de maneira rapida e eficiente permite que a
organizagao responda prontamente as demandas do mercado.

A Service Provisioning impacta diretamente a infraestrutura de TI, permitindo uma
alocacao mais eficiente dos recursos de hardware e software.

A automacao de processos de provisionamento também influencia a arquitetura de TI,
ja que determina como os servigos sao projetados e entregues.

Esta capability afeta diretamente os sistemas de TI, particularmente no que diz
respeito a implementacao de sistemas de automacgao de provisionamento.

Um aspecto crucial na implementacao de Service Provisioning é a inclusao de
configuragoes seguras por padrao, contribuindo assim para a seguranca cibernética da
organizagao.

Além disso, essa capability deve estar alinhada com o modelo operacional da
organizacao, garantindo que os servicos sejam entregues de forma eficiente e em
conformidade com os padroes estabelecidos.

Em resumo, Service Provisioning é um componente essencial para garantir que os
recursos de TI estejam disponiveis e sejam adequados as demandas da organizagao, ao
mesmo tempo em que promove a eficiéncia e o controle de custos.

Esta capability é indispensavel para organizagdes que buscam agilidade, eficiéncia e
inovagao em suas operacgoes de TI, desempenhando um papel vital na habilitagao de
um ambiente de TI responsivo, escalavel e seguro.
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CIO Codex
C | O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propodsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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