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Service Metering, situada na macro capability On premises & Cloud Technical
Operation da camada Service Excellence no CIO Codex Capability Framework,
desempenha um papel vital na governanca e otimizacao dos investimentos em



tecnologia.

Esta capability € essencial para garantir que os recursos de TI sejam utilizados de
forma eficiente, alinhando os servigos as necessidades dos negdcios e apoiando a
estratégia global de TI.

A Service Metering envolve a coleta sistematica de dados que quantificam o uso dos
servigos de TI. Esta coleta inclui recursos como CPU, armazenamento, largura de
banda e aplicativos especificos.

Através do monitoramento continuo, € possivel acompanhar em tempo real o
desempenho dos servicos de TI, identificando anomalias e tendéncias que suportam
agoes proativas.

Esta analise continua € crucial para o planejamento de capacidade, permitindo a
previsao das necessidades futuras de recursos de TI com base nas métricas de uso
coletadas.

Um aspecto central da Service Metering € a alocacao de custos.

Esta distribuicao dos custos associados ao uso de recursos de TI entre departamentos
ou unidades de negdcios fornece uma transparéncia financeira indispensavel.

A precisao e a confiabilidade da medicao garantem que os dados reflitam com exatidao
0 consumo de recursos.

Assim, torna-se possivel uma tomada de decisao informada, fornecendo dados
embasados para a alocagao estratégica de recursos e custos.

A eficiéncia financeira é outro ponto central da Service Metering.

A capability permite uma distribuicao equitativa de custos, promovendo uma utilizagao
eficiente dos recursos de TI.

Além disso, contribui para a agilidade operacional, capacitando a identificagdo rapida
de problemas de desempenho e a tomada de medidas corretivas.

A escalabilidade desta capability assegura que a medigao e monitoramento do uso de
servicos de TI possam ser dimensionados de acordo com as necessidades em constante
evolucao da organizacao.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da Service Metering



incluem a eficiéncia operacional, permitindo que as organizagdes monitorem o uso real
dos servigos de TI para otimizacao de recursos e reducao de custos.

Além disso, ao prover informagoes detalhadas sobre o consumo de recursos, a
capability permite que a equipe de TI identifique oportunidades de inovagao, como a
migracao para servigos mais eficientes em termos de custos.

A Service Metering também desempenha um papel significativo na obtencao de
vantagem competitiva.

A capacidade de medir e controlar o uso de servicos de TI é fundamental para garantir
a conformidade com regulamentagoes e padroes de seguranca.

A capability impacta diretamente a infraestrutura, permitindo que as organizacgoes
dimensionem seus recursos com base no consumo real, evitando gastos excessivos ou
subutilizacao.

As informacoes fornecidas por esta capability influenciam a arquitetura de TI,
permitindo que as decisoes de design sejam baseadas em dados precisos de uso.

Isso afeta diretamente os sistemas de TI, visto que a implementagao de sistemas de
medicao e monitoramento é parte integrante da Service Metering.

Além disso, a medicao do uso dos servigos pode ajudar a identificar atividades
suspeitas, contribuindo para a seguranca cibernética.

Integrada ao modelo operacional da organizagao, a Service Metering garante que o0s
custos sejam alocados de forma justa e que a capacidade seja planejada de maneira
eficaz.

Esta capability nao apenas facilita uma melhor alocagao de recursos de infraestrutura,
mas também ajuda a determinar quais recursos sao mais utilizados e necessarios,
influenciando a arquitetura de TI.

A implementacao de sistemas de medicdao e monitoramento é essencial para a eficacia
da Service Metering, afetando diretamente os sistemas de TI.

Ao permitir uma gestao mais eficiente dos recursos de TI, a Service Metering se torna
um componente chave para enfrentar os desafios de um mercado em constante
evolugao, garantindo que as praticas de TI estejam alinhadas com as necessidades e
estratégias do negdcio.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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O conteudo apresentado neste website, incluindo o framework, € protegido por direitos autorais e € de propriedade
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