
Service Excellence

A camada Service Excellence do CIO Codex Capability Framework é dedicada a
assegurar a entrega e operação contínua de serviços de TI de alta qualidade, a
promovendo como uma provedora de serviços.



Esta camada enfatiza a importância das transições de serviço sem interrupções e a
previsibilidade das implantações, alinhando-se à cultura de Site Reliability Engineering
(SRE) para garantir monitoramento proativo e gestão da capacidade e performance
dos sistemas.

O compromisso com a melhoria contínua é primordial nesta camada, focando em
reduzir a incidência de incidentes e crises, mas também estabelecendo uma
organização capaz de responder de maneira eficaz e eficiente quando tais eventos
ocorrem.

A prestação de serviços é otimizada através de canais diversos, com ênfase no
autoatendimento e automação, para melhorar a experiência geral do usuário e a
eficiência operacional.

A capacidade técnica é ampliada para abranger tanto ambientes on-premises quanto
na nuvem, gerenciando todo o ciclo de vida dos ativos de infraestrutura e plataformas
de middleware, e enfatizando a produtividade e a qualidade no desenvolvimento e na
gestão de ambientes computacionais.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


