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New Tech

Dentro da camada New Tech do CIO Codex Agenda Framework, Robotic Process
Automation (RPA) e Bots constituem um tema estratégico que estd na vanguarda da
automacao empresarial e da eficiéncia operacional.

Esta secao do framework aborda a crescente adocao de software de automacao e
assistentes virtuais inteligentes para aprimorar processos de negocios, reduzir a carga
de trabalho repetitiva e aumentar a precisao operacional.

O conteudo complementar explora a profundidade e amplitude do RPA e dos Bots,
elucidando como essas tecnologias estao reconfigurando o panorama de trabalho e
abrindo novas avenidas para a inovacao organizacional.



A introducao a RPA & Bots destaca o papel transformador destas ferramentas ao
possibilitar a automacao de tarefas transacionais que tradicionalmente exigem
intervencao humana, permitindo que os colaboradores se dediquem a atividades de
maior valor agregado.

E abordado o impacto significativo que o RPA e os Bots tém em setores como
atendimento ao cliente, financas, recursos humanos e TI, automatizando processos
desde a entrada de dados até o suporte ao cliente.

Este conteudo aprofunda nas capacidades do RPA e dos Bots, que vao desde simples
automacoes baseadas em regras até sistemas avancados de inteligéncia artificial
capazes de aprender e adaptar-se ao longo do tempo.

Sao abordadas as diferentes formas que Bots, como chatbots e assistentes virtuais,
estao sendo utilizados para criar interagoes mais eficientes e personalizadas com os
usuarios, e como o RPA esta transformando back-offices em centros de exceléncia
automatizados.

Também sao examinados os desafios técnicos e gerenciais de implementar RPA e Bots,
incluindo a selegao de processos adequados para automacao, a integragao com
sistemas legados, e o gerenciamento das expectativas dos stakeholders.

E abordada a importancia de uma abordagem estratégica para o desenvolvimento e
implementacao de RPA e Bots, assegurando que as solugoes estejam alinhadas com a
visao e os objetivos mais amplos da organizacao.

Por fim, o contetudo considera as métricas e KPIs para medir a eficacia do RPA e dos
Bots, como a redugao no tempo de processamento, o aumento da precisao das tarefas
e a melhoria na satisfacdo do cliente.

A discussao também aborda a necessidade de governanca continua e de revisao dos
sistemas de automacao, para garantir que eles continuem a oferecer valor e a evoluir
em resposta as mudancas nas necessidades de negdcio e na tecnologia.

Visao Pratica
No coracao da transformacao digital, a Robotic Process Automation (RPA) e os Bots

emergem como catalisadores fundamentais para a modernizacao e a eficiéncia das
operag0es empresariais.

Longe de serem apenas ferramentas técnicas, essas tecnologias representam um novo



paradigma no qual tarefas repetitivas e manuais podem ser delegadas a solugoes
inteligentes.

Essa evolugdo nao apenas libera os colaboradores para atividades mais estratégicas e
criativas, mas também redefine o modo como processos internos e interagoes externas
sao conduzidos.

A implementacgao eficaz de RPA e Bots depende de uma visao clara e estratégica,
alinhada as necessidades especificas de cada organizagao.

Ao compreender os processos que podem ser automatizados e os impactos esperados,
as empresas conseguem transformar a automagao em um motor de inovagao e
eficiéncia.

A Esséncia da Automacao: Eficiéncia e Precisao

O valor central do RPA e dos Bots reside na sua capacidade de executar tarefas com
precisao consistente e eficiéncia incomparavel.

Atividades repetitivas, como entrada de dados, reconciliagcao de contas ou respostas a
perguntas frequentes, deixam de ser um fardo para os colaboradores humanos e
passam a ser gerenciadas de maneira automatizada.

A automacao também elimina variaveis comuns associadas a intervenc¢dao humana,
como erros por fadiga ou distracao.

Dessa forma, os resultados obtidos sao mais precisos, e os dados gerados podem ser
usados com maior confianca para tomadas de decisao.

Além disso, os Bots tém a capacidade de operar 24 horas por dia, 7 dias por semana,
permitindo uma continuidade operacional que seria inviavel em uma equipe
exclusivamente humana.

Esse atributo € especialmente valioso em setores que demandam respostas rapidas e
ininterruptas, como atendimento ao cliente ou suporte técnico.

RPA & Bots como Facilitadores de Transformacao



Digital
A implementacao de RPA e Bots deve ser vista como parte de uma estratégia maior de
transformacao digital.

Essas tecnologias possibilitam:

= Integracao de sistemas legados: O RPA pode atuar como uma ponte entre
sistemas mais antigos e novas solucdes tecnoldgicas, eliminando a
necessidade de substituicoes dispendiosas.

= Automacao de fluxos complexos: Processos que envolvem multiplas
etapas, sistemas ou departamentos podem ser automatizados de ponta a
ponta, garantindo consisténcia e rastreabilidade.

» Adaptacao dinamica: Bots baseados em inteligéncia artificial tém a
capacidade de aprender e se adaptar, tornando-se mais eficazes com o
tempo e ampliando suas aplicacoes.

Inovacao Além da Automacao de Tarefas

RPA e Bots também sao poderosos impulsionadores de inovacao.

Eles podem ser utilizados para explorar novas formas de interacao com clientes, como
no caso de chatbots que personalizam experiéncias de atendimento.

Além disso, essas solugdes podem identificar padroes em grandes volumes de dados,
proporcionando insights valiosos que podem influenciar decisoes estratégicas.

Como Alavancar o Potencial do RPA e dos Bots

A implementagao bem-sucedida dessas tecnologias requer uma abordagem
estruturada e estratégica.

Abaixo estdo cinco mandamentos praticos para maximizar o impacto do RPA e dos
Bots:

= Identificar Processos Prioritarios: Nem todos os processos sao adequados



para automacao. A primeira etapa é realizar um mapeamento detalhado
para identificar tarefas repetitivas, baseadas em regras e com alta
frequéncia, que possam gerar maior valor ao serem automatizadas.

= Escolher a Tecnologia Adequada: Selecionar as ferramentas certas é
essencial. Solucoes robustas de RPA devem oferecer escalabilidade,
seguranga e flexibilidade para atender as demandas atuais e futuras da
organizacao. Para os Bots, a capacidade de integracao e personalizagao ¢
um diferencial importante.

= Capacitar e Engajar Colaboradores: A introducao de RPA e Bots nao deve
ser vista como uma ameaca, mas como uma oportunidade para os
colaboradores expandirem suas habilidades. Programas de treinamento
devem ser implementados para preparar as equipes para trabalhar em
sinergia com as novas tecnologias.

= Monitorar e Ajustar Continuamente: A automag¢ao ndao é um processo
estatico. Bots e fluxos de RPA devem ser monitorados regularmente para
identificar oportunidades de melhoria e garantir que continuem alinhados
as metas organizacionais.

» Medir o Impacto e Celebrar Resultados: Estabelecer KPIs claros, como
reducao de custos, aumento da produtividade e melhoria na experiéncia
do cliente, é crucial para avaliar o impacto da automacgao. Além disso,
reconhecer e celebrar os resultados alcangados refor¢ca o compromisso
organizacional com a inovacao.

Desafios e Solucoes para RPA & Bots

Embora os beneficios sejam muitos, a implementacao de RPA e Bots traz desafios.

A resisténcia a mudanga, a complexidade dos processos ou a falta de governanca sao
barreiras comuns.

Supera-las exige um esforgo colaborativo, envolvendo lideranga comprometida,
comunicagao clara e uma visao compartilhada sobre os objetivos da automagao.

Além disso, a governancga continua é fundamental para garantir a conformidade e a
seguranca das solugoes implementadas.

Isso inclui politicas de uso responsavel, monitoramento de desempenho e atualizacao
regular das tecnologias.



O Futuro da Automacao Inteligente

A medida que as capacidades de RPA e Bots se expandem com avancos em inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina, o potencial dessas tecnologias para remodelar os
negocios continua a crescer.

Empresas que investem em automagao nao apenas ganham uma vantagem
competitiva, mas também criam um ambiente que promove a inovagao continua e a
adaptacao ao futuro.

RPA e Bots nao sao apenas ferramentas; sao agentes de transformacao que
impulsionam a eficiéncia, a inovagao e o sucesso organizacional.

Ao adotar essas tecnologias de maneira estratégica e bem planejada, as empresas
podem se posicionar na vanguarda da era digital, maximizando seu potencial e
impactando positivamente colaboradores, clientes e stakeholders.

Evolucao Cronoldgica

A trajetéria da automacgao de processos roboticos (RPA) e bots é marcada por
desenvolvimentos significativos que refletem as mudangas nas demandas tecnoldgicas
e empresariais.

A seguir é apresentada uma visao detalhada da evolucdo cronoldgica de RPA e bots,
desde suas origens conceituais até as inovagoes mais recentes, ilustrando como essas
tecnologias revolucionaram a infraestrutura de TI e a eficiéncia operacional nas
organizacoes.

RPA e bots continuam a evoluir, respondendo tanto as oportunidades tecnoldgicas
quanto aos desafios operacionais.

A medida que novas tecnologias emergem e as necessidades empresariais se
transformam, as estratégias de automacao devem permanecer ageis e adaptativas.

A capacidade de uma organizagao de se adaptar eficientemente sera crucial para
manter a competitividade e a inovacdo em um ambiente empresarial que é, por
natureza, volatil e em constante evolugao.



1) - As Origens da Automacao e Primeiros Bots (Anos 1960 - 2000)

= Primeiros Conceitos de Automacao: Nos anos 1960 e 1970, os primeiros
sistemas de automacao industrial comegaram a surgir, com a introducao
de maquinas programaveis que podiam realizar tarefas repetitivas com
maior precisao e eficiéncia.

= Primeiros Bots e Assistentes Virtuais: Nos anos 1990, os primeiros bots
comecaram a ser utilizados em aplicacoes como salas de bate-papo e
jogos online. Assistentes virtuais rudimentares, como o Microsoft Clippy,
apareceram, oferecendo ajuda contextual aos usuarios de software.

2) - Emergéncia de RPA e Bots Empresariais (2000 - 2010)

= Primeiros Casos de Uso de RPA: Nos anos 2000, as primeiras solucoes de
RPA comecaram a surgir, focadas em automatizar tarefas administrativas
repetitivas, como entrada de dados e processamento de transacgoes.
Empresas como Blue Prism e UiPath comecaram a desenvolver
plataformas de RPA para atender a essa demanda.

= Automacao de Processos Empresariais: Ferramentas de automacao
comecaram a ser amplamente adotadas em setores como financas,
recursos humanos e atendimento ao cliente, onde tarefas repetitivas e
baseadas em regras podiam ser facilmente automatizadas, liberando os
funcionarios para atividades de maior valor agregado.

3) - Adocgao e Expansao de RPA e Bots (2010 - 2020)

= Expansao das Solucoes de RPA: Durante os anos 2010, a adogao de RPA
cresceu exponencialmente. Plataformas como Automation Anywhere,
UiPath e Blue Prism expandiram suas capacidades, oferecendo
ferramentas mais avangadas para automacao de processos complexos e
integracao com sistemas empresariais.

» Integracao com IA e Machine Learning: A integracao de RPA com
tecnologias de inteligéncia artificial (IA) e machine learning permitiu a
automacao de tarefas mais complexas e baseadas em dados, como anadlise
de documentos, reconhecimento de padroes e tomada de decisao



automatizada.

= Bots de Conversacao e Chatbots: Bots de conversacao, conhecidos como
chatbots, comegaram a ser amplamente adotados em atendimento ao
cliente, oferecendo suporte 24/7 e melhorando a experiéncia do cliente.
Plataformas como IBM Watson, Google Dialogflow e Microsoft Bot
Framework se destacaram nesse campo.

4) - Inovagoes Recentes e Aplicagoes Avancadas (2020 - Presente)

= Automacao Inteligente: A combinacao de RPA com IA, conhecida como
automacgao inteligente ou hiperautomacao, comecou a transformar a
forma como as empresas operam. Essas solugoes integradas permitem a
automacao de processos de ponta a ponta, melhorando a eficiéncia e
reduzindo erros humanos.

= Escalabilidade e Governanca: Com a crescente adocao de RPA, questoes
de escalabilidade e governanca tornaram-se criticas. Ferramentas de
gerenciamento de bots e plataformas de orquestracao, como Control
Room do Automation Anywhere e Orchestrator do UiPath, permitiram as
empresas gerenciarem e monitorar seus bots de maneira mais eficaz.

= Automacao Robodtica Cognitiva: A automacgao roboética cognitiva (CRA)
envolve o uso de RPA juntamente com capacidades cognitivas, como visao
computacional, processamento de linguagem natural (NLP) e andlise de
sentimentos. Isso permite que os bots realizem tarefas que exigem
compreensao e interpretagao de dados nao estruturados.

5) - O Futuro de RPA & Bots

= Expansdo para Novos Setores: O futuro de RPA e bots vera sua expansao
para novos setores e aplicagoes, incluindo manufatura, logistica e saude.
A automacao de processos industriais, cadeia de suprimentos e
atendimento ao paciente sao areas promissoras para a adogao de RPA e
bots.

= Automacao como Servico (RaaS): A oferta de automacao como servico
(RaaS) esta crescendo, permitindo que empresas de todos os tamanhos
acessem capacidades avancadas de automacao sem grandes



investimentos iniciais. Provedores de nuvem estao integrando RPA em
suas ofertas, facilitando a adogao e escalabilidade.

= Seguranca e Compliance: A segurancga e a conformidade continuarao a ser
areas criticas, especialmente a medida que mais processos empresariais
sao automatizados. Solugcoes de RPA deverao incorporar controles de
seguranca robustos e funcionalidades de auditoria para garantir
conformidade regulatoria.

= Colaboracdao Homem-Bot: A colaboracao entre humanos e bots serd um
foco importante, com bots assumindo tarefas repetitivas e os humanos
focando em atividades que exigem julgamento e criatividade. Ferramentas
colaborativas e interfaces intuitivas facilitarao essa interacao.

= Desenvolvimento de Habilidades e Treinamento: A capacitagao de
funciondrios em habilidades de RPA e bots sera essencial para maximizar
os beneficios da automacao. Treinamentos, certificagdes e programas
educacionais focados em RPA serao fundamentais para preparar a forga
de trabalho para o futuro automatizado.

Em suma, a evolugao de RPA e bots tem sido uma jornada de transformagao continua,
marcada por avangos tecnologicos significativos e desafios complexos.

A medida que essas tecnologias continuam a se desenvolver, elas prometem
transformar ainda mais a forma como as organizacoes operam, oferecendo novos
insights e oportunidades para inovacgao e eficiéncia operacional.

Conceitos e Caracteristicas

Na vanguarda da automacao de processos empresariais, a Robotic Process Automation
(RPA) e os Bots emergem como solugoes transformadoras, permitindo a automacao de
tarefas rotineiras e repetitivas com eficiéncia e precisao sem precedentes.

Estas plataformas sao fundamentais para a otimizacao de processos, liberando a forga
de trabalho humana de atividades mondtonas e permitindo que os colaboradores se
concentrem em tarefas de maior valor agregado.

RPA e Bots representam uma evolugao significativa na maneira como as empresas
abordam a automacao.



Diferente da automacao tradicional que depende de APIs e integragoes complexas,
RPA simula as interagoes humanas com interfaces digitais, executando tarefas de
forma auténoma, tais como entrada de dados, processamento de transagoes, e até
mesmo comunicacoes padronizadas com clientes.

Alguns conceitos e caracteristicas se destacam nesse tema, como os apontados a
seguir:

Reducao de Erros

Ao automatizar tarefas repetitivas, os Bots reduzem significativamente a margem de
erro, aumentando a precisao dos dados e a confiabilidade dos processos.

Eficiéncia Operacional

A RPA permite que as tarefas sejam executadas mais rapidamente do que seria
possivel manualmente, melhorando a eficiéncia operacional.

Escalabilidade

Os Bots podem ser rapidamente adaptados e redimensionados para atender a
demandas crescentes ou decrescentes, sem a necessidade de aumentar o quadro de
pessoal.

Integracao com Sistemas Existentes

A RPA pode ser implementada sem alterar os sistemas legados, o que reduz a
complexidade e os custos associados a implementagao de novas solugoes de
automacao.

Analise e Relatdorios Aprimorados

Com os dados coletados e processados pelos Bots, as empresas podem obter insights
mais profundos e detalhados sobre seus processos.

A implementacao de RPA & Bots também apresenta desafios. Requer uma
compreensao clara dos processos de negdcios que sdao mais adequados para
automacao e uma avaliacao cuidadosa do retorno sobre o investimento.

Além disso, é essencial considerar o impacto no pessoal e garantir que a forga de
trabalho seja requalificada e integrada em novos papéis que aproveitem suas
capacidades humanas unicas.



Enquanto RPA e Bots continuam a evoluir, eles desempenharao um papel cada vez
mais critico na estratégia de transformacao digital das empresas.

Eles nao apenas economizam tempo e dinheiro, mas também desbloqueiam novas
oportunidades de inovacao e crescimento.

A adocao de RPA & Bots é uma clara indicacdo de que uma empresa esta
comprometida com a eficiéncia, a inovacao e a melhoria continua, posicionando-a para
0 sucesso em um mercado cada vez mais competitivo e digital.

Proposito e Objetivos

O proposito da implementagao de Robotic Process Automation (RPA) e Bots no
espectro da New Technology é o de maximizar a eficiéncia operacional, automatizando
processos rotineiros e repetitivos, permitindo assim que os recursos humanos possam
focar em tarefas de maior valor agregado.

Objetivos da Implementacao de RPA & Bots:

= Automatizar Processos Repetitivos: Identificar e automatizar tarefas que
nao requerem julgamento humano, como entrada de dados e
processamento de transacgoes.

= Aumentar a Eficiéncia: Reduzir o tempo de execucdo dos processos e
aumentar a quantidade de trabalho que pode ser realizado em um
determinado periodo.

= Melhorar a Precisao: Diminuir erros humanos em processos criticos,
garantindo maior confiabilidade nos resultados.

» Integrar Sistemas: Facilitar a comunicacao entre sistemas legados e
modernos sem a necessidade de intervengcao humana ou alteracoes
substanciais de infraestrutura.

= Reduzir Custos Operacionais: Diminuir despesas associadas a tarefas
manuais e tempo de trabalho, redistribuindo o orcamento para areas
estratégicas.

= Prover Anadlises e Relatorios: Utilizar Bots para coletar e analisar dados,
fornecendo insights que podem influenciar a tomada de decisao.

= Escalar Operacgoes: Permitir que a empresa cresga sem a necessidade
proporcional de aumentar a forca de trabalho humana.



= Aumentar a Satisfacdo do Cliente: Melhorar a experiéncia do cliente
através de respostas rapidas e precisas, possibilitadas pela automagao.

= Impulsionar a Inovagao: Liberar a equipe de TI para se concentrar em
inovagoes, enquanto os Bots cuidam das operagoes didrias.

» Facilitar a Conformidade e Governanca: Programar Bots para operar de
acordo com as politicas regulatdrias e de compliance, minimizando riscos
legais e financeiros.

= Promover a Transformacgao Digital: Aproveitar a automagao como um
catalisador para mudancas mais amplas na jornada digital da organizagao.

= Capacitacao e Treinamento: Oferecer treinamento adequado para que os
colaboradores possam gerir e otimizar o uso de RPA e Bots em suas
atividades.

= Monitoramento Continuo: Estabelecer protocolos para o monitoramento e
a manutencao continua de Bots e processos automatizados, garantindo a
atualizacao e o aperfeicoamento constantes.

Esses objetivos se alinham com a estratégia de adotar tecnologias que proporcionam
vantagens competitivas sustentaveis, alavancando o crescimento e a capacidade
inovadora da empresa no cenario tecnoldgico atual e futuro.

Roadmap de Implementacao

A automacao de processos robéticos e o uso de bots representam uma evolucao
significativa na forma como as organizacoes abordam tarefas operacionais.

Ao minimizar a necessidade de intervencdao manual em processos de negdcios, as
empresas podem realocar recursos valiosos para impulsionar a inovacgao € o
crescimento.

A implementagao de RPA e bots, portanto, ndo é apenas uma questdo de tecnologia,
mas também de transformacao cultural e operacional.

Principais Etapas da Implementacao:

Analise de Viabilidade e Planejamento



= Realizar uma avaliagao detalhada das operacoes para identificar
processos candidatos a automacao.

= Desenvolver um plano de implementacao que considere os recursos
necessarios, prazos e metas de retorno sobre investimento (ROI).

Desenvolvimento de Competéncias

= Proporcionar treinamento e desenvolvimento para equipes internas em
ferramentas de RPA e bots.

= Estabelecer parcerias com fornecedores de tecnologia para garantir
suporte técnico e atualizacoes de conhecimento.

Prototipagem e Testes

= Criar prototipos de bots para validar funcionalidades e eficiéncia em um
ambiente controlado.

= Executar ciclos iterativos de testes para refinar os bots antes do
lancamento em larga escala.

Governanca e Controle

= Definir politicas de governancga para gerenciar o desempenho dos bots e a
integridade dos dados.

= Implementar mecanismos de monitoramento e controle para acompanhar
a eficacia da automacao.

Integracao e Escalabilidade

= Integrar solucoes de RPA e bots com sistemas de TI existentes,
garantindo a interoperabilidade.

= Planejar a escalabilidade da automacao, permitindo que mais processos
sejam incorporados com facilidade.



Gestao de Mudancas e Adocao

= Conduzir iniciativas de gestao de mudancas para garantir a aceitagao
organizacional das novas tecnologias.
= Monitorar a adogao e resolver quaisquer barreiras ao uso efetivo dos bots.

Manutencao e Otimizacao Continua

= Estabelecer processos para a manutengao regular e a otimizagao continua
dos bots.

= Utilizar feedback e dados de desempenho para melhorar constantemente
a automacao implementada.

Avaliacao de Impacto e Escalonamento

» Medir o impacto da implementagcao de RPA e bots em termos de
eficiéncia, custos e satisfacao dos colaboradores.

= Identificar oportunidades para expandir a automacao para outras areas de
negocios com base no sucesso inicial.

Inovacao e Evolucao Tecnoldgica

= Permanecer atento as inovagdoes em RPA e bots, integrando novas
funcionalidades e capacidades a medida que se tornam disponiveis.

= Avaliar e implementar avangos em inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina para aprimorar a automacao.

Cultura de Automacao e Melhoria Continua

» Fomentar uma cultura organizacional que valoriza a automacao como
uma ferramenta estratégica.

» Estimular a melhoria continua e a busca constante por eficiéncia
operacional através da automacao.



Este roadmap deve ser considerado um documento vivo, sujeito a ajustes conforme as
necessidades e 0 ambiente tecnoldgico evoluem.

A implementagcao bem-sucedida de RPA e bots depende do compromisso continuo de
toda a organizagao em amadurecer suas praticas e manter o foco nas eficiéncias dos
Processos.

Melhores Praticas de Mercado

No cendrio atual de inovagoes tecnoldgicas, a automacgao de processos roboticos (RPA)
e os bots tém transformado o panorama operacional das empresas.

Estas tecnologias permitem a automatizacao de tarefas repetitivas e a execucao de
processos complexos com eficiéncia e precisao aprimoradas.

RPA & Bots representam uma revolucao no modo como as operagoes empresariais sao
realizadas.

A adocao dessas tecnologias nao sé6 aumenta a produtividade, mas também libera
recursos humanos para se engajarem em atividades de maior valor agregado.

Praticas Recomendadas:

= Andlise e Selecao de Processos: Identificar e priorizar processos que sao
altamente repetitivos e que possuem regras claras para serem 0s
primeiros candidatos a automacao.

= Desenvolvimento Gradual: Comecar pequeno e escalar, permitindo que a
organizacao aprenda e se ajuste ao longo do tempo.

= Governanca Robusta: Estabelecer uma governanca para gerenciar bots e
automacoes, garantindo que eles estejam alinhados com as politicas de
seguranca e conformidade.

= Capacitacao e Cultura de Automacgao: Desenvolver uma cultura de
automacao na organizacao e prover treinamento adequado aos
funcionarios.

= Gestao de Mudancas: Preparar a organizacao para mudancas, abordando
preocupacoes dos colaboradores e realinhando seus papéis conforme
necessario.

= Manutengao e Otimizacao Continua: Monitorar e manter as automacoes



para garantir seu funcionamento continuo e eficiente.

= Integracao com Sistemas Existentes: Assegurar que as solugoes de RPA &
Bots possam se integrar sem problemas com outros sistemas de TI.

= Foco na Experiéncia do Usuario: Garantir que a interface do usuario dos
bots seja intuitiva e facil de usar.

= Uso de Inteligéncia Artificial: Integrar IA para melhorar a capacidade de
tomada de decisao dos bots e expandir suas funcionalidades.

» Seguranca e Privacidade: Implementar medidas de seguranca para
proteger dados sensiveis e garantir a privacidade dos usuarios.

» Medicao de Desempenho: Utilizar métricas para avaliar a eficacia das
automagoes e fazer ajustes conforme necessario.

= Colaboracao com Fornecedores de Tecnologia: Trabalhar em parceria
com fornecedores para garantir suporte técnico adequado e
desenvolvimento continuo.

Ao aderir a estas praticas, as organizagdes podem maximizar os beneficios das
tecnologias RPA & Bots, reduzindo erros, aumentando a eficiéncia operacional e
acelerando a transformacao digital.

A chave para o sucesso reside nao apenas na implementacao da tecnologia, mas
também na adaptacdo da cultura organizacional para abragar as mudancas que tais
inovacoes trazem.

Desafios Atuais

A Robotic Process Automation (RPA) e Bots constituem um pilar significativo da
transformacao digital, impulsionando a eficiéncia operacional através da automacao de
processos rotineiros. No entanto, o caminho para a implementacao eficaz destas
tecnologias esta repleto de desafios.

A seguir sao explorados alguns dos principais desafios atuais:
Complexidade na Integracao de Sistemas

= Frequentemente, a RPA precisa interagir com sistemas legados, o que
pode ser um desafio devido a interfaces de programacao de aplicagoes



(APIs) desatualizadas ou inexistentes.

= Estratégias podem incluir o desenvolvimento de APIs personalizadas ou a
utilizacdo de interfaces de usudario roboéticas (RUI) para lidar com
sistemas que nao sao ‘amigaveis’ a RPA.

Gerenciamento de Mudancas

= A introducao de bots no ambiente de trabalho pode encontrar resisténcia
cultural, tornando o gerenciamento de mudancas um aspecto critico.

= Programas de conscientizagao e treinamento ajudam a alinhar a equipe a
nova realidade operacional e a minimizar resisténcias.

Escalabilidade

= Muitas iniciativas de RPA comecam em pequena escala e enfrentam
dificuldades quando tentam expandir para a empresa como um todo.

= A adocao de uma estrutura centralizada de governanca de RPA pode
ajudar a escalar as iniciativas de automacao.

Manutencao e Monitoramento

- A medida que os processos automatizados se tornam mais complexos, a
manutencao e o monitoramento proativos tornam-se essenciais para
garantir a operacao continua.

= O estabelecimento de Centros de Exceléncia em RPA pode assegurar um
monitoramento efetivo e a manutencao continua dos bots.

Governanca de Dados e Seguranca

» A automacao aumenta o volume de dados processados, exigindo uma forte
governanca e medidas de seguranga para proteger contra violagoes.

= A implementacao de politicas rigorosas de privacidade e seguranca de
dados, alinhadas com os padroes regulatérios, é fundamental.



Desenvolvimento de Talentos

= Existe uma necessidade crescente de profissionais qualificados em RPA,
tanto para o desenvolvimento quanto para a gestao dos bots.

= Investir em programas de capacitacao e parcerias com instituicoes
educacionais pode mitigar a lacuna de talentos em RPA.

Os desafios mencionados requerem uma abordagem estratégica, onde o planejamento
detalhado, a colaboracgao entre as areas de negocios e TI e a capacitagao continua sao
elementos chave para o sucesso a longo prazo das iniciativas de RPA e Bots.

Tendéncias para o Futuro

No atual paradigma da New Technology, a Robotic Process Automation (RPA) e os
Bots destacam-se como elementos transformadores, possibilitando automacoes que
redefinem as operagoes empresariais.

O futuro promete uma expansao notavel destas tecnologias, com tendéncias que
refletem tanto o avango técnico quanto a mudanga na cultura organizacional.

As seguintes tendéncias sao antecipadas para o dominio do RPA & Bots:

= Convergéncia de RPA com Inteligéncia Artificial: Integracdo crescente de
RPA com Al para criar bots mais inteligentes capazes de aprender e
adaptar-se a contextos variados, elevando a automacao de tarefas
repetitivas para a automacao de processos complexos e decisdrios.

= Bots Autonomos: Desenvolvimento de bots capazes de operar de forma
independente, ndo apenas executando tarefas, mas também tomando
decisoes baseadas em critérios definidos, com minimo acompanhamento
humano.

= Automatizacao de Ponta a Ponta: Expansao da automacao RPA para cobrir
processos completos de negdcios, desde o inicio ao fim, criando cadeias
de valor automatizadas que aumentam a eficiéncia e reduzem erros
operacionais.

= RPA as a Service (RPAaaS): Oferecimento de RPA como um servico,



permitindo que empresas sem expertise técnica interna possam se
beneficiar da automacao, pagando apenas pelo uso do servico.

- Democratizacdo de RPA: Plataformas de RPA se tornarao mais amigaveis
e acessiveis, permitindo que usuarios empresariais sem conhecimentos de
programacao possam desenvolver suas proprias automacoes.

= Process Mining e RPA: Integracao do process mining com RPA para
identificar, analisar e melhorar processos, automatizando nao apenas com
base em regras pré-definidas, mas também em insights derivados de
dados reais.

 RPA para Hyperautomation: Uso de RPA como um dos pilares da
hyperautomation, combinando diversas tecnologias para automacao em
larga escala e com inteligéncia avangada.

= RPA para Melhoria Continua: Aplicacao de RPA para nao apenas
automatizar tarefas, mas também para coletar dados que promovem a
melhoria continua de processos.

= Governancga e Seguranca em RPA: Fortalecimento das praticas de
governanga e segurancga para acompanhar a adogao generalizada de RPA,
assegurando a protecao de dados e a aderéncia a regulamentagoes.

- RPA e a Experiéncia do Cliente: Utilizacao de RPA para melhorar a
experiéncia do cliente, automatizando interacdes e personalizando
Servicos.

= RPA e Internet das Coisas (IoT): Integracao com IoT para automatizar nao
apenas processos de negocios, mas também interacdes com dispositivos
conectados, aumentando a eficiéncia operacional em ambientes
inteligentes.

= Analytics Avancado em RPA: Implementacao de funcionalidades analiticas
avancadas para otimizar o desempenho dos bots e prover insights
acionaveis.

Estas tendéncias indicam um futuro em que RPA & Bots serao fundamentais para
qualquer estratégia de transformacao digital, permitindo que organizacoes de todos os
tamanhos aprimorem suas operacoes e liberem recursos humanos para tarefas de
maior valor agregado.

A drea de RPA & Bots é uma das mais promissoras, prevendo-se uma adogao ainda
mais massiva e integrada as estratégias de negdcios para uma operagao empresarial
otimizada e inovadora.



KPIs Usuais

A automacao de processos robéticos (RPA) e bots representa uma vanguarda no
desenvolvimento tecnoldgico, possibilitando a execucao de tarefas repetitivas por meio
de “rob6s” programados para simular acoes humanas em sistemas de informacao.

Essencial para o avanco da eficiéncia operacional, a selecao de KPIs adequados é
critica para medir e gerenciar o sucesso e eficacia dessas tecnologias.

Os KPIs comumente adotados no mercado incluem:

= Economia de Tempo de Processamento: Comparagao do tempo necessario
para a execucao de tarefas antes e apos a implementacdo de RPA,
refletindo a agilidade ganha.

= Reducao de Custos Operacionais: Medida de economia gerada pela
reducao da necessidade de intervengao humana em processos.

= Precisao das Tarefas Executadas: Monitoramento da taxa de erros pds-
automatizacao, indicativo da confiabilidade do RPA.

= Volume de Transacoes Processadas: Quantidade de operacgoes realizadas
pelos bots em um periodo especifico, representando a capacidade de
trabalho.

= Taxa de Retorno Sobre Investimento (ROI): Célculo do retorno financeiro
alcancado pela implementacao do RPA em relacao aos custos de
implementacao.

= Satisfacao do Cliente Interno: Avaliacao do grau de satisfacao dos
usudarios internos com a automacao implementada, influenciando a
aceitacao da tecnologia.

» Taxa de Liberacao de Recursos Humanos: Percentual de funcionarios
realocados para tarefas de maior valor agregado apds a automacgao de
processos anteriormente manuais.

= Adesao ao RPA: Mede a expansao do uso de RPA dentro da organizagao,
indicando a escala de aceitagao e integracao tecnoldgica.

= Tempo de Resolugao de Excecdes: Tempo necessario para resolver
interrupgoes ou erros no processo automatizado.

= Flexibilidade e Escalabilidade do RPA: Avalia a facilidade com que os bots
podem ser adaptados ou escalonados para atender a novas necessidades



ou volumes de trabalho.

Esses indicadores permitem uma avaliacao rigorosa da efetividade das solucoes de
RPA & Bots, garantindo que as organizacoes possam nao s6 acompanhar o
desempenho, mas também identificar areas de melhoria continua, assegurando que a
automacao esteja alinhada com os objetivos estratégicos de negédcios e a jornada de
transformacao digital.

Exemplos de OKRs

Para o tema RPA & Bots da camada New Technology, aqui estao cinco objetivos
estratégicos com trés Key Results (KRs) para cada:

Objetivo 1: Aumentar a eficiéncia operacional através da automacao de
processos.

= KR1: Automatizar 50 processos de negocios repetitivos com RPA,
resultando em uma reducao de 30% no tempo de processamento até o
final do ano.

= KR2: Alcangar uma economia de custos operacionais de 20% através da
implementacao de bots em processos de servigo ao cliente.

= KR3: Reduzir o erro humano em processos criticos de entrada de dados
em 90% com a utilizagao de RPA.

Objetivo 2: Melhorar a experiéncia do cliente com a utilizacao de chatbots e
bots de atendimento.

= KR1: Implementar chatbots que lidem com pelo menos 40% das
interacoes iniciais de atendimento ao cliente até o proximo trimestre.

= KR2: Aumentar a satisfacao do cliente em 25% medido por meio de
pesquisas de satisfacdo apds a implementagao de bots de atendimento.

= KR3: Reduzir o tempo médio de resposta a consultas de clientes em 50%
com a assisténcia de bots.



Objetivo 3: Capacitar a forca de trabalho para gerenciar e otimizar a
automacao de RPA.

= KR1: Treinar 75% da equipe de TI em ferramentas de RPA e estratégias
de gestao de bots até o final do semestre.

= KR2: Desenvolver uma equipe dedicada de RPA que sera responsavel pelo
gerenciamento e otimizacao continua de bots em toda a empresa.

= KR3: Realizar revisoes trimestrais de eficiéncia de bots, com o objetivo de
melhorar a performance dos bots em 20% a cada revisao.

Objetivo 4: Assegurar a conformidade e seguranca nas implementacoes de
RPA.

= KR1: Realizar auditorias de seguranca em 100% dos bots implementados
para garantir a conformidade com as normas internas e externas.

» KR2: Alcancar zero incidentes de seguranca relacionados a RPA no
periodo de um ano.

« KR3: Estabelecer um conjunto de politicas de governanca de RPA, e
treinar 100% das partes interessadas relevantes nessas politicas.

Objetivo 5: Escalar a automacao de RPA para impulsionar a transformacao
digital em toda a empresa.

= KR1: Aumentar o numero de bots ativos em 100% nos préximos 12 meses.

= KR2: Estender a automacao de RPA para pelo menos 3 novos
departamentos dentro da organizacao.

= KR3: Lancgar uma iniciativa de inovagao interna para identificar 20 novas
oportunidades de automacao por meio de RPA.

Estes OKRs sdo projetados para destacar a importancia de RPA & Bots na otimizagao
de processos, melhoria da experiéncia do cliente, capacitacao de equipes, garantia de
seguranca e escalabilidade das solucoes de automacao para a transformacao digital da
organizagao.



Critérios para Avaliacao de Maturidade

Para avaliar a maturidade do tema RPA (Robotic Process Automation) & Bots na
camada New Technology, os seguintes critérios inspirados no modelo CMMI podem
ser aplicados para cada nivel de maturidade:

Nivel de Maturidade: Inexistente

= Auséncia de Reconhecimento: A organizagao nao reconhece a existéncia
ou o valor da RPA e dos bots.

= Nenhuma Iniciativa de RPA: Nao ha projetos, pilotos ou iniciativas que
envolvam RPA ou bots.

= Desconhecimento Técnico: Falta conhecimento técnico sobre o que ¢ RPA
e como os bots funcionam.

= Falta de Estratégia de Automacgao: Nao existe estratégia de automacao
que inclua RPA e bots.

= Ignorancia dos Beneficios Potenciais: Os beneficios potenciais da RPA e
dos bots sao completamente ignorados.

Nivel de Maturidade: Inicial

= Reconhecimento do Potencial de RPA: A organizacao comeca a
reconhecer o potencial da RPA para melhorar eficiéncias.

= Investigagao de RPA e Bots: Pequenas investigagoes ou discussoes sobre o
uso de RPA e bots sao iniciadas.

» Educacgao sobre RPA: A equipe de TI comeca a receber educacao basica
sobre RPA e bots.

= Avaliacao de Ferramentas de RPA: Avaliacao preliminar de ferramentas e
plataformas de RPA disponiveis no mercado.

= Experimentacao com Bots: Experimentos em pequena escala com bots
para automatizar tarefas simples.

Nivel de Maturidade: Definido



= Estratégia de Implementacao de RPA: Desenvolvimento de uma estratégia
clara para a implementacao de RPA e bots.

- Desenvolvimento de Competéncias em RPA: Investimento no
desenvolvimento de competéncias internas em RPA e bots.

= Projetos Piloto de RPA: Execucao de projetos piloto para testar a eficacia
da RPA em processos de negocios.

= Definicao de Processos para Automacao: Identificacao e definicao de
processos de negdcios adequados para automagao com RPA.

= Medicao do Impacto da RPA: Estabelecimento de métricas para medir o
impacto da automacao com RPA e bots.

Nivel de Maturidade: Gerenciado

= Gestao de Processos com RPA: Processos automatizados com RPA sao
gerenciados e otimizados continuamente.

= Melhorias Continuas em RPA: A organizacao adota uma abordagem de
melhoria continua para os processos automatizados.

- Seguranca e Conformidade de Bots: Implementacao de praticas para
garantir a seguranca e a conformidade dos bots.

= Treinamento e Suporte: Disponibilizagcao de treinamento e suporte
continuo para usuarios de RPA e bots.

= Avaliacao e Expansao de RPA: Avaliacao regular dos programas de RPA
para identificar oportunidades de expansao.

Nivel de Maturidade: Otimizado

= I[novagdo em Automacgdo: A organizacao é lider na inovagcao e no uso
avancado de RPA e bots.

= Otimizagcao e Escalabilidade de RPA: A RPA é otimizada para
escalabilidade e integrada em toda a empresa.

= RPA como Vantagem Competitiva: Uso de RPA e bots para criar
vantagens competitivas e novas oportunidades de negocio.

= Andlise Preditiva e Adaptativa: Uso de analise preditiva para adaptar e
melhorar continuamente as solucoes de RPA.

= Parcerias Estratégicas em RPA: Engajamento em parcerias estratégicas



para avancar nas solucoes de RPA e bots.

Esses critérios sdao fundamentais para que a organizacgao possa avaliar sua posicao
atual no uso de RPA e bots e definir os passos necessarios para alcancar uma
maturidade maior, buscando a otimizagdo de processos e a criagao de valor através da
automacao.



