Roadmap de
Implementacao
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A capability de User Access Request Management, inserida na macro capability
Service Offering e situada na camada Service Excellence, desempenha um papel
fundamental na gestao eficiente e segura dos pedidos de acesso aos sistemas de TI.



Para garantir o sucesso na adocao dessa capability, € essencial seguir um roadmap
bem definido, considerando os principios do CIO Codex Capability Framework:

- Definicao de Objetivos Estratégicos: O primeiro passo € estabelecer objetivos
estratégicos claros para a User Access Request Management, alinhados com a visdo e
missao da organizacao. Esses objetivos devem considerar a melhoria da seguranga,
eficiéncia operacional e conformidade.

- Avaliacao de Politicas e Regulamentacoes: Realize uma revisao detalhada das
politicas de seguranca da informagao e regulamentagoes relevantes para garantir que
0s processos de acesso estejam alinhados com esses padroes. Identifique requisitos
especificos para setores regulados.

- Identificacao de Recursos e Tecnologias: Determine os recursos necessarios,
incluindo pessoal qualificado, ferramentas de gerenciamento de identidade e acesso
(IAM) e sistemas de automacao. Avalie as tecnologias disponiveis no mercado que
melhor atendam as necessidades da organizacgao.

- Desenvolvimento de Processos: Projete processos de User Access Request
Management que incluam solicitagao, revisao, aprovacao e concessao de acesso.
Integre esses processos as politicas de seguranga e conformidade.

- Automacao de Fluxos de Trabalho: Implemente solugoes de IAM que automatizem os
fluxos de trabalho de gerenciamento de solicitacoes de acesso. Isso inclui a criacao de
scripts de aprovacao, verificacao de conformidade e provisionamento de acessos.

- Treinamento da Equipe: Garanta que a equipe esteja devidamente treinada para
operar as ferramentas de IAM e seguir os processos estabelecidos. A capacitagao é
essencial para a eficiéncia do processo.

- Testes e Validacao: Realize testes rigorosos para garantir que os processos de User
Access Request Management funcionem conforme o esperado. Isso inclui simulagoes
de solicitagoes, aprovacgoes e auditorias.

- Integragao com a Cultura Organizacional: Integre a capability no modelo operacional
da organizacao, promovendo a cultura de seguranca da informacgao e conformidade.
Estimule a colaboracao entre departamentos e equipes envolvidas.

- Monitoramento e Auditoria Continua: Estabeleca um processo de monitoramento
continuo para garantir a conformidade com as politicas de sequranca e
regulamentacoes. Realize auditorias internas e externas regularmente.



- Melhoria Continua: Mantenha uma abordagem de melhoria continua, ajustando os
processos, politicas e tecnologias conforme necessario para acompanhar as mudangas
nas necessidades da organizagao e no cenario regulatorio.

- Comunicacgao e Conscientizacdo: Comunique de forma eficaz os beneficios da User
Access Request Management a toda a organizagao e promova a conscientizagao sobre
a importancia da conformidade e seguranca da informacao.

A implementagcao bem-sucedida da User Access Request Management € essencial para
garantir a integridade dos sistemas de TI, a seguranca dos dados e a conformidade
com regulamentacoes.

Ao seguir o roadmap delineado acima, a organizacdo estara mais bem preparada para
gerenciar eficazmente os pedidos de acesso, proporcionar uma experiéncia de usuario
eficiente e segura e alcancar seus objetivos estratégicos de seguranca, eficiéncia
operacional e conformidade regulatoria.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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