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A capability de Incident & Crisis Management desempenha um papel crucial na gestao
de incidentes e crises de TI, assegurando uma resposta eficaz para minimizar o
impacto nos negocios e garantir a continuidade das operacoes.

Abaixo, um roadmap de implementagao para a Incident & Crisis Management,
considerando os principais pontos do CIO Codex Capability Framework:


https://ciocodex.com/cio-codex-framework/roadmap-de-implementacao-92/

- Definigdo de Papéis e Responsabilidades: Inicie o processo definindo claramente os
papéis e responsabilidades das equipes envolvidas na gestao de incidentes e crises.
Isso inclui a designacao de lideres de incidentes e especialistas técnicos.

- Desenvolvimento de Politicas e Procedimentos: Elabore politicas e procedimentos
detalhados para lidar com incidentes e crises de TI. Esses documentos devem abordar
a identificacao, classificagao, priorizacao e escalonamento de incidentes.

- Formacao de Equipes Multifuncionais: Monte equipes multifuncionais que incluam
representantes de diferentes areas da organizacao, como TI, seguranga cibernética,
comunicacao e gestao de negocios. Garanta que essas equipes sejam treinadas e
estejam preparadas para responder eficazmente.

- Avaliacao de Riscos: Realize uma avaliagao abrangente dos riscos que a organizagao
enfrenta, identificando as possiveis fontes de incidentes e crises. Isso ajuda a priorizar
o planejamento e a alocagao de recursos.

- Desenvolvimento de Planos de Continuidade de Negodcios: Trabalhe em estreita
colaboragdo com a continuidade de negdcios para garantir que os planos estejam
alinhados em caso de crises. Isso inclui a identificacao de sistemas criticos e medidas
de recuperacao.

- Implementacao de Plataforma de Gestao de Incidentes: Adote uma plataforma de
gestao de incidentes que permita o registro, acompanhamento e resolugao eficiente de
incidentes. Essa ferramenta deve ser acessivel a todas as equipes envolvidas.

- Exercicios de Simulacao de Crises: Realize exercicios de simulacao de crises
regularmente para testar a eficacia dos planos e a coordenacao das equipes. Isso ajuda
a identificar areas de melhoria.

- Comunicagao Transparente: Desenvolva um plano de comunicagao de crises que
inclua a comunicagao com todas as partes interessadas, internas e externas. Garanta
que a comunicacao seja transparente e eficaz durante situagoes adversas.

- Analise Pos-Incidente e Melhoria Continua: Apds a resolucao de incidentes e crises,
realize analises pds-incidente para entender as causas e identificar oportunidades de
melhoria. Implemente medidas preventivas para evitar recorréncias.

- Auditorias e Revisoes Regulares: Realize auditorias e revisoes regulares dos
processos de Incident & Crisis Management para garantir que estejam alinhados com
as melhores praticas e os requisitos regulatorios.

- Treinamento e Conscientizacdao: Mantenha um programa continuo de treinamento e
conscientizacao para as equipes envolvidas, mantendo todos atualizados sobre as
politicas, procedimentos e melhores praticas.



- Integragao com outras capabilities: Colabore com outras capabilities, como Risk
Management e Security Management, para garantir uma abordagem abrangente a
gestao de incidentes e crises.

Ao seguir este roadmap de implementacao, as organizacoes podem fortalecer sua

capacidade de gerenciar incidentes e crises de TI de forma eficaz.

A capability de Incident & Crisis Management desempenha um papel critico na
protecao dos interesses da organizacao durante situacoes adversas, contribuindo para
a resiliéncia do negdcio, a continuidade das operagoes e a minimizacao de perdas.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacdo. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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