' Roadmap de Implementacao

A implementacao de IT Values dentro da camada de Intangibles ¢ um processo
complexo que requer um roadmap detalhado, alinhado nao apenas com as aspiragoes

estratégicas da organizagao, mas também com as nuances operacionais do dia a dia
em TL
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Este roadmap deve ser abrangente e detalhado, garantindo que os valores
fundamentais permeiem todas as acoes e decisoes de TI, refletindo-se em uma cultura
organizacional robusta e um ethos corporativo sustentavel.

No contexto das organizagdes modernas, onde a TI é fundamental, estabelecer um
conjunto de IT Values sélidos ¢ uma necessidade incontornavel.

O processo comega com um alinhamento estratégico profundo, assegurando que os
valores de TI estejam em ressonancia com os principios e objetivos gerais da empresa.

A partir dai, a comunicacao e conscientizacao desses valores devem ser promovidas
ativamente, garantindo que cada membro da organizacao os compreenda e 0S
incorpore em suas praticas diarias.

Principais Etapas da Implementacao:

Definicao de Valores de TI
Estabelecer os IT Values fundamentais que nortearao as acoes e decisoes em TI.

Conduzir sessoes colaborativas com stakeholders para solidificar e internalizar
esses valores.

Integracao nos Processos e Praticas

Garantir que os IT Values sejam integrados nas metodologias de trabalho, nos
frameworks adotados e em todas as operacoes de TI.

Desenvolver politicas e procedimentos que reflitam os valores acordados.

Treinamento e Desenvolvimento

Implementar programas de treinamento para incutir os valores na cultura
organizacional.



Desenvolver competéncias alinhadas aos valores, fortalecendo as praticas de
trabalho.

Monitoramento e Avaliacao Continua

Estabelecer métricas para avaliar o impacto dos IT Values na eficicia operacional e
na cultura de TI.

Realizar revisoes peridodicas para avaliar a aderéncia aos valores e identificar areas
de melhoria.

Revisao e Melhoria Continua
Utilizar feedback para refinar e ajustar os valores e praticas de TI.

Encorajar um ciclo de feedback continuo que promova a adaptagao e a evolugao
dos valores de TI.

Mensuracao de Impacto

Avaliar como os IT Values influenciam o desempenho, a inovacao e a satisfacao dos
colaboradores e clientes.

Usar os dados coletados para informar a estratégia de TI e aprimorar
continuamente as iniciativas de valores.

Este roadmap estruturado assegura que os valores de TI sejam mais do que palavras
no papel, eles devem ser a esséncia da cultura de TI, guiando a inovagao, a integridade
e a responsabilidade, e mantendo um foco firme na satisfagao do cliente.

Ao seguir estas etapas, uma organizacao pode nao apenas atender as demandas
tecnoldgicas do presente, mas também construir um alicerce para o sucesso futuro,
estabelecendo-se como lider em um mercado impulsionado pela tecnologia e pela
mudanca constante.



CIO Codex \

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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