
Roadmap de
Implementação

A capability de Architecture Support, inserida na macro capability Enterprise
Architecture e situada na camada Technology Visioning, desempenha um papel de
extrema importância na manutenção e no suporte contínuo das soluções arquitetônicas



implementadas.

Garante que essas soluções permaneçam eficazes, alinhadas com os objetivos da
organização e prontas para enfrentar desafios emergentes, contribuindo assim para o
sucesso a longo prazo da empresa.

Com base nos princípios do CIO Codex Capability Framework, segue um roadmap
abrangente para a implementação eficaz da Architecture Support:

· Definição de Escopo: Inicialmente, defina claramente o escopo do suporte
arquitetônico, identificando quais soluções específicas requerem suporte contínuo.

· Equipe Especializada: Montar uma equipe de suporte composta por profissionais
especializados em arquitetura de TI, garantindo que possuam o conhecimento
necessário para abordar questões complexas.

· Preparação e Planejamento: Realizar uma fase de preparação e planejamento
detalhado, estabelecendo um cronograma, recursos necessários, metas, métricas de
sucesso e orçamento para o suporte arquitetônico.

· Assistência Técnica Contínua: Iniciar a prestação de assistência técnica contínua
para as soluções arquitetônicas em operação, garantindo que elas funcionem sem
interrupções.

· Monitoramento e Avaliação: Implementar sistemas de monitoramento contínuo para
acompanhar o desempenho das soluções e identificar qualquer degradação ou
problema iminente.

· Manutenção Proativa: Adotar uma abordagem proativa para identificar e resolver
problemas antes que afetem a operação, aumentando a confiabilidade e
disponibilidade das soluções.

· Governança da Arquitetura: Manter a conformidade contínua das soluções com os
princípios e padrões arquitetônicos estabelecidos pela organização.

· Atualizações e Evolução: Realizar atualizações e melhorias necessárias para manter
as soluções alinhadas com as mudanças nas demandas de negócios e tecnologias
emergentes.

· Avaliação de Impacto: Avaliar proativamente o impacto de mudanças e atualizações
nas soluções arquitetônicas, garantindo que todas as partes interessadas estejam



cientes das implicações.

· Segurança e Conformidade: Assegurar que as soluções permaneçam em
conformidade com os requisitos de segurança e regulatórios em constante evolução,
implementando medidas de proteção contra ameaças cibernéticas.

· Eficiência Operacional: Monitorar e otimizar o desempenho das soluções
arquitetônicas, garantindo eficiência operacional e uso eficaz dos recursos.

· Feedback e Melhoria Contínua: Estabelecer um ciclo de feedback contínuo, coletando
insights dos usuários e das operações para aprimorar constantemente o suporte
arquitetônico.

Ao seguir este roadmap, as organizações estarão bem equipadas para garantir que
suas soluções arquitetônicas permaneçam eficazes, confiáveis e alinhadas com os
objetivos do negócio.

A Architecture Support desempenha um papel crucial ao concentrar-se na manutenção
e no suporte contínuo das soluções implementadas, contribuindo diretamente para a
eficiência operacional, a inovação e a vantagem competitiva sustentável.

A capacidade de resposta às mudanças nas necessidades de negócios e tecnológicas é
essencial para o sucesso a longo prazo da organização, e a Architecture Support
desempenha um papel central nesse processo.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


