' Roadmap de Implementacao

A automacgao de processos roboéticos e o uso de bots representam uma evolucao
significativa na forma como as organizacoes abordam tarefas operacionais.

Ao minimizar a necessidade de intervengdo manual em processos de negdcios, as
empresas podem realocar recursos valiosos para impulsionar a inovacao e o
crescimento.
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A implementagao de RPA e bots, portanto, nao é apenas uma questao de tecnologia,
mas também de transformacao cultural e operacional.

Principais Etapas da Implementacao:

Analise de Viabilidade e Planejamento

Realizar uma avaliacao detalhada das operagoOes para identificar processos
candidatos a automacao.

Desenvolver um plano de implementacao que considere os recursos necessarios,
prazos e metas de retorno sobre investimento (ROI).

Desenvolvimento de Competéncias

Proporcionar treinamento e desenvolvimento para equipes internas em
ferramentas de RPA e bots.

Estabelecer parcerias com fornecedores de tecnologia para garantir suporte
técnico e atualizacoes de conhecimento.

Prototipagem e Testes

Criar prototipos de bots para validar funcionalidades e eficiéncia em um
ambiente controlado.

Executar ciclos iterativos de testes para refinar os bots antes do lancamento em
larga escala.

Governanca e Controle

Definir politicas de governancga para gerenciar o desempenho dos bots e a
integridade dos dados.

Implementar mecanismos de monitoramento e controle para acompanhar a
eficicia da automacao.

Integracao e Escalabilidade

Integrar solucoes de RPA e bots com sistemas de TI existentes, garantindo a



interoperabilidade.

Planejar a escalabilidade da automacao, permitindo que mais processos sejam
incorporados com facilidade.

Gestao de Mudancas e Adocao

Conduzir iniciativas de gestao de mudancas para garantir a aceitacao
organizacional das novas tecnologias.

Monitorar a adogao e resolver quaisquer barreiras ao uso efetivo dos bots.

Manutencao e Otimizacao Continua

Estabelecer processos para a manutengao regular e a otimizacao continua dos
bots.

Utilizar feedback e dados de desempenho para melhorar constantemente a
automacao implementada.

Avaliacao de Impacto e Escalonamento

Medir o impacto da implementagao de RPA e bots em termos de eficiéncia,
custos e satisfacao dos colaboradores.

Identificar oportunidades para expandir a automacao para outras areas de
negocios com base no sucesso inicial.

Inovacao e Evolucao Tecnoldgica

Permanecer atento as inovagdes em RPA e bots, integrando novas
funcionalidades e capacidades a medida que se tornam disponiveis.

Avaliar e implementar avancos em inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina para aprimorar a automagao.

Cultura de Automacao e Melhoria Continua

Fomentar uma cultura organizacional que valoriza a automacao como uma
ferramenta estratégica.

Estimular a melhoria continua e a busca constante por eficiéncia operacional



através da automacao.

Este roadmap deve ser considerado um documento vivo, sujeito a ajustes conforme as
necessidades e o ambiente tecnoldgico evoluem.

A implementacao bem-sucedida de RPA e bots depende do compromisso continuo de
toda a organizacao em amadurecer suas praticas e manter o foco na eficiéncias dos
Processos.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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