
Roadmap de
Implementação

A capability de People Performance Management desempenha um papel fundamental
na otimização do desempenho da equipe de TI, alinhando-o com os objetivos
organizacionais e impulsionando a excelência operacional.



Para implementar eficazmente essa capability, é necessário seguir um roadmap bem
estruturado, considerando os princípios do CIO Codex Capability Framework. 

Abaixo, as principais etapas a serem consideradas no roadmap de adoção da People
Performance Management:

· Definição de Objetivos SMART: Inicie o processo estabelecendo metas específicas,
mensuráveis, alcançáveis, relevantes e com prazo definido para orientar o desempenho
dos colaboradores de TI. Esses objetivos devem estar alinhados com a estratégia de
negócios e de TI da organização.

· Implementação de Metodologias de Avaliação de Desempenho: Introduza
metodologias eficazes de avaliação de desempenho, como avaliações 360 graus e
avaliações baseadas em competências. Garanta que essas avaliações sejam criteriosas
e consistentes.

· Realização de Avaliações Regulares: Estabeleça um calendário para a realização de
avaliações de desempenho programadas periodicamente. Essas avaliações devem ser
realizadas de forma a medir o progresso individual e identificar áreas de
desenvolvimento.

· Feedback Construtivo Contínuo: Promova uma cultura de feedback contínuo,
permitindo que os colaboradores recebam orientações ao longo do ano. O feedback
deve ser construtivo e focado no desenvolvimento profissional.

· Desenvolvimento de Planos de Melhoria de Desempenho: Identifique colaboradores
que necessitam de desenvolvimento adicional com base nas avaliações de
desempenho. Desenvolva planos de melhoria de desempenho personalizados para
ajudá-los a adquirir novas habilidades e melhorar seu desempenho.

· Reconhecimento e Recompensas: Implemente programas que reconheçam e
recompensem o excelente desempenho dos colaboradores. Esses programas devem
incentivar a motivação e o comprometimento.

· Integração com a Estratégia de TI: Assegure-se de que os objetivos de desempenho
individual estejam alinhados com as metas estratégicas da organização de TI. Isso
garantirá que o desempenho dos colaboradores contribua para o sucesso global da TI.

· Acompanhamento e Melhoria Contínua: Monitore continuamente o progresso em
relação aos objetivos de desempenho e aos planos de melhoria. Esteja preparado para
ajustar estratégias e planos à medida que as necessidades e os desafios evoluem.



A People Performance Management é uma capability crítica para impulsionar o
crescimento e o sucesso da equipe de TI.

Ao seguir este roadmap, as organizações estarão bem-posicionadas para maximizar o
potencial de seus colaboradores, contribuindo para a eficiência operacional, a
inovação e a vantagem competitiva no ambiente tecnológico em constante evolução.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


