Roadmap de
Implementacao
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A capability de IT Continuous Improvement & Performance Management é uma pedra
angular da governanga de TI e desempenha um papel vital na garantia de que a area
de TI evolua constantemente, buscando eficiéncia, eficacia e qualidade em seus



processos e Servigos.

Para implementar essa capability de forma eficaz, é essencial seguir um roadmap
estruturado que leve em consideragao os principios do CIO Codex Capability
Framework.

Abaixo, as principais etapas desse roadmap:

- Avaliacao Inicial: Realize uma avaliagao completa dos processos de TI, identificando
areas de oportunidade de melhoria. Mapeie as métricas e indicadores de desempenho
existentes para compreender a situacao atual.

- Definicao de Objetivos: Estabeleca objetivos claros para a melhoria continua,
alinhados com os objetivos estratégicos da organizacdo. Determine quais métricas e
KPIs sao mais relevantes para medir o sucesso da IT Continuous Improvement &
Performance Management.

- Engajamento das Partes Interessadas: Envolve todas as partes interessadas, desde
lideres de TI até usuarios finais, para garantir alinhamento e apoio. Comunique a
importancia da melhoria continua e da gestao de desempenho de TI.

- Identificacao de Oportunidades: Utilize dados, feedback dos usuarios e benchmarking
para identificar oportunidades de melhoria nos processos e servigos de TI. Priorize
essas oportunidades com base em seu impacto potencial e na viabilidade de
implementacao.

- Desenvolvimento de Planos de Agao: Crie planos de acao detalhados para
implementar as melhorias identificadas. Defina responsabilidades, prazos e recursos
necessarios para cada plano.

- Implementagao de Mudancas: Execute os planos de acao, implementando as
melhorias de forma gradual e controlada. Monitore de perto a implementacao e faca
ajustes conforme necessario.

- Monitoramento de Desempenho: Estabeleca indicadores chave de desempenho (KPIs)
e métricas para monitorar o desempenho dos processos e servigos de TI. Utilize
ferramentas de monitoramento em tempo real para identificar desvios e problemas
rapidamente.

- Aprendizado Organizacional: Promova uma cultura de aprendizado organizacional,
onde as licoes aprendidas com as iniciativas de melhoria sejam compartilhadas e



incorporadas. Realize revisdes pds-implementacao para avaliar o impacto das
mudancas.

- Alinhamento Estratégico: Garanta que todas as melhorias estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos da organizagao. Avalie regularmente a relevancia das melhorias
a medida que a estratégia evolui.

- Comunicacao Efetiva: Comunique regularmente o progresso das iniciativas de
melhoria para todas as partes interessadas. Destaque os beneficios alcancados e as
melhorias nos servicos de TI.

- Garantia de Qualidade: Implemente processos de garantia de qualidade para
assegurar que os servigos de TI atendam aos padroes estabelecidos. Realize auditorias
perioddicas para verificar a conformidade.

- Feedback Continuo: Estabeleca um mecanismo robusto de coleta e analise de
feedback dos usuarios e partes interessadas. Use esse feedback para orientar as
melhorias continuas e ajustar os planos de agao.

A implementagao bem-sucedida da IT Continuous Improvement & Performance
Management requer um compromisso continuo com a melhoria e uma abordagem
baseada em dados e feedback.

Esse roadmap fornece uma estrutura so6lida para promover a melhoria constante dos
processos e servigos de TI, contribuindo para a eficiéncia operacional e a exceléncia da
organizacao como um todo.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.

. /
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