Roadmap de
Implementacao
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A capability de IT Data, Indicators & Dashboards Management é fundamental para a
governanca de TI, permitindo que a organizagao monitore, mecga e melhore
continuamente o desempenho de suas operacoes de TI.



A adocao eficaz dessa capability requer um roadmap bem planejado, alinhado com os
principios do CIO Codex Capability Framework.

Abaixo, as principais etapas desse roadmap:

- Avaliacdo Inicial: Realize uma avaliacao completa das atuais praticas de coleta e
analise de dados de TI dentro da organizacao. Identifique as fontes de dados
disponiveis, 0s processos existentes e as necessidades das partes interessadas.

- Definicao de Objetivos: Estabelega objetivos claros para a IT Data, Indicators &
Dashboards Management, alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao.
Determine quais indicadores-chave de desempenho (KPIs) de TI sao mais relevantes
para atingir esses objetivos.

- Engajamento das Partes Interessadas: Envolve as partes interessadas-chave,
incluindo lideres de TI, lideres de negocios e analistas de dados, para garantir
alinhamento e apoio. Comunique a importancia da coleta e analise de dados para a
tomada de decisoes informadas.

- Identificacao de Fontes de Dados: Mapeie e identifique todas as fontes de dados
relevantes, tanto internas quanto externas a organizacao. Avalie a qualidade e a
confiabilidade dessas fontes de dados.

- Desenvolvimento de Dashboards: Desenvolva dashboards visualmente impactantes
que apresentem os KPIs de TI de forma clara e acessivel. Utilize graficos, tabelas e
outros elementos visuais para facilitar a compreensao dos dados.

- Integragao de Dados: Crie um sistema de integracao de dados que agregue
informacoes de diversas fontes, proporcionando uma visao holistica do desempenho de
TI. Garanta que os dados sejam atualizados em tempo real, quando necessario.

- Andlise de Desempenho: Realize andlises aprofundadas dos KPIs de TI, identificando
tendéncias, correlacoes e areas de melhoria. Utilize ferramentas analiticas avancadas,
se necessario, para extrair insights valiosos dos dados.

- Treinamento e Capacitacdo: Capacite a equipe responsavel pela gestao de dados e
dashboards, fornecendo treinamento adequado sobre as ferramentas e processos.
Promova uma cultura de uso responsavel e eficaz dos dashboards.

- Monitoramento Continuo: Implemente um sistema de monitoramento continuo dos
dashboards e indicadores, garantindo a atualizagao constante das informagcdes.



Estabeleca alertas para notificar sobre desvios significativos nos KPIs.

- Feedback e Melhoria Continua: Estabelega um mecanismo de feedback para coletar
informacoes das partes interessadas sobre a eficacia dos dashboards e indicadores.
Utilize o feedback para realizar melhorias continuas nos dashboards e nos processos
de andlise de dados.

- Documentacdo e Governanca: Documente todos os processos relacionados a IT Data,
Indicators & Dashboards Management, incluindo a definicao de KPIs, fontes de dados
e procedimentos de analise. Estabeleca politicas de governanga de dados para garantir
a integridade e a seguranca das informagoes.

- Comunicacao Efetiva: Comunique regularmente os resultados e insights obtidos por
meio dos dashboards para todas as partes interessadas relevantes. Destaque casos de
sucesso e licoes aprendidas para incentivar o uso eficaz dos dados.

A implementacao bem-sucedida da IT Data, Indicators & Dashboards Management é
fundamental para alcancar a exceléncia operacional na area de TI, apoiando a tomada
de decisoes informadas e a melhoria continua.

Esse roadmap oferece uma estrutura sélida para adotar essa capability de forma eficaz
e orientada para resultados.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.

- /

OO The IT framework
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