
Roadmap de
Implementação

A capability de IT Market Analysis & Benchmarking é fundamental para a tomada de
decisões informadas e o desenvolvimento de estratégias eficazes de TI.

Para implementar essa capability com sucesso, é importante seguir um roadmap



estratégico alinhado com os princípios do CIO Codex Capability Framework.

Abaixo, as principais etapas desse roadmap:

· Avaliação Inicial: Realize uma avaliação abrangente da situação atual da análise de
mercado e benchmarking de TI dentro da organização. Identifique as fontes de dados
disponíveis, as práticas existentes e as áreas de melhoria.

· Engajamento das Partes Interessadas: Envolve as partes interessadas-chave, como
líderes de TI, líderes de negócios e analistas de mercado, para definir objetivos e
expectativas claros para a análise de mercado. Garanta o comprometimento com a
importância da análise de mercado como orientadora das estratégias de TI.

· Coleta de Dados e Fontes de Informação: Identifique as fontes de dados relevantes,
incluindo relatórios de mercado, estudos setoriais, dados internos da organização e
informações de concorrentes. Estabeleça processos para coletar e consolidar esses
dados de forma regular e confiável.

· Análise de Tendências: Realize análises profundas das tendências do mercado de TI,
incluindo avanços tecnológicos, regulamentações em evolução e mudanças nas
preferências dos clientes. Identifique oportunidades e ameaças emergentes que
possam impactar a estratégia de TI.

· Benchmarking Competitivo: Implemente programas de benchmarking para comparar
o desempenho da organização com os concorrentes do setor. Analise métricas-chave,
como eficiência operacional, inovação e satisfação do cliente, para identificar áreas de
excelência e oportunidades de melhoria.

· Definição de Metas e Objetivos: Com base na análise de mercado e benchmarking,
estabeleça metas e objetivos claros para melhorar o desempenho da TI e aumentar a
competitividade. Certifique-se de que esses objetivos estejam alinhados com a
estratégia de negócios da organização.

· Desenvolvimento de Estratégias: Utilize as informações obtidas por meio da análise
de mercado e benchmarking para informar o desenvolvimento da estratégia de TI.
Adapte as iniciativas de TI de acordo com as tendências identificadas e as melhores
práticas do setor.

· Monitoramento Contínuo: Implemente sistemas de monitoramento contínuo para
acompanhar as mudanças no mercado de TI e o desempenho da organização em
relação aos concorrentes. Ajuste a estratégia de TI conforme necessário com base nas



informações em tempo real.

· Comunicação e Engajamento: Comunique os resultados da análise de mercado e
benchmarking de forma eficaz para todas as partes interessadas. Envolve a equipe de
TI na implementação das estratégias e no acompanhamento do progresso.

· Melhoria Contínua: Promova uma cultura de aprendizado contínuo e adaptação,
utilizando os dados da análise de mercado e benchmarking como orientadores para
aprimoramento. Realize revisões periódicas do roadmap e faça ajustes conforme
necessário.

A implementação eficaz da IT Market Analysis & Benchmarking é crucial para
capacitar a organização a navegar no mercado de TI em constante evolução,
identificar oportunidades estratégicas e manter sua competitividade.

Essa capability fornece uma base sólida para o desenvolvimento de estratégias de TI
informadas e adaptáveis, alinhadas com as tendências e as melhores práticas do setor.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


