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A capability de Processing Environments Management é crucial para a garantia da
estabilidade e eficiéncia dos ambientes de processamento, que desempenham um
papel essencial nas operacoes de TI.

A implementacgao eficaz dessa capability requer um roadmap estratégico bem definido,
considerando fatores criticos de sucesso.
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No contexto do CIO Codex Capability Framework, as principais etapas desse roadmap:

- Definigao de Objetivos Estratégicos: Inicie o processo definindo objetivos estratégicos
claros para a Processing Environments Management. Esses objetivos devem estar
alinhados com a estratégia geral de TI e os objetivos de negdcios da organizagao.

- Mapeamento dos Ambientes de Processamento: Realize um mapeamento completo de
todos os ambientes de processamento existentes, incluindo ambientes de teste,
homologacao e produgao. Isso ajuda a compreender o escopo da gestao necessaria.

- Politicas de Integridade e Seguranca: Estabeleca politicas sélidas de integridade do
ambiente, que garantam que os ambientes de processamento permanecam
consistentes, funcionais e seguros ao longo do tempo. Isso é fundamental para a
estabilidade operacional.

- Gestao de Configuracao: Implemente uma abordagem de gestao de configuracao que
permita o registro preciso de todas as configuragoes de hardware e software
necessarias para suportar os sistemas de TI.

- Provisionamento Eficiente: Desenvolva processos de provisionamento eficientes que
permitam a criacdo rapida e precisa de ambientes de processamento quando
necessario. Isso ajuda a otimizar os recursos de TI.

- Testes e Homologacao: Garanta que ambientes de teste e homologacao sejam
configurados de forma adequada e mantenham a integridade necessaria para testar e
homologar sistemas antes de serem implantados em produgao.

- Gestao de Incidentes e Recuperacao: Estabeleca procedimentos eficazes de gestao de
incidentes e recuperacao, para responder rapidamente a eventos que possam afetar a
integridade dos ambientes de processamento.

- Treinamento da Equipe: Capacite a equipe de operacoes de TI para que possa
executar as responsabilidades de forma eficaz e esteja preparada para lidar com
desafios relacionados a gestdao de ambientes de processamento.

- Avaliagao de Conformidade: Realize avaliagOes regulares para garantir que todos os
ambientes estejam em conformidade com as politicas de seguranca e regulamentacoes
relevantes.

- Otimizagao Continua: Mantenha um foco constante na otimizacao do desempenho dos
ambientes de processamento, ajustando configuragoes e recursos conforme
necessario.

- Integracao com Outras Capabilities: Assegure uma integracao eficaz da Processing
Environments Management com outras capabilities, como Infrastructure Lifecycle



Management e Cybersecurity, para uma abordagem holistica na gestao de servigos de
TI.

- Revisoes e Aprimoramentos Continuos: Realize revisoes periodicas das politicas e
processos operacionais, adaptando-os as mudancas nas necessidades de negdcios e
tecnologicas.

A implementacao bem-sucedida da Processing Environments Management resultara

em ambientes de processamento estaveis, sequros e eficientes, que sustentarao as
operacgoes de TI de forma consistente.

Essa capability é essencial para a eficiéncia operacional, inovagao e vantagem
competitiva da organizacao.

Portanto, seguir um roadmap estratégico é fundamental para alcangar o sucesso na
gestao desses ambientes criticos de TI.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagdo. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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