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A capability de Asset & Configuration Management € essencial para manter a
estabilidade e eficiéncia da infraestrutura de TI em uma organizacao.

Para implementar com sucesso essa capability, € crucial seguir um roadmap



estratégico que leve em consideragao os principios do CIO Codex Capability
Framework e as melhores praticas da industria.

Abaixo, as principais etapas desse roadmap:

- Definicao de Objetivos Estratégicos: Comece por estabelecer objetivos estratégicos
claros para a Asset & Configuration Management. Esses objetivos devem estar
alinhados com a visao e missao da organizagao e focar na melhoria da eficiéncia
operacional e na integridade dos ativos de TI.

- Identificacao de Stakeholders: Identifique todas as partes interessadas envolvidas na
gestao de ativos e configuracoes, incluindo a equipe de TI, os responsaveis pela
seguranca da informacao e outros departamentos relevantes.

- Definigao de Processos e Procedimentos: Desenvolva processos e procedimentos
detalhados para a gestao de ativos e configuragoes. Isso inclui a definicao de como os
ativos serao registrados, atualizados e rastreados ao longo do tempo.

- Selecao de Ferramentas e Tecnologias: Escolha as ferramentas e tecnologias
adequadas para suportar a Asset & Configuration Management. Isso pode incluir
sistemas de gerenciamento de configuracao e ferramentas de rastreamento de ativos.

- Treinamento da Equipe: Certifique-se de que a equipe responsavel pela gestao de
ativos e configuracoes esteja devidamente treinada no uso das ferramentas e na
execugao dos processos definidos.

- Mapeamento de Ativos e Configuracoes: Inicie o processo de mapeamento de todos
os ativos de TI e configuragoes existentes na organizagao. Isso envolve a coleta de
informacoes detalhadas sobre hardware, software, redes e relacionamentos entre eles.

- Implementagao de Controles de Segurancga: Estabeleca controles de seguranca
robustos para proteger os dados relacionados aos ativos e configuragoes. Isso inclui
medidas para garantir a integridade e confidencialidade das informacoes.

- Auditorias e Monitoramento Continuo: Realize auditorias periddicas e estabeleca um
processo de monitoramento continuo para garantir que os registros de ativos e
configuragdes permanecam precisos e atualizados.

- Integragao com Outros Processos: Integre a Asset & Configuration Management com
outros processos de TI, como gerenciamento de incidentes, mudancgas e problemas.
Isso facilitara a rapida identificacao e resolucdo de problemas.



- Documentacao e Comunicagao: Documente todos os procedimentos e registros

relacionados aos ativos e configuracoes e comunique essas informacoes de forma
eficaz para todas as partes interessadas.

- Melhoria Continua: Estabeleca um ciclo de melhoria continua, revisando
regularmente os processos e procedimentos da Asset & Configuration Management e
fazendo ajustes conforme necessario para atingir os objetivos estratégicos.

A implementacao bem-sucedida da Asset & Configuration Management resultara em
uma infraestrutura de TI mais eficiente, maior confiabilidade dos servicos de TI,
conformidade com regulamentagoes e padroes de seguranca, e um maior controle
sobre os recursos de TI.

Essa capability desempenha um papel critico na entrega continua de servigos de TI
alinhados com as necessidades da organizacao.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido

com o propoésito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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' The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e € de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas néo se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reproducdo, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contelido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislacao aplicavel



