
Roadmap de
Implementação

A capability de Asset & Configuration Management é essencial para manter a
estabilidade e eficiência da infraestrutura de TI em uma organização.

Para implementar com sucesso essa capability, é crucial seguir um roadmap



estratégico que leve em consideração os princípios do CIO Codex Capability
Framework e as melhores práticas da indústria.

Abaixo, as principais etapas desse roadmap:

· Definição de Objetivos Estratégicos: Comece por estabelecer objetivos estratégicos
claros para a Asset & Configuration Management. Esses objetivos devem estar
alinhados com a visão e missão da organização e focar na melhoria da eficiência
operacional e na integridade dos ativos de TI.

· Identificação de Stakeholders: Identifique todas as partes interessadas envolvidas na
gestão de ativos e configurações, incluindo a equipe de TI, os responsáveis pela
segurança da informação e outros departamentos relevantes.

· Definição de Processos e Procedimentos: Desenvolva processos e procedimentos
detalhados para a gestão de ativos e configurações. Isso inclui a definição de como os
ativos serão registrados, atualizados e rastreados ao longo do tempo.

· Seleção de Ferramentas e Tecnologias: Escolha as ferramentas e tecnologias
adequadas para suportar a Asset & Configuration Management. Isso pode incluir
sistemas de gerenciamento de configuração e ferramentas de rastreamento de ativos.

· Treinamento da Equipe: Certifique-se de que a equipe responsável pela gestão de
ativos e configurações esteja devidamente treinada no uso das ferramentas e na
execução dos processos definidos.

· Mapeamento de Ativos e Configurações: Inicie o processo de mapeamento de todos
os ativos de TI e configurações existentes na organização. Isso envolve a coleta de
informações detalhadas sobre hardware, software, redes e relacionamentos entre eles.

· Implementação de Controles de Segurança: Estabeleça controles de segurança
robustos para proteger os dados relacionados aos ativos e configurações. Isso inclui
medidas para garantir a integridade e confidencialidade das informações.

· Auditorias e Monitoramento Contínuo: Realize auditorias periódicas e estabeleça um
processo de monitoramento contínuo para garantir que os registros de ativos e
configurações permaneçam precisos e atualizados.

· Integração com Outros Processos: Integre a Asset & Configuration Management com
outros processos de TI, como gerenciamento de incidentes, mudanças e problemas.
Isso facilitará a rápida identificação e resolução de problemas.



· Documentação e Comunicação: Documente todos os procedimentos e registros
relacionados aos ativos e configurações e comunique essas informações de forma
eficaz para todas as partes interessadas.

· Melhoria Contínua: Estabeleça um ciclo de melhoria contínua, revisando
regularmente os processos e procedimentos da Asset & Configuration Management e
fazendo ajustes conforme necessário para atingir os objetivos estratégicos.

A implementação bem-sucedida da Asset & Configuration Management resultará em
uma infraestrutura de TI mais eficiente, maior confiabilidade dos serviços de TI,
conformidade com regulamentações e padrões de segurança, e um maior controle
sobre os recursos de TI.

Essa capability desempenha um papel crítico na entrega contínua de serviços de TI
alinhados com as necessidades da organização.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


