ClO Codex Enterprise Framework

Enterprise Directives Framework
(Objectives, Goals & Ambitions)

What

E fechando a piramide do CIO Codex Enterprise Directives Framework e buscando
tangibilizar o que de fato uma empresa entrega, verifica-se a camada de Results.

A camada Results (Resultados) é um componente vital na arquitetura corporativa,
representando a concretizagao das estratégias e esforcos de uma organizagao em
sucessos tangiveis.

No contetdo complementar é explorada a natureza abrangente dos resultados
corporativos, enfatizando uma abordagem de 360 graus que contempla shareholders,
clientes, parceiros, colaboradores e a sociedade.

Aprofunda a forma como os resultados podem ser alcancados, medidos e otimizados,



garantindo que a empresa nao apenas atenda as expectativas financeiras, mas também
crie valor sustentavel para todos os stakeholders

Esta perspectiva holistica é crucial para empresas que buscam nao apenas o0 sucesso
financeiro, mas também um impacto positivo e sustentavel em todas as frentes.

Resultados refere-se ao conjunto de entregas alcangadas por uma organizacao em suas
diversas areas de atuacao.

Eles sao indicadores cruciais do sucesso da implementacao da estratégia e da eficacia
geral da organizacgao.

Nesse sentido, uma abordagem de 360 graus para os resultados reconhece que o
sucesso empresarial moderno é multidimensional, englobando ndo apenas a
performance financeira para o shareholder, mas também o impacto sobre clientes,
parceiros, colaboradores, e a sociedade em geral.

A fim de buscar uma estruturacao de resultados que permitam efetivamente mensurar
0 sucesso de uma organizacao, algumas caracteristicas chave sao esperadas:

= Integralidade: Resultados devem abranger todas as areas-chave
de impacto da organizacao, incluindo lucratividade, satisfacao do
cliente, bem-estar dos colaboradores, forca das parcerias e
contribuicao social.

= Alinhamento com a Visao e Valores: Os resultados devem refletir e
estar alinhados com a visao e os valores da empresa,
demonstrando a autenticidade e integridade da organizacao.

» Sustentabilidade: Resultados sustentaveis sdao aqueles que
garantem o sucesso a longo prazo, considerando as necessidades
econdmicas, sociais e ambientais.

= Transparéncia e Responsabilidade: Deve haver transparéncia nos
resultados, com a devida prestacao de contas a todas as partes
interessadas.

= Impacto Positivo: Os resultados devem incluir um impacto positivo
nas comunidades e ambientes onde a empresa opera, refletindo
seu compromisso com a responsabilidade social corporativa.

Para desenvolver e medir resultados eficazes, uma organizagao deve também



considerar:

= Estabelecer Métricas Claras: Definir indicadores claros para cada
area de resultado, assegurando que sejam mensuraveis e
alinhados com os objetivos estratégicos.

= Monitoramento Continuo: Implementar sistemas para monitorar
continuamente o progresso em diregao aos resultados desejados,
permitindo ajustes rapidos quando necessario.

= Feedback de Stakeholders: Incluir feedback regular de todas as
partes interessadas para entender o impacto das agoes da
empresa e ajustar estratégias conforme necessario.

= Integragao com Estratégia: Garantir que os esforcos para alcangar
resultados estejam totalmente integrados com a estratégia geral
da organizacao.

Os resultados tém um impacto significativo em todos os aspectos da organizagao pois
eles afetam a reputacao da marca, a lealdade do cliente, a motivacao dos
colaboradores e a relagao com parceiros.

Resultados eficazes e abrangentes também demonstram a responsabilidade social da
empresa, fortalecendo seu papel e posigao na sociedade.

A camada Results é um indicador crucial da saude e do sucesso de uma organizagao,
onde uma abordagem holistica para resultados é essencial para empresas que buscam
exceléncia e lideranga em um ambiente empresarial cada vez mais interconectado e
consciente.

No cendrio empresarial moderno, caracterizado por sua dinamica complexa e
interconexoes globais, a necessidade de uma abordagem abrangente para a
mensuracao e gestao de resultados é mais premente do que nunca.

A estrutura Results 360° do CIO Codex Enterprise Directives Framework surge como
uma resposta a essa necessidade, propondo uma visao holistica que abarca todos os
aspectos cruciais do desempenho organizacional.

A relevancia de uma abordagem de resultados em 360 graus reside na sua capacidade
de oferecer uma compreensao completa e equilibrada do desempenho da empresa.

Tradicionalmente, muitas organizagoes concentravam-se predominantemente nos
resultados financeiros, muitas vezes em detrimento de outras areas vitais como



satisfacao do cliente, bem-estar dos colaboradores, sustentabilidade e impacto social.

No entanto, os conceitos atuais de gestao e governanca corporativa enfatizam a
importancia de equilibrar esses diferentes aspectos, reconhecendo que o sucesso
sustentavel de uma empresa depende de sua capacidade de atender e harmonizar as
necessidades de todos os stakeholders.

Adotar uma estratégia de Results 360° traz diversos beneficios para as organizacoes:

= Visdo Integrada dos Resultados: Permite que os lideres tenham
uma visao mais abrangente do desempenho da empresa,
facilitando decisOes mais informadas e estratégicas.

= Alinhamento com Prdaticas de Governanca Modernas: Esta
abordagem esta alinhada com as melhores praticas de governanga
corporativa, que enfatizam a responsabilidade, a ética e a
sustentabilidade nos negocios.

» Engajamento dos Stakeholders: Uma abordagem 360° promove
maior engajamento de todos os stakeholders, desde acionistas e
clientes até colaboradores e a sociedade em geral.

» Resiliéncia e Sustentabilidade: Empresas que adotam essa
abordagem tendem a ser mais resilientes e sustentaveis a longo
prazo, pois consideram um espectro mais amplo de indicadores de
sucesso e bem-estar.

Em resumo, a perspectiva 360° nos resultados corporativos representa uma evolucao
crucial na forma como as empresas medem e interpretam seu sucesso.

Ao abranger uma gama mais ampla de indicadores, que vao além dos financeiros, essa
abordagem alinha-se as demandas contemporaneas por uma gestao mais holistica,
responsavel e sustentavel.

Portanto, sua implementacao nao apenas fortalece a posi¢gao da empresa no mercado,
mas também contribui para a construcao de um legado empresarial mais positivo e
duradouro.



Visao pratica - CIO Codex Results 360°
Framework

Focuses on financial performance, alignment with corporate strategy,
and market confidence. Prioritizes sustainable growth, investor trust,
risk management, and financial resilience, ensuring long-term value
for shareholders.

Shareholders

Emphasizes customer satisfaction, product reliability, and
personalized experiences. Feedback drives innovation, enhancing

Customers customer loyalty and market reputation through continuous
improvement and customer-centric solutions.
Leverages strategic partnerships to expand capabilities, innovate, and
Partners enter new markets. Collaboration with partners fosters operational

efficiencies, strengthens the value chain, and drives mutual growth
and success.

O CIO Codex Results 360° Framework oferece uma abordagem abrangente e
equilibrada para a avaliacao dos resultados organizacionais, considerando nao apenas
os acionistas, mas também clientes, parceiros, colaboradores e a sociedade como um
todo.

Esta estrutura visa garantir que todas as partes interessadas sejam contempladas em
uma estratégia de sucesso de longo prazo, promovendo um crescimento sustentavel e
responsavel.



O CIO Codex Results 360° Framework é uma abordagem integrada e holistica para
medir o sucesso organizacional. Ao considerar os interesses de acionistas, clientes,
parceiros, colaboradores e a sociedade, este framework promove uma visao
equilibrada e sustentdvel para o crescimento e a inovagdao empresarial.

A énfase em resultados financeiros sélidos, satisfagdo do cliente, parcerias
estratégicas, engajamento dos colaboradores e responsabilidade social garante que as
empresas estejam bem-posicionadas para enfrentar os desafios do futuro e prosperar
em um ambiente de negocios em constante mudanca.

A seguir, sao apresentados cada um dos cinco eixos fundamentais do framework:
Shareholders, Customers, Partners, Collaborators e Society, os quais sao igualmente
detalhados no conteudo especifico de cada qual.

Shareholders: O Eixo Financeiro e Sustentavel

No CIO Codex Results 360° Framework, o eixo Shareholders (Acionistas) representa a
dimensao financeira da empresa, refletindo a satide econémica e a viabilidade do
negacio.

Embora o foco no retorno financeiro seja crucial, a abordagem vai além dos resultados
de curto prazo, destacando a importancia do crescimento sustentavel e da confianga
dos investidores:

» Indicadores de Desempenho Financeiro: O desempenho
financeiro é um indicador chave para os acionistas, sendo
essencial para medir o sucesso da empresa. Indicadores como
rentabilidade, crescimento da receita, margem operacional e
retorno sobre o investimento (ROI) sao fundamentais para avaliar
a eficacia da gestao em gerar lucro e valor.

= Alinhamento com a Estratégia Corporativa: A estratégia da
empresa deve estar alinhada com os interesses dos acionistas.
Isso garante que as decisoes tomadas pela lideranga estejam
focadas ndao apenas nos resultados imediatos, mas também na
sustentabilidade e no crescimento a longo prazo. Este
alinhamento promove uma governanga solida, que equilibra o
retorno financeiro com a resiliéncia estratégica.

» Confianca do Mercado e Sustentabilidade: Um desempenho
financeiro sélido contribui para a confianga do mercado, o que,



por sua vez, atrai investimentos e apoio essenciais para a
inovacao e a expansao. A capacidade de manter a sustentabilidade
financeira, mesmo em tempos de incerteza, é crucial para
proteger os interesses dos acionistas e garantir a execucao da
missao e da visao da empresa.

- Feedback para Melhoria Continua: O eixo Shareholders
também fornece feedback valioso para a gestdao. A analise
continua dos resultados financeiros permite ajustes estratégicos
que ajudam a empresa a se adaptar a mudancas no mercado e a
melhorar suas operacoes. Dessa forma, o feedback financeiro
desempenha um papel importante na evolugao e na longevidade
da empresa.

A abordagem Results 360° do CIO Codex Enterprise Directives Framework engloba
uma visao holistica dos resultados organizacionais, na qual o eixo Shareholders
desempenha um papel crucial.

Relevancia do Eixo Shareholders:

= Indicador de Desempenho Financeiro: O eixo Shareholders é
tradicionalmente associado ao sucesso financeiro da empresa. Ele
reflete diretamente a satde financeira e a viabilidade econémica
da organizacao, sendo um indicador chave para investidores e o
mercado.

= Alinhamento com a Estratégia Corporativa: Este eixo garante que
as acoes e decisoes da empresa estejam alinhadas com os
interesses de seus acionistas. Isso promove uma gestao focada
nao apenas em resultados de curto prazo, mas também na
sustentabilidade e crescimento a longo prazo.

» Confianga do Mercado: Um desempenho sélido no eixo
Shareholders contribui para a confianga do mercado na empresa.
Isso atrai investimentos e apoio, essenciais para a expansao e
inovacao.

- Sustentabilidade Financeira: A énfase nesse eixo assegura que a
empresa mantenha sua sustentabilidade financeira, elemento



essencial para a execugao de sua missao e visao a longo prazo.

» Feedback para Melhoria Continua: Os resultados obtidos neste
eixo fornecem feedback valioso para a gestao. Eles indicam areas
que necessitam de ajustes estratégicos, ajudando a empresa a se
adaptar e evoluir em um ambiente de negdcios dinamico.

A abordagem Results 360° requer que o eixo Shareholders seja considerado em
conjunto com os outros eixos (Clientes, Parceiros, Colaboradores e Sociedade). Essa
visao integrada assegura que:

» Os interesses dos acionistas sejam equilibrados com as
necessidades e expectativas de outros stakeholders.

= A empresa permaneca focada em uma estratégia sustentavel, que
valorize todas as partes envolvidas.

» Haja um entendimento claro de como as decisoes afetam todas as
areas de resultados.

Em sintese, o eixo Shareholders ¢ um componente integral da estratégia Results 360°,
essencial para avaliar o desempenho financeiro e a satde da empresa.

Sua integragao com outros eixos assegura uma abordagem equilibrada, sustentavel e
responsavel, vital para o sucesso a longo prazo em um ambiente de negocios cada vez
mais complexo e interconectado.

Exemplos de Resultados Usuais para o Eixo Shareholders no Contexto do Results 360°:

= Retorno Financeiro: Este resultado enfatiza a importancia de
indicadores como rentabilidade, crescimento da receita, margem
operacional e retorno sobre o investimento (ROI). Esses
indicadores refletem diretamente a eficacia da gestao empresarial
em gerar lucro e valor.

= Valorizacao do Investimento: Avalia o crescimento do valor das
acoes e o valor de mercado da empresa. A analise comparativa
com indices de mercado oferece uma perspectiva de como a
empresa esta performando em relagao a seus pares.

» Distribuicao de Dividendos: Observa a regularidade, o aumento e



a taxa de distribuicao de dividendos aos acionistas. Dividendos
consistentes e crescentes sao sinais de saude financeira e
comprometimento com os acionistas.

= Gestdo de Risco: Foca na diversificagao do portfdlio, na mitigagao
de riscos e na estabilidade financeira da empresa. Uma gestao de
risco eficaz protege o capital dos acionistas contra imprevistos e
volatilidades do mercado.

= Sustentabilidade do Negdcio: Refere-se aos planos de longo prazo,
a resiliéncia de mercado e a inovagao estratégica. Demonstra a
capacidade da empresa de se adaptar e prosperar ao longo do
tempo.

= Eficiéncia Operacional: Relaciona-se com a capacidade da
empresa de maximizar a produtividade e minimizar custos,
resultando em maior lucratividade e eficacia operacional.

= Expansao de Mercado: Avalia a capacidade da empresa de entrar
em novos mercados e ganhar participacao de mercado, indicando
crescimento e potencial para novas receitas.

- Fusdes e AquisigOes Estratégicas: Refere-se a capacidade da
empresa de identificar e integrar com sucesso novas aquisigoes,
agregando valor ao portfélio da empresa e expandindo suas
capacidades.

= Resiliéncia em Tempos de Crise: Mede a capacidade da empresa
de manter a estabilidade financeira e operacional durante
periodos de incerteza ou crise econémica, um indicativo de forte
gestao e planejamento.

= Inovagao e Desenvolvimento de Produtos: Foca no investimento
em pesquisa e desenvolvimento, levando a novos produtos e
servigos que podem gerar novas fontes de receita e manter a
empresa competitiva.

Cada um destes resultados para os acionistas é vital para a sustentabilidade a longo
prazo da empresa e para manter a confianca e o investimento dos acionistas,



reforcando a abordagem Results 360°.

Customers: O Eixo da Satisfacao e Lealdade

O eixo Customers (Clientes) no CIO Codex Results 360° Framework reflete o impacto
direto que a empresa tem no mercado por meio de seus produtos e servicos.

Os clientes sao a principal interface da organizacao com o mercado, e a sua satisfagao
é um indicador crucial de sucesso:

» Impacto no Mercado: A maneira como a empresa atende seus
clientes e responde as suas necessidades determina seu impacto
no mercado. Um alto nivel de satisfagao do cliente é um forte sinal
de que a empresa estd cumprindo suas promessas e agregando
valor, o que fortalece sua posicao competitiva.

» Driver de Inovacao: A satisfagdao do cliente nao é apenas uma
métrica de desempenho, mas também um impulsionador de
inovagao. Empresas que priorizam a experiéncia do cliente estao
constantemente inovando e adaptando seus produtos e servigos
para melhor atender as demandas do mercado. Essa abordagem
orientada para o cliente resulta em melhorias continuas e
inovagao constante.

= Relacionamentos de Longo Prazo: O desenvolvimento de
relacionamentos duradouros com os clientes é fundamental para
garantir receita recorrente e criar defensores da marca. Uma
base de clientes leal e engajada ndao apenas gera receitas estaveis,
mas também ajuda a empresa a expandir sua presenc¢a no
mercado por meio de referéncias e recomendacoes.

» Reputacao e Posicionamento de Marca: A maneira como a
empresa interage com seus clientes afeta diretamente sua
reputacao e o posicionamento da marca. Uma alta satisfacao dos
clientes reforca uma imagem positiva da empresa, aumentando
sua credibilidade e atraindo novos consumidores. A fidelidade do
cliente, portanto, € um dos principais fatores que contribuem para
o sucesso de longo prazo da organizacao.



No CIO Codex Enterprise Directives Framework, sob a abordagem Results 360°, o eixo
Customers (Clientes) é fundamental para compreender o impacto e o valor que uma
empresa entrega ao seu mercado.

Relevancia do Eixo Customers:

= Medida de Impacto no Mercado: O eixo Customers reflete
diretamente o impacto que a empresa tem no mercado. Ele indica
até que ponto os produtos ou servicos oferecidos atendem as
necessidades e expectativas dos clientes, o que ¢ um indicador
vital do sucesso empresarial.

» Driver de Inovacao e Melhoria: A satisfagcdao do cliente é um
poderoso motivador para inovagao e melhoria continua. As
empresas que focam neste eixo sao impulsionadas a inovar e
adaptar seus produtos e servigos para melhor servir seu publico.

» Relacionamento de Longo Prazo com o Cliente: Este eixo estimula
as empresas a desenvolverem um relacionamento de longo prazo
com seus clientes. Isto ndao s6 garante receita recorrente, mas
também cria defensores da marca e uma base de clientes leais.

= Feedback Valioso para a Empresa: A analise dos resultados nesse
eixo fornece feedback crucial para a empresa sobre o que esta
funcionando e o que pode ser melhorado, guiando a estratégia de
negocios.

= Reputagao e Posicionamento de Marca: A maneira como uma
empresa atende e se relaciona com seus clientes tem um impacto
significativo na sua reputacao e no posicionamento da marca.
Uma alta satisfacao do cliente refor¢ca uma imagem positiva da
empresa no mercado.

A integracao do eixo Customers com os outros eixos de Results 360° assegura que:

= A satisfacao do cliente seja equilibrada com os interesses dos
acionistas, colaboradores, parceiros e a sociedade em geral.

= A empresa mantenha um foco holistico, considerando todas as
facetas do seu impacto no mercado.



= A estratégia de resultados reflita uma abordagem abrangente,
considerando todas as partes interessadas.

O eixo Customers é crucial na abordagem Results 360°, representando a interface
direta da empresa com o mercado e seus consumidores.

Sua integracao com outros eixos assegura uma estratégia de resultados abrangente e
equilibrada, vital para a construgao de relagoes duradouras e benéficas com os
clientes e para a sustentabilidade da empresa em um mercado competitivo.

Exemplos de Resultados Usuais para o Eixo Customers no Contexto do Results 360°:

= Satisfacao do Cliente: Medida por meio de avaliagoes, pesquisas
de satisfacao e reclamacoes resolvidas. Altos niveis de satisfacao
indicam que a empresa esta atendendo ou superando as
expectativas dos clientes.

= Qualidade e Confiabilidade do Produto/Servico: Refere-se a
consisténcia na qualidade dos produtos ou servicos, baixos indices
de falhas e um suporte eficiente pos-venda.

= Experiéncia do Cliente: Envolve a facilidade de interagao com a
empresa, 0 suporte ao cliente e a experiéncia geral de compra,
destacando a importancia da jornada do cliente.

= Custo-beneficio: Avalia o preco dos produtos ou servicos em
relacdao a concorréncia e o valor percebido pelo cliente,
destacando a importancia da relacao qualidade-preco.

= Personalizacao: Refere-se a capacidade da empresa de adaptar
seus produtos e servigos as necessidades individuais dos clientes,
proporcionando uma experiéncia mais pessoal e relevante.

= Fidelizacao do Cliente: Mede o sucesso da empresa em manter
relacionamentos de longo prazo com os clientes, indicando
satisfacao continua e repeticao de negocios.

= Resposta Rapida a Feedback: Capacidade da empresa de ouvir e
responder prontamente ao feedback dos clientes, adaptando
produtos, servigos ou processos quando necessario.



= Inovagao Orientada pelo Cliente: Desenvolvimento de novos
produtos e servigos com base no feedback e nas necessidades dos
clientes, demonstrando um compromisso com a melhoria
continua.

= Alcance de Novos Segmentos de Mercado: Capacidade da
empresa de identificar e atender novos segmentos de mercado,
expandindo sua base de clientes.

= Impacto Social Positivo: Iniciativas que demonstram como 0s
produtos ou servigos da empresa contribuem para o bem-estar
social, fortalecendo a imagem da marca e a lealdade do cliente.

Cada um desses resultados para os clientes é crucial para construir e manter uma base
de clientes solida e leal, essencial para o sucesso a longo prazo da empresa e alinhado
com a abordagem Results 360°.

Partners: O Eixo da Colaboracao e Expansao

O eixo Partners (Parceiros) no CIO Codex Results 360° Framework reconhece a
importancia das parcerias estratégicas para o sucesso empresarial.

Colaborar com parceiros permite que as empresas acessem novas competéncias,
ampliem seu alcance de mercado e inovem de forma mais eficaz:

= Alavancagem de Competéncias: Por meio de parcerias, as
empresas podem complementar suas competéncias internas e
acessar tecnologias e conhecimentos especializados que nao
possuem. Isso € especialmente importante em industrias
dinamicas, onde a inovagao e a agilidade sdo essenciais para se
manter competitivo.

= Inovacao e Desenvolvimento Conjunto: A colaboragdao com
parceiros pode resultar em inovagoes conjuntas, permitindo que
ambas as partes explorem novas ideias e criem solu¢des unicas
que beneficiem o mercado. O desenvolvimento de novos produtos
e servigos em parceria acelera o processo de inovagao e traz
solugoes mais eficazes e completas para o mercado.

- Expansao de Mercado: Parcerias estratégicas também podem



abrir novos mercados e expandir o alcance geografico da
empresa. Ao colaborar com parceiros locais ou internacionais, as
empresas podem explorar novos segmentos de clientes e gerar
novas fontes de receita. A expansao geografica ¢ um dos
beneficios mais tangiveis de parcerias eficazes.

= Reforco da Cadeia de Valor: Uma rede de parceiros robusta
fortalece a cadeia de valor da empresa, resultando em maior
eficiéncia operacional e qualidade na entrega de produtos e
servicos. Parcerias bem-sucedidas ajudam a reduzir redundancias,
otimizar processos e aumentar a capacidade de resposta da
empresa as demandas do mercado.

Dentro do contexto do CIO Codex Enterprise Directives Framework e da abordagem
Results 360°, o eixo Partners (Parceiros) assume uma posicao vital.

Relevancia do Eixo Partners:

= Alavancagem de Competéncias: Os parceiros desempenham um
papel crucial na ampliacao das competéncias e capacidades da
empresa. Por meio de parcerias estratégicas, as empresas podem
acessar habilidades, tecnologias e mercados que nao possuem
internamente.

= Inovagao e Desenvolvimento Conjunto: A colaboracao com
parceiros pode levar a inovacgoes significativas, permitindo que
ambas as partes explorem novas ideias e criem solu¢des unicas
que beneficiam o mercado.

» Expansao de Mercado e Alcance: Parcerias estratégicas podem
abrir novos mercados e expandir o alcance geografico de uma
empresa, criando novas oportunidades de receita e crescimento.

= Sinergia e Eficiéncia: Trabalhar com parceiros pode resultar em
sinergias operacionais e eficiéncias de custo. Parcerias bem-
sucedidas podem reduzir redundancias e otimizar operacoes.

= Refor¢o da Cadeia de Valor: Uma rede robusta de parceiros
contribui para fortalecer a cadeia de valor da empresa,
aumentando a sua capacidade de entregar produtos e servicos de



alta qualidade aos clientes.

O eixo Partners esta intrinsecamente ligado ao sucesso dos outros eixos, como
Shareholders, Customers, Collaborators e Society, criando um ecossistema
empresarial equilibrado e mutuamente benéfico.

As parcerias estratégicas reforcam o compromisso da empresa com a inovagao e a
responsabilidade social, beneficiando todos os stakeholders.

O eixo Partners é um componente essencial na estrutura Results 360°, realgando a
importancia das relagoes estratégicas e colaborativas para o sucesso global da
empresa.

Ao integrar as parcerias na estratégia de resultados, as empresas podem alcancar
maior inovacao, eficiéncia e expansao de mercado, contribuindo significativamente
para a realizagao de seus objetivos globais e fortalecimento da sua posi¢ao no
mercado.

Exemplos de Resultados Usuais para o Eixo Partners no Contexto do Results 360°:

» Parcerias Estratégicas Sélidas: Construcao e manutencao de

relacoes de confianca com parceiros-chave, o que pode incluir
fornecedores, distribuidores e outras organizacoes essenciais para
a cadeia de valor da empresa.

Colaboracao e Inovagao Conjunta: Desenvolvimento de produtos
ou solugoes inovadoras em colaboragao com parceiros,
aproveitando os pontos fortes e recursos complementares de cada
parte.

Expansdao de Mercado Através de Parcerias: Utilizacao de
parcerias para acessar novos mercados ou segmentos, ampliando
o alcance e a presenca da empresa.

Eficiéncia da Cadeia de Suprimentos: Melhoria na eficiéncia e na
eficacia da cadeia de suprimentos, resultando em reducao de
custos, melhor qualidade e entrega mais rapida.

Integragao de Sistemas e Processos: Implementacao de sistemas e
processos que sao integrados com os dos parceiros para facilitar
operacoes mais suaves e eficientes.



= Responsabilidade Social e Ambiental Conjunta: Iniciativas
conjuntas com parceiros focadas na sustentabilidade e
responsabilidade social, fortalecendo a imagem e a reputacao de
ambas as partes.

= Programas de Capacitacao e Desenvolvimento: Desenvolvimento
de programas conjuntos para capacitar e desenvolver talentos,
beneficiando tanto a empresa quanto seus parceiros.

= Feedback e Melhoria Continua: Estabelecimento de canais de
feedback regulares com parceiros para identificar areas de
melhoria e implementar mudancas que beneficiem ambas as
partes.

» Negociagcdoes e Contratos Mutuamente Beneficios:
Desenvolvimento de acordos que oferecem beneficios claros e
equitativos para todos os envolvidos, fortalecendo a parceria a
longo prazo.

= Gestao de Riscos em Parcerias: Identificacao e gestao proativa de
riscos em parcerias, assegurando a estabilidade e a confiabilidade
das relacoes comerciais.

Estes resultados para os parceiros sao fundamentais no contexto do Results 360°, pois
refletem a importancia de construir e manter relagdes saudaveis e produtivas com
outras entidades que desempenham um papel crucial no sucesso da empresa.

Através dessas parcerias estratégicas, as empresas podem ampliar seu alcance, inovar
mais eficazmente e melhorar continuamente seus produtos e servicos.

Collaborators: O Eixo do Engajamento e Produtividade

O eixo Collaborators (Colaboradores) destaca o papel central que os colaboradores
desempenham na entrega de valor aos clientes e acionistas.

No CIO Codex Results 360° Framework, o engajamento e o bem-estar dos
colaboradores sao vistos como elementos essenciais para o0 sucesso organizacional:

» Engajamento e Produtividade: O engajamento dos
colaboradores estd diretamente ligado a produtividade e a
inovagao. Colaboradores engajados tendem a ser mais criativos,



colaborativos e produtivos, o que impulsiona o desempenho geral
da empresa. O engajamento é, portanto, uma métrica essencial
para avaliar a sadde interna da organizacao.

= Retencao de Talentos: Em um mercado de trabalho competitivo,
reter talentos é crucial para garantir o crescimento sustentavel.
Investir no desenvolvimento profissional dos colaboradores,
oferecendo oportunidades de aprendizado e crescimento, nao sé
melhora suas habilidades, mas também contribui para a
longevidade e a competitividade da empresa.

» Fortalecimento da Cultura Organizacional: A cultura
organizacional forte é um fator critico para o sucesso a longo
prazo. Colaboradores satisfeitos e comprometidos criam um
ambiente de trabalho positivo, onde a inovacao e a colaboracao
prosperam. A manutencao de uma cultura organizacional saudavel
e inclusiva é fundamental para garantir que os colaboradores se
sintam valorizados e alinhados com os objetivos da empresa.

= Foco no Bem-Estar: A atencao ao bem-estar dos colaboradores é
essencial para manter um ambiente de trabalho saudavel.
Programas de saude fisica e mental, equilibrio entre vida pessoal
e profissional, e iniciativas de bem-estar ajudam a promover um
ambiente de trabalho produtivo e sustentdvel. O foco no bem-
estar ndo s6 aumenta a produtividade, mas também contribui para
a retencao de talentos.

A abordagem Results 360° no CIO Codex Enterprise Directives Framework coloca uma
énfase significativa no eixo Collaborators, refletindo a importancia dos colaboradores
na consecucao dos objetivos organizacionais.

Relevancia do Eixo Collaborators:
» Engajamento e Produtividade: O engajamento dos colaboradores
esta diretamente ligado a sua produtividade e a capacidade de

inovacao, influenciando positivamente o desempenho geral da
empresa.

= Retencao de Talentos: Em um mercado altamente competitivo,



reter talentos é fundamental para o crescimento sustentavel e
para manter uma vantagem competitiva.

» Fortalecimento da Cultura Organizacional: Colaboradores
satisfeitos e comprometidos sao a espinha dorsal de uma cultura
organizacional forte, promovendo um ambiente de trabalho
positivo que nutre a colaboracao e a inovacao.

= Desenvolvimento e Crescimento Profissional: Investir no
desenvolvimento dos colaboradores nao s6 melhora suas
habilidades, mas também prepara a empresa para futuros
desafios, garantindo que ela tenha as competéncias necessarias
para se adaptar e prosperar.

= Foco no Bem-Estar e Saude: Atencao ao bem-estar e saude dos
colaboradores é vital para manter uma equipe produtiva e
engajada.

Além disso, o sucesso neste eixo estd intrinsecamente ligado ao desempenho nos
outros eixos de Shareholders, Customers, Partners e Society.

Os colaboradores desempenham um papel central na entrega de valor nestas areas,
impactando diretamente a experiéncia do cliente, a satisfacao dos acionistas, as
relacoes com parceiros e a contribuicao para a sociedade.

Em suma, o eixo Collaborators é um aspecto vital da abordagem Results 360°,
refletindo o papel essencial que os colaboradores desempenham no sucesso global da
empresa.

Uma estratégia que valoriza e investe nos colaboradores nao apenas melhora o
ambiente interno, mas também tem um impacto positivo em todos os aspectos do
negocio, alavancando a produtividade, inovacgao e satisfagao do cliente, e contribuindo
para a sustentabilidade e resiliéncia da organizacao.

Exemplos de Resultados Usuais para o Eixo Collaborators no Contexto do Results
360°:

- Engajamento e Satisfacao dos Colaboradores: Medicao da
satisfagao e do comprometimento dos colaboradores com a
organizacdo, frequentemente avaliado através de pesquisas
internas e taxas de retencao.



= Desenvolvimento Profissional e Oportunidades de Crescimento:
Fornecimento de oportunidades de treinamento, desenvolvimento
de habilidades e avango na carreira para os colaboradores.

= Cultura Organizacional Positiva: Criagao e manutencao de uma
cultura de trabalho que promova valores como inclusao,
diversidade, colaboracao e inovacao.

» Saude e Bem-Estar dos Funciondarios: Implementacao de
programas de saude e bem-estar, incluindo iniciativas de
equilibrio entre vida profissional e pessoal.

= Reconhecimento e Recompensa: Sistemas efetivos de
reconhecimento e recompensa que valorizam as contribuicoes
individuais e em equipe, incentivando o alto desempenho.

= Diversidade de Ideias e Inclusao no Local de Trabalho: Promocao
ativa da diversidade de ideias e inclusao em todos os niveis da
organizacao, garantindo um ambiente de trabalho diverso e
inclusivo.

= Comunicacao Interna Eficaz: Estabelecimento de canais de
comunicagao claros e eficazes que garantam que todos os
colaboradores estejam informados e envolvidos.

» Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel: Garantia de que o
ambiente de trabalho seja seguro e cumpra todas as normas
regulamentares, promovendo a saude fisica e mental dos
colaboradores.

= Lideranca Eficaz e Suporte Gerencial: Desenvolvimento de lideres
e gerentes que apoiem, orientem e inspirem suas equipes,
contribuindo para um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

= Feedback e Melhoria Continua: Implementacao de um sistema de
feedback continuo que permita aos colaboradores expressar suas
opinides e sugestoes, contribuindo para a melhoria continua da
organizacao.

Estes resultados para os colaboradores sao vitais na abordagem Results 360°, pois



reconhecem que os funcionarios sao um dos ativos mais valiosos de uma empresa.

Ao investir no bem-estar, desenvolvimento e satisfacao dos colaboradores, as
organizagoes nao sé melhoram sua cultura interna, mas também impulsionam a
inovacao, a produtividade e, em tultima analise, o sucesso a longo prazo.

Society: O Eixo da Responsabilidade Social e Ambiental

O eixo Society (Sociedade) no CIO Codex Results 360° Framework destaca a
responsabilidade que as empresas tém de contribuir positivamente para a sociedade e
0 meio ambiente.

As empresas modernas sao cada vez mais cobradas por seu impacto social, e esse eixo
reflete essa necessidade de responsabilidade corporativa.

= Responsabilidade Social Corporativa: As empresas sao
esperadas nao apenas para gerar lucro, mas também para
contribuir positivamente para a sociedade. Isso inclui o
engajamento em iniciativas sociais e ambientais, como doacoes,
voluntariado corporativo e apoio a causas comunitdrias. A
responsabilidade social corporativa refor¢ca o compromisso da
empresa com o bem-estar da sociedade.

» Sustentabilidade Ambiental: O compromisso com praticas
sustentaveis é cada vez mais vital para a preservacao de recursos
para as geragoes futuras. Empresas que adotam praticas
sustentaveis, como a reducao de emissoes de carbono, o uso de
energia renovavel e a gestao eficiente de recursos, ganham a
confianca dos consumidores e fortalecem sua reputagao no
mercado.

= Contribuicao para o Desenvolvimento Economico Local:
Empresas que investem em suas comunidades locais, criando
empregos e melhorando a infraestrutura, tém um impacto positivo
no desenvolvimento econOmico. Parcerias com governos e
organizacoes locais também podem resultar em beneficios
mutuos, fortalecendo a comunidade e criando um ambiente
propicio para os negocios.

= Inovacao Social e Educacao: Investir em educacao e inovagao
social € uma maneira de contribuir para o crescimento da



sociedade, ao mesmo tempo em que se fortalece a capacidade de
inovacao da propria empresa. Projetos voltados para a educagao e
o desenvolvimento comunitario ndao apenas beneficiam a
sociedade, mas também criam um ecossistema de talentos que a
empresa pode aproveitar no futuro.

Dentro do CIO Codex Enterprise Directives Framework, a abordagem Results 360°
abrange o eixo Society (Sociedade) como um componente fundamental.

Este eixo destaca a importancia do impacto social e ambiental das atividades
corporativas, refletindo a crescente necessidade de responsabilidade corporativa no
mundo contemporaneo.

Relevancia do Eixo Society:

= Responsabilidade Social Corporativa: A sociedade moderna espera
que as empresas nao apenas sejam economicamente bem-
sucedidas, mas também contribuam positivamente para questoes
sociais e ambientais. Isso inclui desde iniciativas de
sustentabilidade até o envolvimento em causas sociais e
comunitarias.

= Sustentabilidade Ambiental: O comprometimento com praticas
sustentdveis é vital para a preservacao de recursos para as
geragoes futuras, além de ser um fator cada vez mais decisivo na
escolha dos consumidores e na reputacao da empresa.

= Contribuicao para o Desenvolvimento Comunitario e Econémico:
Empresas que apoiam suas comunidades locais por meio de
empregos, investimentos em infraestrutura e parcerias com
organizacoes locais geram um impacto social positivo e criam um
ambiente favoravel para seus negocios.

» Etica e Transparéncia: Operar de maneira ética e transparente
constrdi confianca e fortalece a marca da empresa, o que é
essencial para manter a lealdade do cliente e a confianga do
investidor.

= Inovacgao Social e Educacao: O investimento em educacao e
inovacao social nao so6 beneficia a sociedade, mas também



estimula um ecossistema de talentos e inovacao que as empresas
podem aproveitar.

A interconexao entre este eixo e os outros eixos de Shareholders, Customers, Partners
e Collaborators é evidente.

Por exemplo, um forte compromisso com a sociedade pode aumentar o engajamento
dos colaboradores e melhorar a percepcao da marca pelos clientes.

Da mesma forma, agoes socialmente responsaveis podem atrair investidores
conscientes e fortalecer as relagoes com parceiros comerciais.

Em resumo, o eixo Society ¢ um componente critico da abordagem Results 360°,
refletindo a necessidade das empresas de ir além do lucro e considerar o impacto de
suas agoes no mundo maior.

Uma estratégia que integra responsabilidade social e ambiental promove nao s6 um
impacto positivo na sociedade, mas também fortalece a empresa como um todo,
garantindo sua sustentabilidade e sucesso a longo prazo.

Exemplos de Resultados Usuais para o Eixo Society no Contexto do Results 360°:

- Impacto Ambiental e Sustentabilidade: Avaliacao das iniciativas
da empresa para reduzir sua pegada ambiental, como a
implementagao de praticas de sustentabilidade, uso de energias
renovaveis e reducao de emissoes.

= Contribuicao para o Desenvolvimento Econémico Local: Medicao
do impacto econémico direto e indireto da empresa na
comunidade local, incluindo criacao de empregos e investimentos
em infraestrutura.

» Responsabilidade Social Corporativa: Iniciativas de
responsabilidade social que a empresa realiza, como doacoes a
causas sociais, voluntariado corporativo e projetos comunitarios.

= Etica e Governanca Corporativa: Avaliacdo da aderéncia da
empresa a praticas éticas e de boa governanca, incluindo
transparéncia, combate a corrupgao e respeito as leis e
regulamentacoes.

» Educacao e Desenvolvimento Comunitdrio: Investimentos e



parcerias em projetos de educagao e desenvolvimento,
promovendo o conhecimento e a inovagao na comunidade.

= Diversidade de Ideias e Inclusao: Esforgos para promover a
diversidade de ideias e inclusao nao apenas internamente, mas
também nas comunidades onde a empresa atua.

= Saude e Seguranca Publica: Contribuicdes para a melhoria da
saude e seguranca publicas, incluindo apoio a programas de
saude e seguranga no trabalho.

» Inovagao Social e Tecnoldgica: Investimento em inovacgoes que
beneficiam a sociedade em geral, como tecnologias sustentaveis e
solucoes para problemas sociais.

= Advocacia e Ativismo em Questoes Sociais: Engajamento da
empresa em causas sociais importantes, utilizando sua influéncia
para promover mudangas positivas na sociedade.

» Parcerias com Organizagoes Nao Governamentais (ONGs) e
Entidades do Terceiro Setor: Colaboragao com ONGs e outras
organizagoes para maximizar o impacto social positivo e atingir
objetivos comuns.

Estes resultados para a sociedade sao essenciais na estratégia Results 360°, pois
refletem a compreensao de que o sucesso de uma empresa esta intrinsecamente ligado

ao bem-estar da comunidade e do ambiente em que opera.

Uma abordagem que valoriza os resultados sociais demonstra o compromisso da

empresa com um futuro sustentavel e justo para todos.

Conceitos e Caracteristicas de Resultados

360°

A abordagem de Resultados 360° representa um paradigma na gestao empresarial,

enfocando uma visdo holistica e integrada dos impactos de uma organizacao.

Esta abordagem reconhece que o sucesso de uma empresa nao se limita apenas a



rentabilidade financeira, mas também ao seu impacto em uma ampla gama de
stakeholders: acionistas, clientes, parceiros, colaboradores e a sociedade em geral.

A seguir, sao explorados os principais Conceitos e Caracteristicas dessa abordagem:

= Visao Holistica: A abordagem 360° requer uma visao holistica que
considere todas as facetas do negocio e seu impacto. Isso significa
ir além do retorno financeiro e considerar como a empresa afeta
positivamente todos os stakeholders envolvidos.

= Equilibrio entre os Eixos: Importante é o equilibrio entre os cinco
eixos (Shareholders, Customers, Partners, Collaborators e
Society). Cada eixo tem seu proprio conjunto de indicadores e
metas, que devem ser alinhados com os objetivos globais da
empresa.

= Impacto Social e Ambiental: Inclui nao apenas a sustentabilidade
ambiental, mas também a responsabilidade social corporativa.
Isso envolve praticas éticas, investimento em comunidades locais,
e a promocao da diversidade e inclusao.

= Engajamento e Satisfacao do Cliente e Colaborador: Mede a
satisfacao e o engajamento dos clientes e colaboradores,
considerando a qualidade dos produtos/servi¢cos e o ambiente de
trabalho, respectivamente.

= Parcerias Estratégicas: Avalia a forga e a qualidade das parcerias
comerciais e aliangas estratégicas, focando em como essas
colaboracoes contribuem para o sucesso mutuo.

- Inovagao e Adaptacdao: Encoraja a inovacao continua e a
capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas do mercado e
as necessidades dos clientes.

= Responsabilidade e Transparéncia: Enfatiza a importancia da
governancga corporativa, da ética nos negocios e da transparéncia
em todas as operagoes.

= Medicao e Avaliagao: Utiliza uma variedade de KPIs (Indicadores
Chave de Desempenho) para medir o sucesso em cada eixo,
permitindo uma avaliagdo objetiva e quantificavel do desempenho



global.

= Comunicacao e Relacionamento com Stakeholders: Envolve a
comunicacao eficaz com todos os stakeholders, garantindo que
suas vozes sejam ouvidas e suas necessidades sejam atendidas.

= Alinhamento Estratégico: Garante que todos os aspectos da
abordagem 360° estejam alinhados com a visao, missao e
estratégia da empresa.

Esta abordagem 360° fortalece a empresa em varias frentes, melhorando sua
reputacgao, fortalecendo a lealdade dos clientes, aumentando a motivacao dos
colaboradores e contribuindo positivamente para a sociedade.

Ao implementar esta abordagem, as empresas nao apenas melhoram seu desempenho
financeiro, mas também se tornam forgas propulsoras de mudangas positivas e
sustentaveis.

Proposito e Objetivos de Resultados 360°

A adocao de uma abordagem de Resultados 360° tem como principal propdsito criar
um modelo de gestao empresarial que esteja em harmonia com as expectativas
contemporaneas de sustentabilidade, responsabilidade social e valorizacao do capital
humano.

Este modelo reconhece a necessidade de uma perspectiva equilibrada e integrada,
focando em diferentes stakeholders para garantir um sucesso empresarial sustentavel
e ético.

Os objetivos especificos dessa abordagem sao:

= Fomentar o Desenvolvimento Sustentavel: O principal objetivo é
incorporar praticas sustentdveis em todas as operacoes da
empresa, garantindo nao apenas a saude financeira a longo prazo,
mas também um impacto positivo no meio ambiente e na
sociedade.

= Maximizar a Satisfacao do Cliente: Priorizar a entrega de
produtos e servigos de alta qualidade, garantindo uma experiéncia



excepcional para o cliente, o que se traduz em lealdade e
sustentabilidade do negocio.

= Fortalecer as Relagoes com os Parceiros: Construir e manter
parcerias so6lidas e mutuamente benéficas, reconhecendo que o
sucesso empresarial é amplamente influenciado pela rede de
aliangas estratégicas.

= Promover o Bem-Estar dos Colaboradores: Investir no
desenvolvimento, na satisfagao e no bem-estar dos colaboradores,
entendendo que uma forca de trabalho motivada e valorizada é
fundamental para o sucesso empresarial.

= Contribuir para a Sociedade: Atuar de maneira responsavel e
ética, contribuindo positivamente para a sociedade e promovendo
mudancas sociais benéficas.

= Alinhamento Estratégico com os Acionistas: Garantir que os
resultados financeiros e o crescimento da empresa estejam
alinhados com as expectativas e objetivos dos acionistas,
mantendo a transparéncia e a comunicacao eficaz.

= Inovacao Continua: Incentivar a inovacao como meio de se manter
competitivo e relevante em um mercado em constante mudanca,
alinhando a inovagao com os objetivos de longo prazo da empresa.

= Gestao de Riscos: Implementar uma abordagem proativa de
gestao de riscos que proteja a empresa contra possiveis ameagas
e incertezas, mantendo a resiliéncia e a estabilidade.

= Responsabilidade e Transparéncia: Operar com um alto nivel de
integridade e transparéncia, garantindo que todas as atividades
estejam alinhadas com os valores éticos e legais.

- Feedback e Ajuste Continuo: Implementar um sistema de
feedback que permita o monitoramento e a avaliacao continua do
desempenho em todos os eixos, possibilitando ajustes e melhorias
constantes.

Esta abordagem busca nao apenas o sucesso financeiro, mas também a criagao de



valor de forma equilibrada e responsavel para todos os envolvidos, alinhando os
objetivos da empresa com as necessidades e expectativas de uma gama diversificada
de stakeholders.

Roadmap de Implementacao

A implementagao de uma abordagem de Resultados 360° exige um planejamento
cuidadoso e uma execucao estratégica.

As etapas a seguir sao recomendadas para garantir uma implementacao eficaz:

Definicao de Objetivos e Metas

= A primeira etapa envolve definir claramente os objetivos e as
metas para cada um dos cinco eixos (Shareholders, Customers,
Partners, Collaborators e Society). Isso inclui a identificacao de
indicadores-chave de desempenho (KPIs) que ajudarao a medir o
sucesso em cada area.

Analise e Diagndstico

= Realizar uma analise abrangente do estado atual da empresa em
relacdo aos cinco eixos. Isso envolve avaliar as praticas atuais,
identificar lacunas e dreas de melhoria, e compreender as
expectativas dos stakeholders.

Desenvolvimento de Estratégias

= Com base na andlise realizada, desenvolver estratégias
especificas para cada eixo. Essas estratégias devem ser alinhadas
com o0s objetivos gerais da empresa e considerar as inter-relagoes
entre os diferentes eixos.

Planejamento e Priorizacao

= Elaborar um plano de agao detalhado, priorizando iniciativas com



base em seu impacto potencial e viabilidade. Isso inclui a alocagao
de recursos, a definicao de prazos e a atribuigao de
responsabilidades.

Implementacao

- Executar as estratégias e iniciativas planejadas. Isso requer uma
comunicacgao eficaz em toda a organizacao, treinamento adequado
dos colaboradores e o estabelecimento de processos e sistemas de
suporte.

Monitoramento e Avaliacao

» Implementar um sistema de monitoramento continuo para
acompanhar o progresso em relacao aos KPIs definidos. Isso
envolve a coleta regular de dados e a realizacao de avaliacoes
periddicas.

Feedback e Ajustes

= Usar os dados coletados para obter insights e feedback. Isso deve
levar a ajustes e refinamentos nas estratégias e a¢oes, garantindo
que a abordagem permaneca relevante e eficaz.

Comunicacao e Engajamento

= Manter todos os stakeholders informados sobre o progresso e o0s
resultados alcancados. Isso inclui a divulgacao de relatorios de
desempenho e a celebragao de sucessos.

Revisao Estratégica

= Periodicamente, realizar uma revisao estratégica abrangente para
avaliar a eficdcia da abordagem de Resultados 360°. Isso deve
considerar as mudancgas no ambiente de negdcios, as tendéncias
de mercado e as mudancas nas expectativas dos stakeholders.



Melhoria Continua

» Finalmente, adotar uma mentalidade de melhoria continua,
buscando constantemente maneiras de aprimorar a abordagem e
alcangar melhores resultados.

Essas etapas criam um ciclo continuo de planejamento, execugao, avaliagao e ajuste,
garantindo que a abordagem de Resultados 360° seja dinamica, adaptavel e alinhada
com as metas de longo prazo da empresa.

A chave para o sucesso nesta abordagem é a integragao equilibrada dos interesses de
todos os stakeholders, promovendo um crescimento sustentavel e responsavel.

Melhores Praticas de Mercado

A abordagem de Resultados 360°, que contempla os eixos Shareholders, Customers,
Partners, Collaborators e Society, tem sido adotada por organizacoes lideres de
mercado como uma forma eficaz de garantir um impacto abrangente e sustentavel.

As melhores praticas nesse contexto incluem:

Alinhamento Estratégico

= Assegurar que os objetivos e metas estabelecidos para cada eixo
estejam em alinhamento direto com a estratégia global da
empresa. Isso garante coesao e direcionamento em todas as
atividades da organizacao.

Envolvimento dos Stakeholders

= Engajar ativamente todos os stakeholders relevantes (incluindo
acionistas, clientes, parceiros, colaboradores e a sociedade) no
processo de definicao de metas e na revisao de resultados. Isso
aumenta a transparéncia e fomenta uma maior aceitacdo das
estratégias adotadas.



Medicao e Monitoramento

= Implementar sistemas robustos de medicao e monitoramento para
cada eixo, utilizando KPIs claros e mensuraveis. Isso permite
avaliar continuamente o progresso e fazer ajustes quando
necessario.

Comunicacao Eficaz

= Manter uma comunicagao transparente e regular sobre os
resultados alcancados em cada eixo. Isso nao sé fortalece a
confianga dos stakeholders, mas também ajuda a destacar a
responsabilidade social corporativa da organizacgao.

Integracao de Tecnologias

» Utilizar tecnologias avancadas para coletar dados, analisar
resultados e otimizar processos. A tecnologia pode ser uma aliada
poderosa na implementacao eficiente de uma estratégia de
Resultados 360°.

Cultura Organizacional Forte

» Cultivar uma cultura organizacional que valorize e reforce a
importancia de resultados equilibrados e sustentaveis. Isso inclui
treinamento e desenvolvimento de colaboradores, reconhecimento
de esforcgos alinhados com os objetivos 360° e promoc¢ao de uma
mentalidade de melhoria continua.

Responsabilidade e Transparéncia

= Manter um alto nivel de responsabilidade e transparéncia em
todas as operacoes e decisOes. Isso € crucial para manter a
confianca dos stakeholders e demonstrar compromisso com
praticas éticas e sustentaveis.



Flexibilidade e Adaptacao

= Ser flexivel e adaptavel as mudangas no ambiente de negocios e
as necessidades em evolucdo dos stakeholders. Isso envolve
revisar e ajustar periodicamente as estratégias e objetivos para
cada eixo.

Foco em Sustentabilidade

= Incorporar consideragoes de sustentabilidade em todas as
decisoes e estratégias. Isso inclui ndao apenas a sustentabilidade
ambiental, mas também a social e econémica.

Colaboracao e Parcerias

= Estabelecer parcerias estratégicas e colaboragoes para alcancar
objetivos que seriam dificeis de atingir de forma isolada. Isso pode
incluir parcerias com outras empresas, ONGs, governos e
organizagdes comunitarias.

Estas melhores praticas, quando aplicadas de forma integrada e consistente, podem
levar a resultados significativos e sustentaveis para a organizacao e todos os seus
stakeholders, refletindo uma verdadeira abordagem de Resultados 360°.

Desafios Atuais

A implementagao de uma abordagem de Resultados 360°, que abrange os eixos de
Shareholders, Customers, Partners, Collaborators e Society, apresenta desafios
significativos no ambiente corporativo atual.

Estes desafios sao fundamentais para entender e superar, a fim de alcangar uma
gestao eficaz e sustentavel dos resultados. Alguns dos principais desafios incluem:

Equilibrio entre os Eixos

» Um dos maiores desafios ¢ equilibrar as necessidades e



expectativas de diferentes eixos.

= Por exemplo, maximizar o retorno para os acionistas pode, as
vezes, entrar em conflito com os investimentos em
sustentabilidade ou com a satisfagcao do cliente.

= Encontrar um equilibrio que satisfaca todas as partes interessadas
é complexo e requer uma abordagem estratégica cuidadosa.

Medicao e Avaliacao

= Definir métricas apropriadas e realistas para avaliar o
desempenho em cada eixo é um desafio.

= Isso é complicado pela natureza qualitativa de alguns aspectos,
como a satisfagao do colaborador ou o impacto social.

= Além disso, garantir a precisao e a confiabilidade dos dados
coletados para essas métricas é essencial.

Alinhamento com a Estratégia Corporativa

= Integrar a abordagem de Resultados 360° com a estratégia
corporativa global pode ser desafiador.

= Requer que todas as areas da organizacao compreendam e se
comprometam com 0s objetivos de cada eixo, o que pode ser
dificil de alcancar, especialmente em organizagdes grandes e
diversificadas.

Mudancas no Ambiente de Negdcios

= O ambiente de negocios estd em constante mudanca, e manter a
abordagem de Resultados 360° alinhada com essas mudancas é
um desafio continuo.

= Isso inclui responder a mudangas tecnoldgicas, econémicas,
sociais e politicas que podem impactar qualquer um dos eixos.



Gestao de Expectativas

» Gerenciar as expectativas de diferentes stakeholders ¢
complicado.

- Cada grupo tem seus proprios interesses e prioridades, e
satisfazer todos ao mesmo tempo pode ser um desafio,
especialmente quando ha objetivos conflitantes ou recursos
limitados.

Sustentabilidade e Ftica

= Incorporar consideragoes éticas e de sustentabilidade em todas as
decisdes e estratégias € crucial, mas pode ser dificil de
implementar na pratica.

= Isso se deve a complexidade de avaliar o impacto a longo prazo e
a necessidade de investimentos iniciais que podem nao gerar
retornos imediatos.

Comunicacao e Transparéncia

= Manter uma comunicacao transparente e eficaz com todos os
stakeholders é fundamental, mas também desafiador.

- E importante comunicar néo apenas 0s sucessos, mas também as
dificuldades e as decisoes dificeis tomadas ao longo do caminho.

Inovacao e Adaptacao

= Manter uma abordagem inovadora e adaptavel é essencial para
responder as mudancas nas necessidades e expectativas dos
stakeholders.

= Isso pode exigir uma revisao continua dos processos, estratégias e
abordagens para garantir que eles permanecam relevantes e
eficazes.

Integracao de Novas Tecnologias



= A adocao de novas tecnologias para melhorar a eficiéncia e
eficacia em cada eixo é crucial, mas pode ser desafiador,
especialmente em termos de custo, treinamento e integracao com
sistemas existentes.

Cultura Organizacional

= Promover uma cultura organizacional que suporte a abordagem
de Resultados 360° é fundamental.

= Isso inclui fomentar valores como a responsabilidade social, ética
e inovacao em todos os niveis da organizacao.

Superar esses desafios requer uma lideranca forte, uma estratégia clara e uma
abordagem colaborativa e integrada.

Ao enfrentar esses desafios de frente, as organizacoes podem efetivamente
implementar uma abordagem de Resultados 360°, alcancando um impacto positivo e
sustentavel em todos os eixos.

Tendéncias para o Futuro

A abordagem de Resultados 360°, que engloba os eixos de Shareholders, Customers,
Partners, Collaborators e Society, estd em constante evolucao.

As tendéncias futuras nesta area refletem as mudancgas no ambiente empresarial, nas
expectativas dos stakeholders e nas tecnologias emergentes.

Algumas das principais tendéncias que podem moldar o futuro desta abordagem
incluem:

Integracao de Tecnologias Avancadas

= A crescente adocao de Inteligéncia Artificial, Big Data e
tecnologias de automacao transformara a maneira como as
organizacoes medem e otimizam os resultados em todos os eixos.

» A capacidade de analisar grandes volumes de dados em tempo



real permitird uma compreensao mais profunda das necessidades
e comportamentos dos stakeholders.

Sustentabilidade como Prioridade Central

» A sustentabilidade ambiental, econdmica e social continuara
ganhando destaque.

= Os esforgos para alinhar os resultados empresariais com as metas
de sustentabilidade serdo cruciais, com uma énfase crescente na
responsabilidade ambiental e no impacto social positivo.

Aumento da Transparéncia e Governanca

= A demanda por maior transparéncia e governanga ética
continuara a crescer.

= [sso inclui a necessidade de relatar nao apenas resultados
financeiros, mas também impactos sociais e ambientais, levando a
uma maior responsabilizacao das empresas.

Foco na Experiéncia e Engajamento do Colaborador

= As organizagoes reconhecerao cada vez mais a importancia de
investir na experiéncia dos colaboradores.

= O engajamento, desenvolvimento e bem-estar dos funciondrios
serao vistos como elementos-chave para impulsionar a
produtividade e a inovacgao.

Relacgoes de Parceria Mais Fortes e Colaborativas

- Havera um foco crescente na construcao de parcerias
colaborativas e de longo prazo.

= Isso pode envolver o desenvolvimento de ecossistemas integrados
onde parceiros, fornecedores e clientes trabalham juntos para
cocriar valor.



Personalizacao e Experiéncia do Cliente

= A tendéncia de personalizar produtos e servicos para atender as
necessidades individuais dos clientes continuara.

= A experiéncia do cliente se tornara ainda mais importante como
um diferenciador de mercado.

Envolvimento Proativo com a Sociedade

= As empresas se esforgcarao para se envolver mais ativamente com
as comunidades locais e a sociedade em geral.

= Isso pode incluir iniciativas de responsabilidade social corporativa
(CSR), parcerias com organizacoes sem fins lucrativos e esforcos
para influenciar positivamente as mudancas sociais.

Adaptacao a Mudancas Geopoliticas e Economicas

= As organizacoes precisarao ser ageis para se adaptar a um
ambiente geopolitico e econdmico em constante mudanca.

= Isso inclui estar preparado para incertezas de mercado e
mudangas nas politicas governamentais.

Integracao de Consideracoes Eticas

= A ética nos negocios ganhara mais atencao, com as empresas
integrando consideragoes éticas em todas as suas operagoes e
estratégias.

= [sso inclui desde a tomada de decisoOes até o desenvolvimento de
produtos e servicos.

Resposta a Mudancas Climaticas e Desafios de Saude

= As empresas precisarao responder proativamente aos desafios
colocados pelas mudancas climéaticas e por questoes de saude



publica global.

= Isso pode incluir a revisao de praticas operacionais, investimentos
em tecnologias sustentaveis e adaptagao a novas regulamentagoes
de saude e seguranga.

Essas tendéncias apontam para um futuro em que a abordagem de Resultados 360°
sera mais integrada, sustentavel e orientada para os stakeholders.

As organizagoes que se adaptarem a essas mudancas estarao melhor posicionadas
para alcancar sucesso sustentavel e criar um impacto positivo duradouro.

KPIs Usuais

A implementacao de uma abordagem de Resultados 360° exige a identificacao e o
monitoramento de indicadores-chave de desempenho (KPIs) que refletem o progresso
em cada um dos cinco eixos: Shareholders, Customers, Partners, Collaborators e
Society.

Estes KPIs ajudam a organizacdo a avaliar a eficacia de suas estratégias e a realizar
ajustes conforme necessario.

Eixo Shareholders

= Retorno sobre o Investimento (ROI): Mede a eficiéncia dos
investimentos da empresa.

= Crescimento do Valor das Agoes: Acompanha a valorizacao do
valor de mercado da empresa.

= Taxa de Distribuicao de Dividendos: Avalia a proporc¢ao do lucro
distribuido aos acionistas.

= Risco de Portfélio: Mede a diversificagcao e o equilibrio do
portfolio de investimentos da empresa.

Eixo Customers



Eixo Partners

« indice de Satisfacao do Cliente (CSI): Avalia o nivel de satisfacao

dos clientes com produtos e servigos.

= Taxa de Retencao de Clientes: Mede a fidelidade e retencao dos

clientes.

Net Promoter Score (NPS): Reflete a probabilidade de os clientes
recomendarem a empresa a outros.

Custo de Aquisicao de Clientes (CAC): Quantifica o custo total de
aquisicao de novos clientes.

Satisfacdao dos Parceiros: Mede o nivel de satisfacdo e
engajamento dos parceiros de negdcios.

Eficiéncia da Cadeia de Suprimentos: Avalia a eficacia das
operacgoes da cadeia de suprimentos.

Indice de Inovacdo Colaborativa: Quantifica o sucesso de
iniciativas conjuntas de inovacao.

= Tempo de Resposta a Parceiros: Mede a eficiéncia na resposta e

resolucao de questoes dos parceiros.

Eixo Collaborators

- Indice de Engajamento dos Funciondrios: Mede o nivel de

engajamento e motivagao dos colaboradores.

= Taxa de Rotatividade de Funciondrios: Avalia a retencao e a saida

de funcionarios.

= Investimento em Desenvolvimento de Funcionarios: Quantifica o

investimento em treinamento e desenvolvimento.

Diversidade de Ideias e Inclusao: Mede o sucesso na criacao de
um ambiente de trabalho diversificado e inclusivo enquanto as
ideias e pensamentos.



Eixo Society

» Impacto Ambiental: Avalia a pegada ecoldogica da empresa e
esforcos de sustentabilidade.

= Contribuicao para o Desenvolvimento Local: Mede o impacto da
empresa na comunidade local.

- indice de Responsabilidade Social Corporativa (CSR): Quantifica o
envolvimento e investimento em iniciativas sociais.

= Avaliacdo de Etica e Transparéncia: Mede a percepcao publica da
ética e transparéncia da empresa.

Estes KPIs devem ser monitorados regularmente para garantir que a organizagao
esteja alinhada com seus objetivos estratégicos e responsavel perante todos os seus
stakeholders.

Ao integrar esses indicadores em sua estratégia de resultados, as organizagoes podem
alcancar um equilibrio entre o sucesso financeiro e a responsabilidade social,
garantindo um impacto positivo e sustentavel.

Exemplos de OKRs

A abordagem de Resultados 360° se beneficia significativamente da implementagao de
Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) para cada um dos cinco eixos: Shareholders,
Customers, Partners, Collaborators e Society.

Abaixo estao exemplos de como os OKRs podem ser estruturados para refletir esta
abordagem holistica.

Eixo Shareholders

Objetivo: Aumentar o Retorno Financeiro.
= KR1: Atingir um crescimento de 10% na rentabilidade anual.

= KR2: Elevar o valor das a¢oes em 15% no préximo ano.



= KR3: Distribuir dividendos com aumento de 5% em relagao ao ano
anterior.

Eixo Customers

Objetivo: Melhorar a Satisfacao do Cliente.

= KR1: Alcangar um indice de satisfagdo do cliente (CSI) acima de
85%.

= KR2: Reduzir a taxa de reclamacoes de clientes em 20%.

= KR3: Aumentar o Net Promoter Score (NPS) para 75.

Eixo Partners

Objetivo: Fortalecer Parcerias Estratégicas.
= KR1: Desenvolver e lancar 3 novas iniciativas de colaboracao.
= KR2: Aumentar a eficiéncia da cadeia de suprimentos em 15%.

= KR3: Melhorar a satisfacao dos parceiros em 20% baseado em
pesquisas.

Eixo Collaborators

Objetivo: Cultivar um Ambiente de Trabalho Engajador e Produtivo.
= KR1: Elevar o indice de engajamento dos funcionarios para 90%.

= KR2: Reduzir a taxa de rotatividade de colaboradores para menos
de 5% ao ano.

= KR3: Implementar 5 novos programas de desenvolvimento de
carreira.

Eixo Society

Objetivo: Maximizar o Impacto Positivo na Sociedade.

= KR1: Reduzir a pegada de carbono em 25%.



= KR2: Aumentar em 30% os investimentos em projetos de
desenvolvimento local.

= KR3: Melhorar a pontuac¢ao no indice de responsabilidade social
corporativa (CSR) em 20 pontos.

Esses OKRs demonstram como uma organizacao pode estabelecer metas claras e
mensuraveis em diferentes dreas, garantindo um equilibrio entre as necessidades dos
acionistas e as responsabilidades sociais e ambientais.

Eles sdo instrumentais para impulsionar o desempenho em todos os niveis, mantendo a
organizacao alinhada com seus valores fundamentais e objetivos estratégicos.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

Para avaliar a maturidade da Estratégia Integral de uma organizacao utilizando uma
escala personalizada inspirada no modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integration), podemos estabelecer critérios especificos que considerem tanto as
dimensoes internas quanto as externas.

Estes critérios ajudam a identificar o grau de desenvolvimento, eficiéncia e integracao
dos resultados 360°.
Nivel 1: Inexistente

= Falta de consciéncia sobre a importancia dos Resultados 360°.

= Auséncia de métricas para medir o desempenho em diferentes
eixos.

= Inexisténcia de estratégias ou planos focados nos cinco eixos.

= Falta de comunicacao interna e externa sobre resultados em
multiplas dimensoes.

= Auséncia de sistemas de feedback de stakeholders relevantes.

Nivel 2: Inicial



= Reconhecimento da importancia dos Resultados 360°, mas com
execucao limitada.

= Implementacao basica de métricas para alguns eixos, mas sem
abrangéncia total.

- Estratégias e planos iniciais para abordar os Resultados 360°.

= Comunicacao incipiente sobre os resultados em maultiplas
dimensoes.

= Sistemas rudimentares de feedback de stakeholders.

Nivel 3: Repetitivo
= Sistematizacdo das praticas de medicao dos Resultados 360°.

= Estratégias e planos mais desenvolvidos e integrados para os
cinco eixos.

= Comunicagao regular interna e externa sobre os Resultados 360°.
= Uso de feedback dos stakeholders para melhorar continuamente.

= Métricas e indicadores de desempenho estabelecidos e
monitorados.

Nivel 4: Gerenciado
= Integracgao profunda dos Resultados 360° na cultura corporativa.

= Estratégias e planos refinados e bem alinhados com os objetivos
globais.

= Comunicacao eficaz e transparente sobre os resultados em todas
as dimensoes.

= Uso avancado de feedback dos stakeholders para inovagao e
melhoria.

= Avaliacdo e ajuste continuos das métricas e indicadores de
desempenho.



Nivel 5: Otimizado
= Exceléncia e lideranga na abordagem de Resultados 360°.

» Estratégias e planos dinamicos, adaptaveis e totalmente
integrados.

= Comunicagao exemplar e envolvimento dos stakeholders em todas
as dimensoes.

= Feedback dos stakeholders utilizado para impulsionar mudancas e
inovacoes.

= Melhoria continua e inovacao na medicao e gestao dos Resultados
360°.

Estes critérios permitem que as organizacoes avaliem onde estao em termos de
maturidade nos Resultados 360° e identifiquem areas que necessitam de
desenvolvimento adicional.

Assim, podem alcancgar um equilibrio abrangente e sustentavel entre todos os
stakeholders.



