
Research & Advisory
Firms

As Empresas de Pesquisa e Advisory em Tecnologia, posicionadas na camada
Accelerator do CIO Codex Agenda Framework, constituem um pilar fundamental para
a inteligência de mercado e a tomada de decisão estratégica nas organizações.



Elas oferecem um repositório vasto e valioso de pesquisas, análises de mercado e
consultoria estratégica, o que é crucial para navegar pelo cenário tecnológico em
rápida evolução.

O conteúdo complementar discorre sobre como essas firmas são indispensáveis para a
compreensão das tendências emergentes, a avaliação de tecnologias e fornecedores e
a obtenção de insights estratégicos que são fundamentados em dados e análises
detalhadas.

A introdução a este tema detalha como as empresas de pesquisa e consultoria operam
como observatórios e curadores de tendências, desempenhando um papel central na
orientação de investimentos tecnológicos e na formulação de estratégias empresariais.

É abordado como essas empresas auxiliam na identificação de oportunidades e riscos,
fornecendo uma visão de 360 graus que ajuda as empresas a se alinhar com as
tendências de mercado e a antecipar as mudanças que definirão o futuro do setor.

Este conteúdo explora a diversidade de serviços oferecidos por essas empresas, desde
relatórios detalhados e previsões de tendências do setor até avaliações profundas de
novas tecnologias e recomendações estratégicas.

É examinado como sua expertise é aplicada para apoiar as organizações em suas
jornadas de transformação digital, garantindo que as decisões sejam informadas,
estratégicas e direcionadas para maximizar a eficiência e o sucesso.

São também consideradas as metodologias utilizadas por essas empresas para realizar
pesquisas e análises, e como elas integram conhecimento especializado com dados
abrangentes para prover conselhos acionáveis.

É discutida a importância de utilizar esses serviços de consultoria para permanecer
competitivo em um mercado caracterizado por sua volatilidade e inovação constante.

Por fim, o conteúdo aborda a importância de medir o impacto da colaboração com
empresas de pesquisa e consultoria em tecnologia.

A avaliação inclui o grau em que essas parcerias contribuem para o desenvolvimento
de estratégias de negócios mais eficazes, aprimoramento da visão de mercado e
fortalecimento das capacidades de inovação da empresa.

A discussão também enfatiza como essas firmas podem atuar como aceleradoras,
direcionando os esforços das organizações para as tendências mais promissoras e para



a adoção de tecnologias emergentes.

Visão prática
No cenário tecnológico atual, marcado por rápidas transformações e alta
complexidade, as empresas de pesquisa e consultoria em tecnologia assumem um
papel essencial.

Estas organizações atuam como guardiãs do conhecimento estratégico e aceleradoras
de inovação, orientando as empresas na tomada de decisões fundamentadas em dados
e na adaptação às mudanças do mercado.

Integradas na camada Accelerator do CIO Codex Agenda Framework, as Research &
Advisory Firms oferecem às organizações uma bússola para navegar pelas incertezas e
oportunidades da transformação digital.

Elas não apenas fornecem análises e tendências, mas também moldam estratégias que
capacitam as empresas a se destacarem em ambientes de negócios cada vez mais
competitivos e orientados pela tecnologia.

O Papel Estratégico das Research & Advisory
Firms

O diferencial dessas empresas está na capacidade de reunir vastas quantidades de
dados e convertê-las em insights acionáveis.

Elas operam como hubs de inteligência de mercado, curadoras de tendências
emergentes e parceiras estratégicas para empresas que buscam antecipar movimentos
do mercado e tomar decisões proativas.

Por meio de análises detalhadas e metodologias rigorosas, as Research & Advisory
Firms permitem que as organizações:



Antecipem  Tendências:  Compreendam  as  mudanças  iminentes  no
mercado antes de se tornarem mainstream.

Avaliem Tecnologias e Fornecedores: Escolham tecnologias e parceiros
que melhor se alinhem às suas estratégias.

Mitiguem Riscos: Identifiquem potenciais desafios na adoção de novas
tecnologias.

Estruturem Estratégias: Desenvolvam planos de ação claros e alinhados
com o contexto de mercado.

A Integração de Conhecimento e Prática

As Research & Advisory Firms são mais do que fornecedoras de relatórios. Elas
promovem uma relação simbiótica entre dados, insights e ação prática.

Com relatórios detalhados, previsões precisas e conselhos personalizados, elas ajudam
organizações a transformar informações em resultados tangíveis.

Exemplos de Contribuições Estratégicas:

Avaliação de Tecnologias Emergentes: Firmas como Gartner e Forrester
são reconhecidas por suas análises de maturidade tecnológica, ajudando
empresas  a  identificarem  tendências  como  inteligência  artificial,
computação  quântica  e  blockchain.

Relatórios  Setoriais:  Relatórios  como  “Quadrantes  Mágicos”  e  “Wave
Reports”  oferecem  uma  visão  abrangente  do  desempenho  de
fornecedores,  orientando  decisões  estratégicas.

Benchmarking  de  Mercado:  Empresas  podem  comparar  sua  posição
competitiva  e  identificar  áreas  de  melhoria  com  base  em  estudos
detalhados de mercado.

Consultoria Estratégica: Além de insights, muitas Research & Advisory
Firms oferecem suporte direto para implementação de estratégias de TI.



Estratégias para Maximizar o Valor das Research
& Advisory Firms

Para aproveitar ao máximo a colaboração com essas empresas, é essencial que as
organizações adotem uma abordagem estruturada e estratégica:

Definição  de  Objetivos  Claros:  Antes  de  engajar  com  uma  firma  de
pesquisa, alinhar as expectativas e os resultados esperados.

Integração  com  Times  Internos:  Garantir  que  os  insights  sejam
compartilhados com as equipes internas para gerar impacto real.

Utilização de Dados para Ação: Transformar relatórios em planos de ação
específicos, com métricas claras de sucesso.

Avaliação Contínua: Revisar regularmente o impacto das colaborações e
ajustar o foco conforme necessário.

Desafios e Soluções na Colaboração com
Research & Advisory Firms

Embora o valor dessas empresas seja inegável, algumas dificuldades podem surgir,
como:

Excesso de Informação: A abundância de dados pode ser esmagadora.
Solução: priorizar insights alinhados aos objetivos estratégicos.

Adaptação  às  Realidades  Locais:  Algumas  análises  podem  ser
generalistas. Solução: adaptar as recomendações ao contexto específico
da empresa.

Custos  Elevados:  O  acesso  a  relatórios  e  serviços  pode  ser  oneroso.
Solução: avaliar o ROI e priorizar serviços com maior impacto potencial.



Medição do Sucesso e Impacto

Para avaliar a eficácia da colaboração com Research & Advisory Firms, as empresas
devem focar em métricas que reflitam melhorias práticas e estratégicas, como:

Velocidade na Tomada de Decisão: Redução no tempo necessário para
decisões estratégicas.

Adoção de Inovação: Incremento na taxa de implementação de tecnologias
emergentes.

Retorno  sobre  Investimento  (ROI):  Benefícios  financeiros  gerados  em
relação ao custo do serviço.

Alinhamento  Estratégico:  Melhor  adequação  das  iniciativas  de  TI  aos
objetivos corporativos.

Capacitação  Interna:  Elevação  do  nível  de  conhecimento  das  equipes
internas com base em insights transferidos.

O Futuro das Research & Advisory Firms

Com a proliferação de tecnologias disruptivas e a intensificação da transformação
digital, o papel das Research & Advisory Firms continuará a se expandir.

Elas não apenas fornecerão inteligência de mercado, mas também se posicionarão
como parceiros integrados no desenvolvimento de estratégias e na execução de
iniciativas tecnológicas.

As organizações que investirem em parcerias estratégicas com essas firmas estarão
mais bem preparadas para enfrentar os desafios futuros e aproveitar as oportunidades
de um mercado cada vez mais competitivo e dinâmico.

Em um mundo onde o conhecimento é poder, essas empresas são a chave para
transformar dados em vantagem estratégica.



Evolução Cronológica
As Research & Advisory Firms constituem um pilar crucial na aceleração e orientação
estratégica dentro das organizações, fornecendo insights e análises que são vitais para
a compreensão das tendências do mercado e para a tomada de decisões informadas.

Embora as fronteiras entre essas firmas e as empresas de consultoria sejam às vezes
tênues, sua função específica e a evolução constante do mercado as destacam como
parceiras essenciais para o sucesso empresarial.

A seguir é explorada a evolução desse tipo de empresa e seus serviços providos no
mundo da tecnologia da informação ao longo dos últimos anos.

1) – Início e Evolução das Research & Advisory Firms (Anos 1980 – 2000)

Origem e Primeiros Passos: Nos anos 1980, as Research & Advisory Firms
começaram  a  ganhar  destaque  pela  sua  capacidade  de  acumular  e
disponibilizar vastos repositórios de conhecimento, abrangendo pesquisas
de  mercado,  análises  de  tendências  e  insights  estratégicos.  Esta
especialização  permitiu  às  organizações  formularem  estratégias
empresariais  bem  fundamentadas,  baseadas  em  dados  e  análises
aprofundadas.

Primeiras Experiências: Durante essa fase, as empresas que utilizaram
serviços  de  Research  &  Advisory  Firms  perceberam  rapidamente  os
benefícios de acessar análises detalhadas e avaliações de tecnologias,
fornecedores e práticas de mercado. Isso permitiu escolhas informadas e
estratégias  mais  eficazes,  estabelecendo  uma  base  sólida  para  o
crescimento  e  a  inovação.

2) – Consolidação e Maturidade das Research & Advisory Firms (Anos 2000 –
2010)



Consolidação de Expertise: Nos anos 2000, essas firmas consolidaram seu
papel  como  fontes  indispensáveis  de  conhecimento  estratégico.  A
capacidade de identificar proativamente oportunidades de crescimento e
mitigar  riscos  tornou-se  uma  característica  central  dessas  empresas,
permitindo que as organizações navegassem com eficácia no ambiente de
mercado.

Desenvolvimento de Ferramentas e Técnicas: Durante este período, as
Research & Advisory Firms aprimoraram suas metodologias, oferecendo
relatórios  detalhados  e  previsões  de  tendências  que  ajudaram  as
organizações a anteciparem mudanças e se posicionar estrategicamente.
A  função  de  curadores  de  tendências  se  fortaleceu,  com  análises  e
relatórios  que  mantinham  as  empresas  atualizadas  sobre  os
desenvolvimentos mais recentes em tecnologia e práticas de negócios.

3) – Implementação e Consolidação das Research & Advisory Firms (2010 –
Presente)

Mudança de Mentalidade e Integração Completa: A implementação eficaz
dos  insights  e  recomendações  fornecidos  pelas  Research  &  Advisory
Firms exige uma mudança de mentalidade dentro das organizações. As
empresas  devem  adotar  uma  abordagem  proativa,  integrando-se
ativamente com essas firmas para maximizar o valor das informações e
análises recebidas.

Alinhamento  com Necessidades  de  Negócio:  A  consultoria  estratégica
oferecida por essas firmas ajuda as empresas a alinharem suas iniciativas
de TI com as tendências atuais e futuras do mercado, assegurando uma
vantagem  competitiva.  As  Research  &  Advisory  Firms  atuam  como
facilitadores  de  decisão,  suas  recomendações  frequentemente
direcionando  as  estratégias  de  tecnologia  e  negócios.

4) – Reflexões e Desafios Futuros das Research & Advisory Firms



Transformação Contínua e Desafios Culturais: A parceria com Research &
Advisory Firms requer uma cultura de inovação contínua. As organizações
devem estar dispostas a se adaptar constantemente, explorando novas
tecnologias e práticas de mercado. A resistência à mudança pode ser um
desafio significativo, mas pode ser superada através da capacitação e do
engajamento dos colaboradores.

Sustentabilidade da Inovação: As Research & Advisory Firms não apenas
fornecem  informações,  mas  também  apoiam  o  desenvolvimento  e  a
implementação  de  estratégias  robustas  e  adaptativas.  Elas  são
impulsionadores de inovação, ajudando as empresas a se posicionarem na
vanguarda da tecnologia e a se manterem competitivas em um ambiente
de negócios em rápida evolução.

As Research & Advisory Firms são catalisadores de mudanças e inovações, fornecendo
a orientação necessária para que as empresas possam prosperar em um ambiente de
negócios em constante evolução.

Com um compromisso contínuo com a inovação e a adaptação, essas firmas ajudam as
organizações a tomar decisões informadas, baseadas em dados e análises profundas,
garantindo estratégias bem fundamentadas e alinhadas com o futuro.

A participação contínua dessas parcerias é fundamental para manter a relevância e o
sucesso em um mercado em constante transformação.

Conceitos e Características
As Research & Advisory Firms constituem um pilar crucial na aceleração e orientação
estratégica dentro das organizações, fornecendo insights e análises que são vitais para
a compreensão das tendências do mercado e para a tomada de decisões informadas.

Em alguns casos as fronteiras entre empresas desse tipo e as empresas de consultorias
são bastante tênues, dada a variação de possibilidades e a evolução constante do
mercado.



Alguns conceitos e características se destacam nesse tema, como os apontados a
seguir:

Repositório de Conhecimento

Estas empresas acumulam e disponibilizam um vasto repositório de conhecimento que
abrange pesquisas de mercado, análises de tendências e insights estratégicos,
oferecendo uma base sólida para a formulação de estratégias empresariais.

Análises e Avaliações

A capacidade de avaliar tecnologias, fornecedores e práticas de mercado é uma das
principais características dessas firmas, permitindo que as organizações façam
escolhas informadas e estratégicas.

Identificação de Oportunidades e Riscos

Auxiliam na identificação proativa de oportunidades de crescimento e na mitigação de
riscos, garantindo que as empresas possam navegar efetivamente no ambiente de
mercado.

Estratégia Alinhada com Tendências

Oferecem consultoria estratégica que ajuda as empresas a alinharem suas iniciativas
de TI com as tendências atuais e futuras do mercado, assegurando uma vantagem
competitiva.

Curadoria e Observatório de Tendências

Funcionam como curadores de tendências, fornecendo análises e relatórios que
ajudam as empresas a manterem-se atualizadas com os desenvolvimentos mais
recentes em tecnologia e práticas de negócios.

Relatórios Detalhados e Previsões



São conhecidos por seus relatórios detalhados e previsões de tendências que ajudam
as organizações a anteciparem mudanças e a se posicionar estrategicamente no
mercado.

Facilitadores de Decisão

Suas recomendações são frequentemente utilizadas para direcionar as estratégias de
tecnologia e negócios, tornando-as parceiras valiosas na tomada de decisão
empresarial.

Impulsionadores de Inovação

Ao fornecerem insights sobre tecnologias emergentes e disrupções de mercado,
ajudam as empresas a se posicionarem na vanguarda da inovação.

Apoio ao Desenvolvimento Estratégico

Suas consultorias não se limitam apenas a prover informações, mas também atuam no
desenvolvimento e na implementação de estratégias robustas e adaptativas.

Diversidade de Especializações

O mercado dessas firmas é diversificado, abrangendo desde empresas especializadas
em nichos específicos até conglomerados que oferecem um amplo espectro de serviços
de consultoria e pesquisa.

As Research & Advisory Firms, portanto, são catalisadores de mudanças e inovações,
fornecendo a orientação necessária para que as empresas possam prosperar em um
ambiente de negócios em constante evolução, sempre baseadas em dados e análises
profundas que garantem estratégias bem fundamentadas e alinhadas com o futuro.



Propósito e Objetivos
As firmas de pesquisa e consultoria em tecnologia, categorizadas como aceleradores,
têm um propósito crucial: prover insights estratégicos que permitam às organizações
anteciparem e capitalizar tendências emergentes, otimizando sua posição competitiva
e estratégica em um mercado em constante evolução.

Objetivos das Research & Advisory Firms:

Compilação  de  Conhecimento:  Constituir  um  vasto  repositório  de
pesquisas e análises que sirvam como base para uma tomada de decisão
fundamentada.

Análise de Tendências de Mercado: Oferecer avaliações perspicazes das
trajetórias de mercado emergentes, permitindo que as organizações se
movimentem proativamente em vez de reativamente.

Avaliação  de  Tecnologia:  Conduzir  avaliações  críticas  de  novas
tecnologias e fornecedores, assegurando que as empresas façam escolhas
informadas e vantajosas.

Desenvolvimento de Estratégia: prover consultoria especializada para a
criação  de  estratégias  robustas,  que  estejam  em  harmonia  com  as
tendências do mercado e as capacidades da organização.

Identificação de Oportunidades e Riscos: Auxiliar na identificação precoce
de oportunidades de inovação e mitigação de riscos inerentes à adoção de
novas tecnologias.

Orientação para Investimentos Tecnológicos: Direcionar investimentos em
TI para maximizar o retorno e alavancar a eficácia organizacional.

Curadoria de Tendências:  Atuar como um observatório de tendências,
oferecendo um serviço  de curadoria  que destila  dados  complexos  em
compreensões acionáveis.

Fomento  à  Co-Inovação:  Estimular  a  colaboração  estratégica  entre
diferentes entidades para explorar sinergias em projetos de inovação.

Antecipação  de  Mudanças  de  Mercado:  Utilizar  dados  abrangentes  e
especializados  para  prever  e  preparar  para  mudanças  de  mercado,



garantindo uma resposta ágil.

Publicação de Relatórios e Previsões:  Produzir  relatórios detalhados e
previsões de tendências que servem como referência para a comunidade
empresarial global.

Aconselhamento Estratégico: Disponibilizar consultoria estratégica para
ajudar as organizações a definirem rotas claras para implementação de
tecnologia e estratégia de negócios.

Disseminação de Melhores Práticas: Compartilhar conhecimento sobre as
melhores práticas e conselhos operacionais e estratégicos para empresas
de variados setores.

Aceleração  de  Decisões  de  Negócios:  Possibilitar  uma  mais  rápida
transição de ideias para ação, impulsionando os esforços das organizações
em direção às tendências mais promissoras.

Através da realização desses objetivos, as firmas de pesquisa e consultoria
desempenham um papel fundamental em manter as organizações alinhadas com a
vanguarda da inovação tecnológica e com a dinâmica de um mercado globalizado,
tornando-as mais ágeis, preparadas e adaptáveis às demandas do futuro.

Roadmap de Implementação
No panorama contemporâneo de negócios, a capacidade de uma organização para
assimilar e aplicar inteligência de mercado é uma vantagem competitiva significativa.

A integração de firmas de pesquisa e consultoria especializadas em tecnologia,
particularmente na camada de aceleradores, é uma estratégia crucial para empresas
que buscam se posicionar de maneira proativa em relação às tendências emergentes e
transformações do mercado.

O desenvolvimento de um roadmap de implementação para a integração de empresas
de pesquisa e consultoria requer um planejamento detalhado que se alinhe com a
direção estratégica da empresa.



Estas empresas oferecem insights essenciais, não apenas identificando oportunidades
e riscos, mas também provendo um arcabouço de dados e análises que sustentam a
tomada de decisão estratégica e a inovação contínua.

Principais Etapas da Implementação:

Identificação de Necessidades e Parceiros Estratégicos

Avaliação  das  lacunas  de  conhecimento  dentro  da  organização  e
identificação  de  firmas  de  consultoria  que  melhor  atendam  essas
necessidades.

Seleção baseada em competência, reputação no mercado e alinhamento
com os objetivos organizacionais.

Definição de Objetivos Estratégicos

Articulação clara dos objetivos estratégicos que a consultoria ajudará a
alcançar.

Estabelecimento de metas específicas e mensuráveis para a parceria.

Integração e Planejamento de Projetos

Desenvolvimento de um plano de projeto detalhado com a consultoria,
delineando responsabilidades, marcos e prazos.

Integração  das  equipes  de  consultoria  com  os  grupos  funcionais
pertinentes para assegurar uma colaboração efetiva.

Transferência de Conhecimento e Desenvolvimento de Competências



Implementação  de  programas  de  formação  e  desenvolvimento  para
transferir conhecimentos e competências da consultoria para as equipes
internas.

Fomento  de  uma  cultura  de  aprendizagem  contínua  que  valoriza  a
inteligência de mercado e a tomada de decisão baseada em dados.

Avaliação Contínua e Ajuste de Estratégias

Monitoramento contínuo e avaliação do impacto da consultoria sobre os
resultados da empresa.

Ajustes ágeis nas estratégias e táticas com base nos insights fornecidos
pela consultoria.

Incorporação e Internalização de Melhores Práticas

Adaptação e internalização das melhores práticas e insights estratégicos
dentro das operações da empresa.

Desenvolvimento de um mecanismo para manter a atualização contínua
em relação às tendências de mercado emergentes.

A implementação de um roadmap eficaz para a integração de empresas de pesquisa e
consultoria é, portanto, um processo dinâmico que requer uma visão estratégica e um
compromisso com a melhoria contínua.

Ao se alinhar com parceiros de consultoria especializados, as organizações não só
aceleram seu crescimento, mas também fortalecem sua capacidade de navegar com
sucesso em um ambiente de negócios cada vez mais dependente de tecnologia e
inovação.



Melhores Práticas de Mercado
As Research & Advisory Firms na camada Accelerators desempenham um papel
fundamental na era da informação, atuando como orientadores estratégicos para
empresas que buscam orientação no volátil panorama tecnológico.

Essas empresas, armadas com pesquisas profundas e dados analíticos, fornecem
insights que são vitais para as empresas se posicionarem estrategicamente frente às
mudanças de mercado e inovações disruptivas.

A alavancagem eficaz dessas firmas de pesquisa e consultoria exige uma abordagem
metódica, que maximiza o seu valor intrínseco.

Práticas Recomendadas:

Seleção  Baseada  em  Especialização:  Escolher  firmas  de  pesquisa  e
consultoria  que  se  especializem  nas  áreas  de  interesse  da  empresa,
garantindo uma consultoria com maior profundidade e relevância.

Integração de Insights e Dados: Integrar os dados e insights fornecidos
por estas firmas nas plataformas de decisão empresarial, permitindo uma
análise mais rica e fundamentada.

Utilização de Relatórios  Detalhados:  Fazer  uso intensivo de relatórios
detalhados  e  previsões  de  tendências  fornecidas  para  planejamento
estratégico  e  operacional.

Avaliações  de  Tecnologia  e  Fornecedores:  Utilizar  avaliações
independentes de tecnologia e fornecedores para informar decisões de
procurement e parcerias estratégicas.

Desenvolvimento de Estratégias  Alinhadas:  Desenvolver  estratégias  de
negócios  que  estejam  alinhadas  com  as  tendências  do  mercado
identificadas  nas  consultorias.

Treinamento  e  Workshops:  Engajar-se  em  treinamentos  e  workshops
oferecidos por estas firmas para manter as equipes atualizadas com as
últimas tendências e práticas de mercado.

Feedback e Colaboração Contínua: Estabelecer um loop de feedback com
as  firmas  de  consultoria  para  refinar  continuamente  as  estratégias  e



ações baseadas nas análises recebidas.

Preparação para o Futuro: Preparar a empresa para futuras disrupções e
mudanças de mercado, utilizando as previsões e consultorias para criar
planos de contingência e inovação.

A adoção dessas práticas de mercado recomendadas pode significar a diferença entre
liderar a transformação ou ser ultrapassado pela concorrência.

Research & Advisory Firms, quando utilizadas efetivamente, podem servir como
catalisadores para o crescimento, a inovação e a sustentabilidade a longo prazo.

Desafios Atuais
Para as áreas de tecnologia que buscam acelerar seu desenvolvimento e inovação, a
contratação de firmas de pesquisa e consultoria pode ser decisiva.

Contudo, existem desafios inerentes que precisam ser considerados para maximizar o
valor desses serviços.

A seguir são explorados alguns dos principais desafios atuais:

Identificação de Tendências Relevantes

As áreas de tecnologia devem discernir quais tendências emergentes são
mais  pertinentes  para  suas  estratégias  específicas  e  necessidades
operacionais.

Desenvolver  um  framework  que  possibilite  a  avaliação  e  seleção  de
tendências e tecnologias que terão um impacto direto no crescimento e na
inovação da empresa.



Aplicação Prática de Insights

Converter os insights e dados de pesquisa em ações práticas e decisões
estratégicas  pode  ser  complexo,  requerendo  uma  interpretação  e
aplicação  cuidadosa.

Estabelecer grupos de trabalho multidisciplinares para traduzir insights
de  pesquisa  em iniciativas  tangíveis,  garantindo  alinhamento  com as
metas da empresa.

Customização de Recomendações

Adaptar as recomendações gerais das firmas de pesquisa para atender
aos requisitos exclusivos da empresa e ao seu contexto operacional.

Colaborar estreitamente com as firmas de pesquisa para personalizar as
recomendações de acordo com as estratégias e operações específicas da
empresa.

Integração de Tecnologias Emergentes

Integrar  novas  tecnologias  e  práticas  recomendadas  no  ambiente
tecnológico atual da empresa, assegurando compatibilidade e eficiência.

Criar  roteiros  tecnológicos  que  incorporem  inovações  emergentes  de
forma gradual, mantendo a integridade dos sistemas existentes.

Investimento e ROI

Justificar  o  investimento  em  serviços  de  consultoria  e  pesquisa,
garantindo que os custos estejam alinhados com o valor real e o retorno
sobre o investimento.



Implementar sistemas de acompanhamento e métricas de desempenho
para medir o impacto das consultorias no progresso tecnológico e nos
resultados de negócios.

Estes desafios destacam a importância de uma colaboração estratégica e eficaz entre
as áreas de tecnologia e as firmas de pesquisa e consultoria, com o objetivo de
potencializar o crescimento e manter a competitividade no mercado tecnológico

Tendências para o Futuro
As empresas de pesquisa e consultoria especializadas em tecnologia estão
estabelecidas como catalisadoras de mudança e inovação, desempenhando um papel
crucial na interpretação de tendências emergentes e no fornecimento de insights
estratégicos.

No futuro, essas empresas de pesquisa e consultoria, particularmente na camada de
Accelerators, estão projetadas para expandir seu impacto e abrangência, guiadas pelas
seguintes tendências:

Integração de Inteligência Artificial em Pesquisa: A IA se tornará uma
ferramenta  padrão  nas  firmas  de  pesquisa  e  consultoria,  permitindo
análises  mais  profundas  e  previsões  precisas,  além  de  personalizar
insights para necessidades específicas de clientes.

Análises Preditivas Avançadas: Haverá um aumento significativo no uso
de  análises  preditivas  para  orientar  estratégias  de  negócios,  com  a
capacidade de antecipar tendências de mercado e comportamentos de
consumidores.

Especialização  em Transformação  Digital:  As  firmas  se  especializarão
ainda  mais  na  orientação  de  empresas  através  de  processos  de
transformação  digital,  abordando  desde  a  infraestrutura  de  TI  até  a
cultura organizacional.

Foco  em  Cybersecurity  e  Conformidade:  Em  resposta  ao  crescente



número de ameaças cibernéticas, as firmas de consultoria ampliarão suas
ofertas  em  avaliações  de  risco  de  segurança  e  estratégias  de
conformidade  regulatória.

Sustentabilidade  e  Responsabilidade  Corporativa:  As  empresas  de
consultoria  integrarão  aspectos  de  sustentabilidade  em suas  análises,
ajudando  as  empresas  a  desenvolverem  estratégias  de  negócios
responsáveis.

Consultoria em Nuvem e Edge Computing: A consultoria se expandirá
para  incluir  estratégias  especializadas  em  cloud  e  edge  computing,
abordando as necessidades de infraestrutura e processamento de dados.

Desenvolvimento  de  Talentos  e  Capital  Humano:  Serão  oferecidos
serviços  aprimorados  de  desenvolvimento  de  talentos,  incluindo
treinamento  em  novas  tecnologias  e  liderança  para  a  era  digital.

Advisory Personalizado para Startups e Inovação: As firmas fornecerão
serviços customizados para startups e  empresas inovadoras,  incluindo
suporte  em  captação  de  recursos,  estratégias  de  go-to-market  e
escalabilidade.

Parcerias  Estratégicas  com  Institutos  de  Pesquisa:  Haverá  uma
colaboração mais estreita entre empresas de consultoria e institutos de
pesquisa  acadêmicos,  buscando  combinar  a  teoria  mais  recente  com
aplicações práticas.

Expansão Global e Localização de Serviços: As empresas de consultoria
expandirão  globalmente,  oferecendo  insights  e  estratégias  localizadas
para  atender  às  necessidades  específicas  de  diferentes  mercados
regionais.

Essas tendências indicam um futuro em que as firmas de pesquisa e consultoria serão
ainda mais integradas nas operações diárias das empresas, não apenas como
prestadores de serviços, mas como parceiros estratégicos, impulsionando inovação e
crescimento sustentado.



KPIs Usuais
As empresas de pesquisa e consultoria especializadas em tecnologia atuam como
catalisadores no ecossistema empresarial, fornecendo insights críticos que informam e
direcionam estratégias de negócios e tecnologia.

A eficácia dessas empresas pode ser avaliada por meio de Indicadores-Chave de
Desempenho (KPIs), que permitem às organizações medirem o valor e o impacto das
informações e análises recebidas.

Os KPIs essenciais incluem:

Precisão das Previsões: Avaliação da acurácia das previsões de tendências
de mercado e tecnologia fornecidas pela empresa em comparação com os
desenvolvimentos reais.

Impacto  das  Recomendações  Estratégicas:  Medição  do  sucesso  das
estratégias  implementadas  baseadas  em  consultorias,  em  termos  de
resultados de negócios e vantagens competitivas adquiridas.

Taxa de Adoção de Tecnologia: Quantificação da velocidade e eficácia com
que as tecnologias e práticas recomendadas são adotadas e integradas às
operações empresariais.

Qualidade  e  Profundidade  das  Análises:  Avaliação  da  profundidade,
relevância e aplicabilidade das análises e relatórios fornecidos, com base
na satisfação do cliente.

Nível de Satisfação do Cliente: Índice de contentamento dos clientes com
os serviços prestados, incluindo atendimento, entrega e valor percebido.

Taxa de Renovação de Contratos: Percentual de clientes que renovam
seus contratos, indicando a percepção de valor contínuo e confiança na
firma de consultoria.

Efetividade na Mitigação de Riscos:  Medição de como as informações
fornecidas  ajudaram  as  empresas  a  anteciparem  e  mitigar  riscos
potenciais.

Índice  de  Implementação  de  Melhores  Práticas:  Acompanhamento  de
quão eficientemente as melhores práticas sugeridas são implementadas e



o consequente impacto nas operações.

Tempo de  Resposta  a  Emergências  de  Mercado:  Tempo levado  pelas
empresas  para  responder  a  situações  de  mercado  emergentes  após
consultoria.

Retorno Sobre o Investimento (ROI): Cálculo do retorno financeiro obtido
das ações tomadas com base na consultoria, refletindo a eficácia geral da
firma.

Alcance de Impacto Educacional:  Extensão em que o treinamento e a
educação fornecidos pela firma expandem o conhecimento interno das
equipes e líderes.

Ao monitorar esses KPIs, as empresas clientes podem assegurar que estão obtendo o
máximo de suas parcerias com firmas de pesquisa e consultoria, enquanto as próprias
empresas utilizam esses indicadores para aprimorar continuamente seus serviços e
alinhar-se mais estreitamente com as necessidades do mercado e de seus clientes.

Exemplos de OKRs
Para o tema Research & Advisory Firm da camada Accelerators, os OKRs devem
enfatizar a utilização estratégica de serviços de pesquisa e consultoria para informar e
guiar decisões de tecnologia e negócios.

Aqui estão os OKRs propostos:

Objetivo 1: Melhorar a tomada de decisões estratégicas com insights baseados
em dados e pesquisas.

KR1:  Incorporar  relatórios  de  tendências  de  pelo  menos  3  firmas  de
pesquisa e consultoria em todas as revisões estratégicas trimestrais de
tecnologia.

KR2: Aumentar em 25% a utilização de insights de pesquisa nas decisões



de investimento em tecnologia.

KR3:  Estabelecer  um  comitê  de  revisão  estratégica  que  integre
recomendações de consultoria em 100% dos planos de tecnologia anuais.

Objetivo 2: Alavancar análises especializadas para otimizar o portfólio de
tecnologia.

KR1: Realizar análises de portfólio com o auxílio de firmas de consultoria,
resultando em uma racionalização de 20% do portfólio de TI.

KR2: Implementar recomendações de firmas de consultoria para melhorar
a gestão do ciclo de vida de tecnologia em 5 áreas críticas.

KR3: Utilizar avaliações de mercado para identificar e desinvestir em 3
tecnologias obsoletas ou redundantes.

Objetivo 3: Fortalecer as capacidades de inovação e competitividade no
mercado.

KR1: Introduzir 2 novas tecnologias emergentes identificadas por firmas
de pesquisa e consultoria no pipeline de inovação da empresa.

KR2:  Desenvolver  parcerias  estratégicas  com  2  fornecedores  de
tecnologia  recomendados  por  firmas  de  consultoria,  visando  o  co-
desenvolvimento  de  soluções  inovadoras.

KR3: Publicar um white paper sobre a posição da empresa no ecossistema
de inovação com base em análises de firmas de consultoria.

Objetivo 4: Capacitar a equipe de TI com conhecimentos e práticas líderes de
mercado.

KR1: prover acesso a relatórios de pesquisa e ferramentas de consultoria



para 100% dos gerentes de TI e líderes de equipe.

KR2:  Realizar  4  sessões  anuais  de  treinamento  para  a  equipe de  TI,
lideradas por analistas de firmas de consultoria.

KR3: Aumentar as habilidades da equipe de TI em áreas estratégicas,
obtendo  30  novas  certificações  profissionais  recomendadas  por
consultorias.

Objetivo 5: Avaliar e melhorar continuamente as práticas de TI com feedback
de consultorias.

KR1: Implementar um processo de feedback trimestral com pelo menos 2
firmas de consultoria para avaliar a maturidade das práticas de TI.

KR2: Melhorar em 15% os índices de maturidade de TI com base nas
recomendações das firmas de consultoria.

KR3: Ajustar e alinhar 100% dos processos e políticas de TI de acordo
com as melhores práticas de mercado identificadas por consultorias até o
final do ano.

Estes OKRs visam potencializar o uso de conhecimentos especializados de firmas de
pesquisa e consultoria para impulsionar a inovação, informar decisões estratégicas, e
manter a empresa competitiva e alinhada com as melhores práticas do mercado.

Critérios para Avaliação de Maturidade
Para avaliar a maturidade do tema Research & Advisory Firm na camada Accelerators,
os seguintes critérios, inspirados no modelo CMMI, podem ser aplicados para cada
nível de maturidade:

Nível de Maturidade: Inexistente



Ausência  de  Conhecimento:  Desconhecimento  completo  das  firmas  de
pesquisa e assessoria e do valor que podem agregar.

Falta de Engajamento: Não há engajamento com firmas de pesquisa ou
consultoria para orientação estratégica ou insights de mercado.

Decisões Não Informadas: As decisões são tomadas sem a influência de
dados externos ou insights de mercado.

Investigação  Interna  Limitada:  Pesquisa  e  análise  de  tendências  são
limitadas a esforços internos, sem aproveitar conhecimentos externos.

Resistência à Expertise Externa: Preferência por soluções e conhecimento
internos sem buscar perspectivas externas.

Nível de Maturidade: Inicial

Reconhecimento  da  Utilidade:  Reconhecimento  inicial  da  utilidade  de
firmas de pesquisa e assessoria, mas sem estratégia definida.

Uso Ad Hoc: Utilização esporádica e ad hoc de serviços de pesquisa e
assessoria para necessidades específicas.

Assinaturas Básicas: Assinaturas limitadas a newsletters ou relatórios de
firmas de pesquisa sem análise aprofundada.

Capacitação  Básica:  Início  da  capacitação  da  equipe  sobre  como
aproveitar insights de pesquisa de mercado.

Consulta Isolada: Consultas isoladas a firmas de pesquisa e assessoria em
resposta a desafios pontuais.

Nível de Maturidade: Definido

Estratégia de Engajamento: Desenvolvimento de uma estratégia para o
uso sistemático de firmas de pesquisa e assessoria.

Integração de Insights: Integração de insights e dados de pesquisa nas
decisões de planejamento e estratégia.



Acesso Expandido: Acesso expandido a relatórios de pesquisa e serviços
de assessoria para múltiplas equipes.

Feedback de Consultoria: Implementação de um processo para feedback e
ação baseados em consultoria e pesquisa externa.

Parcerias Estratégicas: Formação de parcerias estratégicas com firmas de
pesquisa e assessoria para orientação contínua.

Nível de Maturidade: Gerenciado

Monitoramento de Tendências: Monitoramento contínuo de tendências de
mercado através de parcerias estabelecidas com firmas de pesquisa e
assessoria.

Análise e Aplicação Profundas: Análise profunda e aplicação sistemática
de insights de mercado no desenvolvimento de produtos e serviços.

Feedback e Melhorias: Uso de feedback de consultoria para melhorias
contínuas e inovação.

Decisões Baseadas em Dados: Tomada de decisões baseada em insights
de mercado e recomendações de consultoria especializada.

Relatórios  Customizados:  Recepção  de  relatórios  e  recomendações
customizadas para atender necessidades específicas de negócio.

Nível de Maturidade: Otimizado

Cultura de Inteligência de Mercado: Cultura organizacional  focada na
inteligência de mercado e na tomada de decisões baseada em evidências.

Liderança em Insights de Mercado: A organização é reconhecida por sua
liderança e aplicação de insights de mercado.

Inovação  Orientada  por  Dados:  Inovação  e  estratégias  de  negócio
orientadas por insights de mercado de vanguarda.

Adaptação  Dinâmica  e  Proativa:  Adaptação  proativa  às  mudanças  de



mercado com base em consultoria especializada.

Benchmarking Contínuo: Avaliação contínua contra benchmarks do setor
e melhores práticas, com o apoio de firmas de pesquisa e assessoria.

Utilizando esses critérios, uma organização pode determinar como está utilizando os
serviços de firmas de pesquisa e assessoria para otimizar suas estratégias e operações,
identificando áreas para crescimento e melhoria.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


