ClO Codex Agenda Framework

Accelerators

As Empresas de Pesquisa e Advisory em Tecnologia, posicionadas na camada
Accelerator do CIO Codex Agenda Framework, constituem um pilar fundamental para
a inteligéncia de mercado e a tomada de decisao estratégica nas organizagoes.

Elas oferecem um repositorio vasto e valioso de pesquisas, andlises de mercado e
consultoria estratégica, o que é crucial para navegar pelo cenario tecnoldgico em
rapida evolugao.

O conteudo complementar discorre sobre como essas firmas sdo indispensaveis para a
compreensao das tendéncias emergentes, a avaliacdo de tecnologias e fornecedores e
a obtencao de insights estratégicos que sao fundamentados em dados e analises
detalhadas.



A introducao a este tema detalha como as empresas de pesquisa e consultoria operam
como observatorios e curadores de tendéncias, desempenhando um papel central na
orientacao de investimentos tecnoldgicos e na formulagao de estratégias empresariais.

E abordado como essas empresas auxiliam na identificacdo de oportunidades e riscos,
fornecendo uma visao de 360 graus que ajuda as empresas a se alinhar com as
tendéncias de mercado e a antecipar as mudangas que definirao o futuro do setor.

Este conteudo explora a diversidade de servigos oferecidos por essas empresas, desde
relatorios detalhados e previsdes de tendéncias do setor até avaliagoes profundas de
novas tecnologias e recomendacoes estratégicas.

E examinado como sua expertise é aplicada para apoiar as organizacdes em suas
jornadas de transformacao digital, garantindo que as decisOes sejam informadas,
estratégicas e direcionadas para maximizar a eficiéncia e o sucesso.

Sao também consideradas as metodologias utilizadas por essas empresas para realizar
pesquisas e analises, e como elas integram conhecimento especializado com dados
abrangentes para prover conselhos acionaveis.

E discutida a importancia de utilizar esses servigos de consultoria para permanecer
competitivo em um mercado caracterizado por sua volatilidade e inovagao constante.

Por fim, o conteudo aborda a importancia de medir o impacto da colaboragao com
empresas de pesquisa e consultoria em tecnologia.

A avaliagao inclui o grau em que essas parcerias contribuem para o desenvolvimento
de estratégias de negdcios mais eficazes, aprimoramento da visao de mercado e
fortalecimento das capacidades de inovagao da empresa.

A discussado também enfatiza como essas firmas podem atuar como aceleradoras,
direcionando os esforgos das organizagdes para as tendéncias mais promissoras e para
a adocao de tecnologias emergentes.
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Visao pratica
No cendrio tecnologico atual, marcado por rapidas transformacoes e alta

complexidade, as empresas de pesquisa e consultoria em tecnologia assumem um
papel essencial.

Estas organizagoes atuam como guardids do conhecimento estratégico e aceleradoras
de inovacao, orientando as empresas na tomada de decisoes fundamentadas em dados



e na adaptacao as mudancas do mercado.

Integradas na camada Accelerator do CIO Codex Agenda Framework, as Research &
Advisory Firms oferecem as organizacdes uma bussola para navegar pelas incertezas e
oportunidades da transformacao digital.

Elas nao apenas fornecem analises e tendéncias, mas também moldam estratégias que
capacitam as empresas a se destacarem em ambientes de negdcios cada vez mais
competitivos e orientados pela tecnologia.

O Papel Estratégico das Research & Advisory
Firms

O diferencial dessas empresas esta na capacidade de reunir vastas quantidades de
dados e converté-las em insights acionaveis.

Elas operam como hubs de inteligéncia de mercado, curadoras de tendéncias
emergentes e parceiras estratégicas para empresas que buscam antecipar movimentos
do mercado e tomar decisoes proativas.

Por meio de analises detalhadas e metodologias rigorosas, as Research & Advisory
Firms permitem que as organizacgoes:

= Antecipem Tendéncias: Compreendam as mudangas iminentes no
mercado antes de se tornarem mainstream.

= Avaliem Tecnologias e Fornecedores: Escolham tecnologias e
parceiros que melhor se alinhem as suas estratégias.

= Mitiguem Riscos: Identifiquem potenciais desafios na adogao de
novas tecnologias.

= Estruturem Estratégias: Desenvolvam planos de agao claros e
alinhados com o contexto de mercado.

A Integracao de Conhecimento e Pratica

As Research & Advisory Firms sao mais do que fornecedoras de relatdrios. Elas



promovem uma relacao simbidtica entre dados, insights e acado pratica.

Com relatorios detalhados, previsoes precisas e conselhos personalizados, elas ajudam
organizacoes a transformar informacdes em resultados tangiveis.

Exemplos de Contribuicdes Estratégicas:

= Avaliacao de Tecnologias Emergentes: Firmas como Gartner e
Forrester sao reconhecidas por suas andlises de maturidade
tecnoldgica, ajudando empresas a identificarem tendéncias como
inteligéncia artificial, computacao quantica e blockchain.

= Relatorios Setoriais: Relatérios como “Quadrantes Mdagicos” e
“Wave Reports” oferecem uma visao abrangente do desempenho
de fornecedores, orientando decisoes estratégicas.

= Benchmarking de Mercado: Empresas podem comparar sua
posicao competitiva e identificar areas de melhoria com base em
estudos detalhados de mercado.

= Consultoria Estratégica: Além de insights, muitas Research &
Advisory Firms oferecem suporte direto para implementacao de
estratégias de TI.

Estratégias para Maximizar o Valor das Research
& Advisory Firms

Para aproveitar ao maximo a colaboracdao com essas empresas, é essencial que as
organizagoes adotem uma abordagem estruturada e estratégica:

= Definicao de Objetivos Claros: Antes de engajar com uma firma de
pesquisa, alinhar as expectativas e os resultados esperados.

= Integracao com Times Internos: Garantir que os insights sejam
compartilhados com as equipes internas para gerar impacto real.

= Utilizacdo de Dados para Acao: Transformar relatérios em planos
de acdo especificos, com métricas claras de sucesso.

= Avaliagdo Continua: Revisar regularmente o impacto das



colaboracoes e ajustar o foco conforme necessario.

Desafios e Solucoes na Colaboracao com
Research & Advisory Firms

Embora o valor dessas empresas seja inegavel, algumas dificuldades podem surgir,
como:

= Excesso de Informacdao: A abundancia de dados pode ser
esmagadora. Solugao: priorizar insights alinhados aos objetivos
estratégicos.

= Adaptacao as Realidades Locais: Algumas andlises podem ser
generalistas. Solucao: adaptar as recomendagoes ao contexto
especifico da empresa.

= Custos Elevados: O acesso a relatérios e servigos pode ser
oneroso. Solugao: avaliar o ROI e priorizar servigcos com maior
impacto potencial.

Medicao do Sucesso e Impacto

Para avaliar a eficacia da colaboracdao com Research & Advisory Firms, as empresas
devem focar em métricas que reflitam melhorias praticas e estratégicas, como:

= Velocidade na Tomada de Decisao: Reducao no tempo necessario
para decisOes estratégicas.

= Adogao de Inovacao: Incremento na taxa de implementacao de
tecnologias emergentes.

= Retorno sobre Investimento (ROI): Beneficios financeiros gerados
em relacao ao custo do servigo.

= Alinhamento Estratégico: Melhor adequacgao das iniciativas de TI
aos objetivos corporativos.



= Capacitacao Interna: Elevacao do nivel de conhecimento das
equipes internas com base em insights transferidos.

O Futuro das Research & Advisory Firms

Com a proliferagao de tecnologias disruptivas e a intensificagao da transformacao
digital, o papel das Research & Advisory Firms continuara a se expandir.

Elas ndo apenas fornecerao inteligéncia de mercado, mas também se posicionarao
como parceiros integrados no desenvolvimento de estratégias e na execugao de
iniciativas tecnoldgicas.

As organizagoes que investirem em parcerias estratégicas com essas firmas estarao
mais bem preparadas para enfrentar os desafios futuros e aproveitar as oportunidades
de um mercado cada vez mais competitivo e dinamico.

Em um mundo onde o conhecimento ¢ poder, essas empresas sao a chave para
transformar dados em vantagem estratégica.

Evolucao Cronoldgica

As Research & Advisory Firms constituem um pilar crucial na aceleragao e orientagao
estratégica dentro das organizagoes, fornecendo insights e analises que sdo vitais para
a compreensao das tendéncias do mercado e para a tomada de decisdes informadas.

Embora as fronteiras entre essas firmas e as empresas de consultoria sejam as vezes
ténues, sua funcao especifica e a evolugdo constante do mercado as destacam como
parceiras essenciais para o sucesso empresarial.

A seguir é explorada a evolugao desse tipo de empresa e seus servigos providos no
mundo da tecnologia da informacgao ao longo dos tultimos anos.

1) - Inicio e Evolucao das Research & Advisory Firms (Anos 1980 - 2000)

» Origem e Primeiros Passos: Nos anos 1980, as Research &
Advisory Firms comecaram a ganhar destaque pela sua
capacidade de acumular e disponibilizar vastos repositorios de



conhecimento, abrangendo pesquisas de mercado, analises de
tendéncias e insights estratégicos. Esta especializacao permitiu as
organizagdes formularem estratégias empresariais bem
fundamentadas, baseadas em dados e andlises aprofundadas.

» Primeiras Experiéncias: Durante essa fase, as empresas que
utilizaram servicos de Research & Advisory Firms perceberam
rapidamente os beneficios de acessar analises detalhadas e
avaliacoes de tecnologias, fornecedores e praticas de mercado.
Isso permitiu escolhas informadas e estratégias mais eficazes,
estabelecendo uma base soélida para o crescimento e a inovagao.

2) - Consolidacao e Maturidade das Research & Advisory Firms (Anos 2000 -
2010)

= Consolidagao de Expertise: Nos anos 2000, essas firmas
consolidaram seu papel como fontes indispensaveis de
conhecimento estratégico. A capacidade de identificar
proativamente oportunidades de crescimento e mitigar riscos
tornou-se uma caracteristica central dessas empresas, permitindo
que as organizagoes navegassem com eficacia no ambiente de
mercado.

= Desenvolvimento de Ferramentas e Técnicas: Durante este
periodo, as Research & Advisory Firms aprimoraram suas
metodologias, oferecendo relatorios detalhados e previsoes de
tendéncias que ajudaram as organizagdes a anteciparem
mudancas e se posicionar estrategicamente. A funcao de
curadores de tendéncias se fortaleceu, com analises e relatorios
que mantinham as empresas atualizadas sobre os
desenvolvimentos mais recentes em tecnologia e praticas de
negocios.

3) - Implementacao e Consolidacao das Research & Advisory Firms (2010 -
Presente)

= Mudanca de Mentalidade e Integracao Completa: A
implementacao eficaz dos insights e recomendacoes fornecidos



pelas Research & Advisory Firms exige uma mudanca de
mentalidade dentro das organizagoes. As empresas devem adotar
uma abordagem proativa, integrando-se ativamente com essas
firmas para maximizar o valor das informagdes e analises
recebidas.

= Alinhamento com Necessidades de Negécio: A consultoria
estratégica oferecida por essas firmas ajuda as empresas a
alinharem suas iniciativas de TI com as tendéncias atuais e
futuras do mercado, assegurando uma vantagem competitiva. As
Research & Advisory Firms atuam como facilitadores de decisao,
suas recomendacOes frequentemente direcionando as estratégias
de tecnologia e negocios.

4) - Reflexoes e Desafios Futuros das Research & Advisory Firms

= Transformacao Continua e Desafios Culturais: A parceria com
Research & Advisory Firms requer uma cultura de inovacao
continua. As organizagoes devem estar dispostas a se adaptar
constantemente, explorando novas tecnologias e praticas de
mercado. A resisténcia a mudanga pode ser um desafio
significativo, mas pode ser superada através da capacitacao e do
engajamento dos colaboradores.

= Sustentabilidade da Inovacao: As Research & Advisory Firms nao
apenas fornecem informacodes, mas também apoiam o
desenvolvimento e a implementacao de estratégias robustas e
adaptativas. Elas sao impulsionadores de inovacao, ajudando as
empresas a se posicionarem na vanguarda da tecnologia e a se
manterem competitivas em um ambiente de negocios em rapida
evolucao.

As Research & Advisory Firms sao catalisadores de mudangas e inovagoes, fornecendo
a orientacdo necessaria para que as empresas possam prosperar em um ambiente de
negocios em constante evolucao.

Com um compromisso continuo com a inovagao e a adaptagao, essas firmas ajudam as
organizacoes a tomar decisoes informadas, baseadas em dados e analises profundas,



garantindo estratégias bem fundamentadas e alinhadas com o futuro.

A participacao continua dessas parcerias é fundamental para manter a relevancia e o
sucesso em um mercado em constante transformacao.

Conceitos e Caracteristicas

As Research & Advisory Firms constituem um pilar crucial na aceleracao e orientagao
estratégica dentro das organizagoes, fornecendo insights e analises que sao vitais para
a compreensao das tendéncias do mercado e para a tomada de decisoes informadas.

Em alguns casos as fronteiras entre empresas desse tipo e as empresas de consultorias
sao bastante ténues, dada a variacao de possibilidades e a evolucao constante do
mercado.

As Research & Advisory Firms, portanto, sao catalisadores de mudangas e inovagoes,
fornecendo a orientacao necessaria para que as empresas possam prosperar em um
ambiente de negdcios em constante evolucdao, sempre baseadas em dados e analises
profundas que garantem estratégias bem fundamentadas e alinhadas com o futuro.

Alguns conceitos e caracteristicas se destacam nesse tema, como os apontados a
seguir:

Repositorio de Conhecimento

Estas empresas acumulam e disponibilizam um vasto repositorio de conhecimento que
abrange pesquisas de mercado, analises de tendéncias e insights estratégicos,
oferecendo uma base sélida para a formulagao de estratégias empresariais.

Analises e Avaliacoes

A capacidade de avaliar tecnologias, fornecedores e praticas de mercado é uma das
principais caracteristicas dessas firmas, permitindo que as organizagoes facam
escolhas informadas e estratégicas.

Identificacao de Oportunidades e Riscos

Auxiliam na identificagao proativa de oportunidades de crescimento e na mitigagao de
riscos, garantindo que as empresas possam navegar efetivamente no ambiente de
mercado.



Estratégia Alinhada com Tendéncias

Oferecem consultoria estratégica que ajuda as empresas a alinharem suas iniciativas
de TI com as tendéncias atuais e futuras do mercado, assegurando uma vantagem
competitiva.

Curadoria e Observatorio de Tendéencias

Funcionam como curadores de tendéncias, fornecendo anadlises e relatdrios que
ajudam as empresas a manterem-se atualizadas com os desenvolvimentos mais
recentes em tecnologia e praticas de negocios.

Relatorios Detalhados e Previsoes

Sao conhecidos por seus relatorios detalhados e previsoes de tendéncias que ajudam
as organizagoes a anteciparem mudancas e a Se posicionar estrategicamente no
mercado.

Facilitadores de Decisao

Suas recomendacoes sao frequentemente utilizadas para direcionar as estratégias de
tecnologia e negdcios, tornando-as parceiras valiosas na tomada de decisao
empresarial.

Impulsionadores de Inovacao

Ao fornecerem insights sobre tecnologias emergentes e disrupgoes de mercado,
ajudam as empresas a se posicionarem na vanguarda da inovacao.

Apoio ao Desenvolvimento Estratégico

Suas consultorias nao se limitam apenas a prover informac¢des, mas também atuam no
desenvolvimento e na implementacao de estratégias robustas e adaptativas.

Diversidade de Especializagcoes

O mercado dessas firmas é diversificado, abrangendo desde empresas especializadas
em nichos especificos até conglomerados que oferecem um amplo espectro de servigos
de consultoria e pesquisa.



Proposito e Objetivos

As firmas de pesquisa e consultoria em tecnologia, categorizadas como aceleradores,

tém um propdasito crucial: prover insights estratégicos que permitam as organizacgoes

anteciparem e capitalizar tendéncias emergentes, otimizando sua posicdao competitiva
e estratégica em um mercado em constante evolugao.

Objetivos das Research & Advisory Firms:

= Compilacao de Conhecimento: Constituir um vasto repositério de
pesquisas e analises que sirvam como base para uma tomada de
decisao fundamentada.

= Andlise de Tendéncias de Mercado: Oferecer avaliagoes
perspicazes das trajetdrias de mercado emergentes, permitindo
que as organizacoes se movimentem proativamente em vez de
reativamente.

= Avaliacao de Tecnologia: Conduzir avaliagdes criticas de novas
tecnologias e fornecedores, assegurando que as empresas facam
escolhas informadas e vantajosas.

= Desenvolvimento de Estratégia: prover consultoria especializada
para a criagdo de estratégias robustas, que estejam em harmonia
com as tendéncias do mercado e as capacidades da organizacao.

= Identificacao de Oportunidades e Riscos: Auxiliar na identificacao
precoce de oportunidades de inovagao e mitigacao de riscos
inerentes a adocao de novas tecnologias.

= Orientagdao para Investimentos Tecnoldgicos: Direcionar
investimentos em TI para maximizar o retorno e alavancar a
eficdcia organizacional.

= Curadoria de Tendéncias: Atuar como um observatorio de
tendéncias, oferecendo um servico de curadoria que destila dados
complexos em compreensoes acionaveis.

= Fomento a Co-Inovacao: Estimular a colaboracao estratégica



entre diferentes entidades para explorar sinergias em projetos de
inovacao.

= Antecipagao de Mudancgas de Mercado: Utilizar dados
abrangentes e especializados para prever e preparar para
mudancgas de mercado, garantindo uma resposta agil.

= Publicacdo de Relatdrios e Previsoes: Produzir relatorios
detalhados e previsoes de tendéncias que servem como referéncia
para a comunidade empresarial global.

= Aconselhamento Estratégico: Disponibilizar consultoria
estratégica para ajudar as organizacoes a definirem rotas claras
para implementacao de tecnologia e estratégia de negocios.

= Disseminacao de Melhores Praticas: Compartilhar conhecimento
sobre as melhores praticas e conselhos operacionais e
estratégicos para empresas de variados setores.

= Aceleragao de Decisoes de Negocios: Possibilitar uma mais rapida
transicao de ideias para acao, impulsionando os esforcos das
organizagoes em direcdao as tendéncias mais promissoras.

Através da realizacao desses objetivos, as firmas de pesquisa e consultoria
desempenham um papel fundamental em manter as organizacoes alinhadas com a
vanguarda da inovagao tecnoldgica e com a dinamica de um mercado globalizado,
tornando-as mais ageis, preparadas e adaptaveis as demandas do futuro.

Roadmap de Implementacao

No panorama contemporaneo de negdcios, a capacidade de uma organizacao para
assimilar e aplicar inteligéncia de mercado é uma vantagem competitiva significativa.

A integracao de firmas de pesquisa e consultoria especializadas em tecnologia,
particularmente na camada de aceleradores, ¢ uma estratégia crucial para empresas
que buscam se posicionar de maneira proativa em relacao as tendéncias emergentes e
transformacoes do mercado.



O desenvolvimento de um roadmap de implementacao para a integracao de empresas
de pesquisa e consultoria requer um planejamento detalhado que se alinhe com a
diregao estratégica da empresa.

Estas empresas oferecem insights essenciais, nao apenas identificando oportunidades
e riscos, mas também provendo um arcabouco de dados e andlises que sustentam a
tomada de decisao estratégica e a inovagao continua.

Principais Etapas da Implementacao:

Identificacao de Necessidades e Parceiros Estratégicos

= Avaliacao das lacunas de conhecimento dentro da organizacao e
identificacao de firmas de consultoria que melhor atendam essas
necessidades.

» Selecao baseada em competéncia, reputacao no mercado e
alinhamento com os objetivos organizacionais.

Definicao de Objetivos Estratégicos

= Articulagao clara dos objetivos estratégicos que a consultoria
ajudara a alcangar.

= Estabelecimento de metas especificas e mensuraveis para a
parceria.

Integracao e Planejamento de Projetos

» Desenvolvimento de um plano de projeto detalhado com a
consultoria, delineando responsabilidades, marcos e prazos.

= Integracao das equipes de consultoria com os grupos funcionais
pertinentes para assegurar uma colaboragao efetiva.

Transferéncia de Conhecimento e Desenvolvimento de Competéncias

= Implementagao de programas de formacao e desenvolvimento
para transferir conhecimentos e competéncias da consultoria para
as equipes internas.



= Fomento de uma cultura de aprendizagem continua que valoriza a
inteligéncia de mercado e a tomada de decisao baseada em dados.

Avaliacao Continua e Ajuste de Estratégias

= Monitoramento continuo e avaliacao do impacto da consultoria
sobre os resultados da empresa.

= Ajustes ageis nas estratégias e taticas com base nos insights
fornecidos pela consultoria.

Incorporacao e Internalizacao de Melhores Praticas

= Adaptacao e internalizacao das melhores praticas e insights
estratégicos dentro das operagdes da empresa.

= Desenvolvimento de um mecanismo para manter a atualizagao
continua em relacao as tendéncias de mercado emergentes.

A implementacao de um roadmap eficaz para a integracao de empresas de pesquisa e
consultoria é, portanto, um processo dinamico que requer uma visao estratégica e um
compromisso com a melhoria continua.

Ao se alinhar com parceiros de consultoria especializados, as organizagoes nao sé
aceleram seu crescimento, mas também fortalecem sua capacidade de navegar com
sucesso em um ambiente de negdcios cada vez mais dependente de tecnologia e
inovacao.

Melhores Praticas de Mercado

As Research & Advisory Firms na camada Accelerators desempenham um papel
fundamental na era da informacao, atuando como orientadores estratégicos para
empresas que buscam orientagao no volatil panorama tecnoldgico.

Essas empresas, armadas com pesquisas profundas e dados analiticos, fornecem
insights que sao vitais para as empresas se posicionarem estrategicamente frente as
mudancas de mercado e inovacoes disruptivas.



A alavancagem eficaz dessas firmas de pesquisa e consultoria exige uma abordagem
metodica, que maximiza o seu valor intrinseco.

Praticas Recomendadas:

= Selecao Baseada em Especializagao: Escolher firmas de pesquisa
e consultoria que se especializem nas areas de interesse da
empresa, garantindo uma consultoria com maior profundidade e
relevancia.

= Integracao de Insights e Dados: Integrar os dados e insights
fornecidos por estas firmas nas plataformas de decisao
empresarial, permitindo uma andlise mais rica e fundamentada.

= Utilizacao de Relatdrios Detalhados: Fazer uso intensivo de
relatérios detalhados e previsdes de tendéncias fornecidas para
planejamento estratégico e operacional.

= Avaliacoes de Tecnologia e Fornecedores: Utilizar avaliacoes
independentes de tecnologia e fornecedores para informar
decisdoes de procurement e parcerias estratégicas.

= Desenvolvimento de Estratégias Alinhadas: Desenvolver
estratégias de negocios que estejam alinhadas com as tendéncias
do mercado identificadas nas consultorias.

» Treinamento e Workshops: Engajar-se em treinamentos e
workshops oferecidos por estas firmas para manter as equipes
atualizadas com as ultimas tendéncias e praticas de mercado.

» Feedback e Colaboragao Continua: Estabelecer um loop de
feedback com as firmas de consultoria para refinar continuamente
as estratégias e acoes baseadas nas anadlises recebidas.

= Preparacao para o Futuro: Preparar a empresa para futuras
disrupcoes e mudancas de mercado, utilizando as previsoes e
consultorias para criar planos de contingéncia e inovagao.

A adogao dessas praticas de mercado recomendadas pode significar a diferenga entre
liderar a transformacao ou ser ultrapassado pela concorréncia.



Research & Advisory Firms, quando utilizadas efetivamente, podem servir como
catalisadores para o crescimento, a inovagao e a sustentabilidade a longo prazo.

Desafios Atuais

Para as areas de tecnologia que buscam acelerar seu desenvolvimento e inovacao, a
contratacao de firmas de pesquisa e consultoria pode ser decisiva.

Contudo, existem desafios inerentes que precisam ser considerados para maximizar o
valor desses servicos.

A seguir sao explorados alguns dos principais desafios atuais:

Identificacao de Tendéncias Relevantes

- As areas de tecnologia devem discernir quais tendéncias
emergentes sao mais pertinentes para suas estratégias especificas
e necessidades operacionais.

= Desenvolver um framework que possibilite a avaliacao e selecao
de tendéncias e tecnologias que terao um impacto direto no
crescimento e na inovacao da empresa.

Aplicacao Pratica de Insights

= Converter os insights e dados de pesquisa em agdes praticas e
decisOes estratégicas pode ser complexo, requerendo uma
interpretacao e aplicacao cuidadosa.

» Estabelecer grupos de trabalho multidisciplinares para traduzir
insights de pesquisa em iniciativas tangiveis, garantindo
alinhamento com as metas da empresa.

Customizacao de Recomendacoes

= Adaptar as recomendagoes gerais das firmas de pesquisa para
atender aos requisitos exclusivos da empresa e ao seu contexto
operacional.



= Colaborar estreitamente com as firmas de pesquisa para
personalizar as recomendagoes de acordo com as estratégias e
operacoes especificas da empresa.

Integracao de Tecnologias Emergentes

= Integrar novas tecnologias e praticas recomendadas no ambiente
tecnoldgico atual da empresa, assegurando compatibilidade e
eficiéncia.

= Criar roteiros tecnoldgicos que incorporem inovacoes emergentes
de forma gradual, mantendo a integridade dos sistemas
existentes.

Investimento e ROI

= Justificar o investimento em servigos de consultoria e pesquisa,
garantindo que os custos estejam alinhados com o valor real e o
retorno sobre o investimento.

= Implementar sistemas de acompanhamento e métricas de
desempenho para medir o impacto das consultorias no progresso
tecnoldgico e nos resultados de negdcios.

Estes desafios destacam a importancia de uma colaboracao estratégica e eficaz entre
as areas de tecnologia e as firmas de pesquisa e consultoria, com o objetivo de
potencializar o crescimento e manter a competitividade no mercado tecnolégico

Tendéncias para o Futuro

As empresas de pesquisa e consultoria especializadas em tecnologia estao
estabelecidas como catalisadoras de mudanca e inovagcao, desempenhando um papel
crucial na interpretacao de tendéncias emergentes e no fornecimento de insights
estratégicos.

No futuro, essas empresas de pesquisa e consultoria, particularmente na camada de



Accelerators, estdao projetadas para expandir seu impacto e abrangéncia, guiadas pelas
seguintes tendéncias:

= Integracao de Inteligéncia Artificial em Pesquisa: A IA se tornara
uma ferramenta padrao nas firmas de pesquisa e consultoria,
permitindo andlises mais profundas e previsoes precisas, além de
personalizar insights para necessidades especificas de clientes.

= Andlises Preditivas Avangadas: Haverd um aumento significativo
no uso de analises preditivas para orientar estratégias de
negadcios, com a capacidade de antecipar tendéncias de mercado e
comportamentos de consumidores.

= Especializacao em Transformacao Digital: As firmas se
especializardo ainda mais na orientacao de empresas através de
processos de transformacao digital, abordando desde a
infraestrutura de TI até a cultura organizacional.

» Foco em Cybersecurity e Conformidade: Em resposta ao crescente
nimero de ameacas cibernéticas, as firmas de consultoria
ampliarao suas ofertas em avaliagOes de risco de seguranca e
estratégias de conformidade regulatoria.

= Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa: As empresas de
consultoria integrarao aspectos de sustentabilidade em suas
analises, ajudando as empresas a desenvolverem estratégias de
negadcios responsaveis.

= Consultoria em Nuvem e Edge Computing: A consultoria se
expandira para incluir estratégias especializadas em cloud e edge
computing, abordando as necessidades de infraestrutura e
processamento de dados.

= Desenvolvimento de Talentos e Capital Humano: Serao oferecidos
servicos aprimorados de desenvolvimento de talentos, incluindo
treinamento em novas tecnologias e lideranca para a era digital.

= Advisory Personalizado para Startups e Inovacgao: As firmas
fornecerao servigos customizados para startups e empresas
inovadoras, incluindo suporte em captacao de recursos,



estratégias de go-to-market e escalabilidade.

= Parcerias Estratégicas com Institutos de Pesquisa: Havera uma
colaboragao mais estreita entre empresas de consultoria e
institutos de pesquisa académicos, buscando combinar a teoria
mais recente com aplicagoes praticas.

= Expansao Global e Localizagao de Servigos: As empresas de
consultoria expandirao globalmente, oferecendo insights e
estratégias localizadas para atender as necessidades especificas
de diferentes mercados regionais.

Essas tendéncias indicam um futuro em que as firmas de pesquisa e consultoria serdao
ainda mais integradas nas operacgoes diarias das empresas, nao apenas como
prestadores de servicos, mas como parceiros estratégicos, impulsionando inovagao e
crescimento sustentado.

KPlIs Usuais

As empresas de pesquisa e consultoria especializadas em tecnologia atuam como
catalisadores no ecossistema empresarial, fornecendo insights criticos que informam e
direcionam estratégias de negdcios e tecnologia.

A eficacia dessas empresas pode ser avaliada por meio de Indicadores-Chave de
Desempenho (KPIs), que permitem as organizagoes medirem o valor e o impacto das
informagoes e analises recebidas.

Os KPIs essenciais incluem:

» Precisao das Previsoes: Avaliagdo da acuracia das previsoes de
tendéncias de mercado e tecnologia fornecidas pela empresa em
comparagao com os desenvolvimentos reais.

- Impacto das Recomendacgoes Estratégicas: Medicao do sucesso
das estratégias implementadas baseadas em consultorias, em
termos de resultados de negdcios e vantagens competitivas
adquiridas.



= Taxa de Adocao de Tecnologia: Quantificacao da velocidade e
eficacia com que as tecnologias e praticas recomendadas sdo
adotadas e integradas as operagoes empresariais.

= Qualidade e Profundidade das Analises: Avaliacdao da
profundidade, relevancia e aplicabilidade das analises e relatdrios
fornecidos, com base na satisfagao do cliente.

= Nivel de Satisfacdo do Cliente: Indice de contentamento dos
clientes com os servigcos prestados, incluindo atendimento,
entrega e valor percebido.

- Taxa de Renovacao de Contratos: Percentual de clientes que
renovam seus contratos, indicando a percepgao de valor continuo
e confianga na firma de consultoria.

= Efetividade na Mitigacao de Riscos: Medigao de como as
informacgoes fornecidas ajudaram as empresas a anteciparem e
mitigar riscos potenciais.

- Indice de Implementacdo de Melhores Praticas: Acompanhamento
de quao eficientemente as melhores praticas sugeridas sao
implementadas e o consequente impacto nas operacoes.

= Tempo de Resposta a Emergéncias de Mercado: Tempo levado
pelas empresas para responder a situagoes de mercado
emergentes apds consultoria.

= Retorno Sobre o Investimento (ROI): Célculo do retorno financeiro
obtido das acoes tomadas com base na consultoria, refletindo a
eficacia geral da firma.

= Alcance de Impacto Educacional: Extensao em que o treinamento
e a educacao fornecidos pela firma expandem o conhecimento
interno das equipes e lideres.

Ao monitorar esses KPIs, as empresas clientes podem assegurar que estao obtendo o
maximo de suas parcerias com firmas de pesquisa e consultoria, enquanto as proprias
empresas utilizam esses indicadores para aprimorar continuamente seus servicos e
alinhar-se mais estreitamente com as necessidades do mercado e de seus clientes.



Exemplos de OKRs

Para o tema Research & Advisory Firm da camada Accelerators, os OKRs devem
enfatizar a utilizagao estratégica de servigos de pesquisa e consultoria para informar e
guiar decisoes de tecnologia e negocios.

Aqui estao os OKRs propostos:

Objetivo 1: Melhorar a tomada de decisoes estratégicas com insights baseados
em dados e pesquisas.

= KR1: Incorporar relatorios de tendéncias de pelo menos 3 firmas
de pesquisa e consultoria em todas as revisoes estratégicas
trimestrais de tecnologia.

= KR2: Aumentar em 25% a utilizacao de insights de pesquisa nas
decisoes de investimento em tecnologia.

= KR3: Estabelecer um comité de revisao estratégica que integre
recomendacgoes de consultoria em 100% dos planos de tecnologia
anuais.

Objetivo 2: Alavancar analises especializadas para otimizar o portfélio de
tecnologia.

= KR1: Realizar andlises de portfélio com o auxilio de firmas de
consultoria, resultando em uma racionalizagcao de 20% do
portfdlio de TI.

= KR2: Implementar recomendacgoes de firmas de consultoria para
melhorar a gestdao do ciclo de vida de tecnologia em 5 areas
criticas.

= KR3: Utilizar avaliagoes de mercado para identificar e desinvestir
em 3 tecnologias obsoletas ou redundantes.

Objetivo 3: Fortalecer as capacidades de inovacao e competitividade no



mercado.

» KR1: Introduzir 2 novas tecnologias emergentes identificadas por
firmas de pesquisa e consultoria no pipeline de inovacao da
empresa.

= KR2: Desenvolver parcerias estratégicas com 2 fornecedores de
tecnologia recomendados por firmas de consultoria, visando o co-
desenvolvimento de solucoes inovadoras.

= KR3: Publicar um white paper sobre a posicao da empresa no
ecossistema de inovacdao com base em analises de firmas de
consultoria.

Objetivo 4: Capacitar a equipe de TI com conhecimentos e praticas lideres de
mercado.

= KR1: prover acesso a relatérios de pesquisa e ferramentas de
consultoria para 100% dos gerentes de TI e lideres de equipe.

= KR2: Realizar 4 sessoes anuais de treinamento para a equipe de
TI, lideradas por analistas de firmas de consultoria.

« KR3: Aumentar as habilidades da equipe de TI em 4&reas
estratégicas, obtendo 30 novas certificagdes profissionais
recomendadas por consultorias.

Objetivo 5: Avaliar e melhorar continuamente as praticas de TI com feedback
de consultorias.

= KR1: Implementar um processo de feedback trimestral com pelo
menos 2 firmas de consultoria para avaliar a maturidade das
praticas de TI.

= KR2: Melhorar em 15% os indices de maturidade de TI com base
nas recomendacgoes das firmas de consultoria.

= KR3: Ajustar e alinhar 100% dos processos e politicas de TI de
acordo com as melhores praticas de mercado identificadas por
consultorias até o final do ano.



Estes OKRs visam potencializar o uso de conhecimentos especializados de firmas de
pesquisa e consultoria para impulsionar a inovagao, informar decisoes estratégicas, e
manter a empresa competitiva e alinhada com as melhores praticas do mercado.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

Para avaliar a maturidade do tema Research & Advisory Firm na camada Accelerators,
0s seguintes critérios, inspirados no modelo CMMI, podem ser aplicados para cada
nivel de maturidade:

Nivel de Maturidade: Inexistente

= Auséncia de Conhecimento: Desconhecimento completo das
firmas de pesquisa e assessoria e do valor que podem agregar.

- Falta de Engajamento: Nao ha engajamento com firmas de
pesquisa ou consultoria para orientagao estratégica ou insights de
mercado.

» Decisoes Nao Informadas: As decisdoes sao tomadas sem a
influéncia de dados externos ou insights de mercado.

= Investigacao Interna Limitada: Pesquisa e analise de tendéncias
sao limitadas a esforcos internos, sem aproveitar conhecimentos
externos.

= Resisténcia a Expertise Externa: Preferéncia por solucoes e
conhecimento internos sem buscar perspectivas externas.

Nivel de Maturidade: Inicial

» Reconhecimento da Utilidade: Reconhecimento inicial da utilidade
de firmas de pesquisa e assessoria, mas sem estratégia definida.

» Uso Ad Hoc: Utilizacdo esporadica e ad hoc de servigos de
pesquisa e assessoria para necessidades especificas.



= Assinaturas Basicas: Assinaturas limitadas a newsletters ou
relatorios de firmas de pesquisa sem analise aprofundada.

= Capacitacao Basica: Inicio da capacitacao da equipe sobre como
aproveitar insights de pesquisa de mercado.

= Consulta Isolada: Consultas isoladas a firmas de pesquisa e
assessoria em resposta a desafios pontuais.

Nivel de Maturidade: Definido

= Estratégia de Engajamento: Desenvolvimento de uma estratégia
para o uso sistematico de firmas de pesquisa e assessoria.

- Integracao de Insights: Integracao de insights e dados de
pesquisa nas decisdes de planejamento e estratégia.

= Acesso Expandido: Acesso expandido a relatdrios de pesquisa e
servicos de assessoria para multiplas equipes.

= Feedback de Consultoria: Implementagcao de um processo para
feedback e acao baseados em consultoria e pesquisa externa.

= Parcerias Estratégicas: Formacao de parcerias estratégicas com
firmas de pesquisa e assessoria para orientacao continua.

Nivel de Maturidade: Gerenciado

= Monitoramento de Tendéncias: Monitoramento continuo de
tendéncias de mercado através de parcerias estabelecidas com
firmas de pesquisa e assessoria.

= Andlise e Aplicacdo Profundas: Andlise profunda e aplicacao
sistemdatica de insights de mercado no desenvolvimento de
produtos e servicos.

» Feedback e Melhorias: Uso de feedback de consultoria para
melhorias continuas e inovacao.

» Decisoes Baseadas em Dados: Tomada de decisOes baseada em
insights de mercado e recomendagoes de consultoria



especializada.

= Relatdorios Customizados: Recepcao de relatérios e
recomendacoes customizadas para atender necessidades
especificas de negdcio.

Nivel de Maturidade: Otimizado

= Cultura de Inteligéncia de Mercado: Cultura organizacional
focada na inteligéncia de mercado e na tomada de decisoes
baseada em evidéncias.

= Lideranca em Insights de Mercado: A organizacao é reconhecida
por sua lideranca e aplicagao de insights de mercado.

= Inovagao Orientada por Dados: Inovacao e estratégias de negocio
orientadas por insights de mercado de vanguarda.

= Adaptacao Dinamica e Proativa: Adaptacao proativa as mudancas
de mercado com base em consultoria especializada.

» Benchmarking Continuo: Avaliacao continua contra benchmarks
do setor e melhores praticas, com o apoio de firmas de pesquisa e
assessoria.

Utilizando esses critérios, uma organizagao pode determinar como esta utilizando os
servigos de firmas de pesquisa e assessoria para otimizar suas estratégias e operacgoes,
identificando areas para crescimento e melhoria.



