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A Release Management, integrada a macro capability Service Transition e a camada
Service Excellence no CIO Codex Capability Framework, é uma capability essencial
para a garantia da estabilidade e confiabilidade dos servicos de TI em organizagoes
que buscam acompanhar as constantes evolugdes tecnoldgicas de forma segura e
controlada.

Esta capability é caracterizada por uma abordagem abrangente e focada na qualidade,
ajudando a manter a integridade do ambiente de TI e a assegurar a satisfacao dos
usuadrios finais.

Entre os conceitos fundamentais da Release Management estao a Gestao de
Lancamentos, Coordenacao de Alteracoes e Testes e Qualidade.



A Gestao de Langamentos envolve o planejamento estratégico e tatico de todas as
etapas do lancamento, enquanto a Coordenacao de Alteracoes assegura que todas as
mudancas planejadas sejam executadas de forma coordenada e controlada.

Os Testes e Qualidade sao cruciais para garantir que as versoes langadas atendam aos
padroes de qualidade estabelecidos.

As caracteristicas distintas da Release Management incluem Planejamento Detalhado,
Controle Rigoroso, Comunicacao Efetiva, Minimizagao de Riscos e Documentacao
Abrangente.

O Planejamento Detalhado abrange todos os aspectos do lancamento, incluindo
recursos, cronogramas e contingéncias.

O Controle Rigoroso mantém a conformidade com as politicas e padroes da
organizagao.

A Comunicacao Efetiva facilita a transicao tranquila durante os lancamentos, enquanto
a Minimizagao de Riscos e a Documentacao Abrangente garantem a integridade dos
lancamentos e dos servigos de negdcios.

O propdsito central da Release Management é a gestdo e coordenacao eficiente dos
langamentos de software e outras alteragdes no ambiente de TI.

Ela visa assegurar que todas as versoes sejam cuidadosamente planejadas, testadas e
implementadas, garantindo a estabilidade do ambiente de TI e a continuidade dos
servicos de negocios.

Os objetivos da Release Management no contexto do CIO Codex Capability Framework
englobam a maximizacdo da Eficiéncia Operacional, facilitacdo da Inovacgao, garantia
da Vantagem Competitiva, gerenciamento da Infraestrutura, avaliacao do impacto nas
Arquiteturas de TI, implementacao controlada de mudancas nos Sistemas e a efetiva
incorporacao dos langcamentos nos processos operacionais da organizagao.

O impacto da Release Management nas dimensoes tecnoldgicas é amplo e
significativo.

Ela influencia diretamente a Infraestrutura de TI, garantindo que as alteragoes sejam
cuidadosamente planejadas e testadas. Na Arquitetura de TI, avalia o impacto das
mudancas e assegura que elas estejam alinhadas com a estratégia da organizacgao.

Nos Sistemas, implementa lancamentos de software de forma controlada, minimizando
o risco de falhas e interrupcoes.

Em Cybersecurity, garante que as atualizagoes de software nao introduzam
vulnerabilidades de seguranca.



No Modelo Operacional, incorpora efetivamente os lancamentos aos processos
operacionais, mantendo a continuidade das operacgoes.

Em resumo, a Release Management ¢ uma capability vital que permite as organizagoes
gerenciarem de maneira eficiente e segura os langamentos de software e outras
alteracoes no ambiente de TI.

Essa capability nao apenas assegura a estabilidade e a confiabilidade dos servigos de
TI, mas também capacita as organizacdes a responderem de forma agil e eficaz as
mudancgas do mercado, mantendo a inovagao e a competitividade em um ambiente
tecnoldgico em constante evolugao.

Conceitos e Caracteristicas

A Release Management desempenha um papel critico na garantia da estabilidade e
confiabilidade dos servicos de TI, permitindo que as organizacoes acompanhem as
constantes evolugoes tecnologicas de forma segura e controlada.

Com uma abordagem abrangente e focada na qualidade, essa capability ajuda a
manter a integridade do ambiente de TI e a assegurar a satisfacao dos usuarios finais.

Conceitos

= Gestao de Langamentos: Envolve o planejamento estratégico e tatico de
todas as etapas do lancamento, desde a identificagdo das necessidades até
a implantacao.

= Coordenacao de Alteragoes: Garante que todas as alteragoes planejadas
sejam executadas de forma coordenada e controlada, minimizando riscos.

» Testes e Qualidade: Inclui a realizacao de testes rigorosos para garantir
que as versoes lancadas atendam aos padroes de qualidade estabelecidos.

Caracteristicas

» Planejamento Detalhado: Release Management se destaca por um
planejamento minucioso, considerando cada aspecto do lancamento,
incluindo recursos, cronogramas e contingéncias.



= Controle Rigoroso: Mantém um controle estrito sobre todas as versoes de
software, desde a concepcao até a implantacdao, assegurando a
conformidade com as politicas e padrdoes da organizagao.

= Comunicacao Efetiva: Facilita a comunicagao entre as equipes de
desenvolvimento, testes e operagOes para garantir uma transicao
tranquila durante os lancamentos.

= Minimizacao de Riscos: Identifica e avalia riscos potenciais e adota
medidas para mitiga-los, garantindo que os langcamentos nao afetem
adversamente os servicos de negdcios.

= Documentagao Abrangente: Mantém registros detalhados de todos os
lancamentos, incluindo documentagao completa das mudancas
implementadas.

Propdsito e Objetivos

A capability de Release Management desempenha um papel fundamental na gestao e
coordenacao de langamentos de software e outras alteracoes no ambiente de TI.

Seu proposito central é assegurar que todas as versoes sejam cuidadosamente
planejadas, testadas e implementadas de maneira a garantir a estabilidade do
ambiente de TI e a continuidade dos servicos de negdcios.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, a Release Management visa
atingir os seguintes objetivos:

= Eficiéncia Operacional: Garantir que os lancamentos de software e
alteracoes no ambiente de TI sejam realizados de maneira eficiente,
minimizando o tempo de inatividade dos sistemas.

= Inovacao: Facilitar a introducao de novas funcionalidades e atualizacoes
por meio de um processo controlado e seguro de lancamento.

= Vantagem Competitiva: Permitir que a organizagao responda rapidamente
as mudancas no mercado, implementando atualizacoes de software de
forma eficaz.

= Infraestrutura: Garantir que as alteracdoes nao comprometam a



estabilidade da infraestrutura de TI.

= Arquitetura: Avaliar o impacto das alteragoes na arquitetura de TI e
garantir que elas estejam alinhadas com a estratégia da organizacao.

» Sistemas: Implementar lancamentos de software de forma controlada,
minimizando o risco de falhas e interrup¢oes nos sistemas.

= Modelo Operacional: Incorporar efetivamente os lancamentos aos
processos operacionais da organizagao.

Impacto na Tecnologia

A capability de Release Management influencia diversas dimensoes tecnologicas:

= Infraestrutura: Garante que as alteragoes na infraestrutura de TI sejam
cuidadosamente planejadas e testadas para evitar interrupgdes nos
Servicos.

= Arquitetura: Avalia o impacto das alteragdes na arquitetura de TI e
assegura que elas estejam alinhadas com a estratégia da organizacao.

= Sistemas: Implementa lancamentos de software de forma controlada,
minimizando o risco de falhas e interrupgoes nos sistemas.

» Cybersecurity: Assegura que as atualizacoes de software nao introduzam
vulnerabilidades de seguranca.

» Modelo Operacional: Incorpora efetivamente os langamentos aos
processos operacionais, garantindo a continuidade das operacoes.

Roadmap de Implementacao

A capability de Release Management, ou Gestao de Langamentos, desempenha um
papel critico na garantia da estabilidade e confiabilidade dos servigos de TI,
permitindo que as organizagdes acompanhem as evolugoes tecnoldgicas de forma
segura e controlada.

Abaixo, um roadmap de implementacao para a Release Management, considerando os
principais pontos do CIO Codex Capability Framework:

= Definicao de Objetivos Estratégicos: Inicie definindo os objetivos



estratégicos relacionados ao gerenciamento de lancamentos. Identifique
as metas especificas, como redugao de falhas apds os langamentos ou
aumento da velocidade de entrega de novas funcionalidades.

= Identificacao de Stakeholders: Identifique todas as partes interessadas
envolvidas nos lancamentos de software, desde os desenvolvedores até os
usuarios finais. Compreender suas necessidades e expectativas €
fundamental.

= Desenvolvimento de Politicas e Processos: Estabeleca politicas e
processos detalhados para o gerenciamento de lancamentos. Isso deve
incluir a definicao de critérios de aprovagao, categorizagao de
lancamentos e responsabilidades das equipes envolvidas.

= Planejamento Detalhado de Lancamentos: Cada lancamento deve ser
planejado meticulosamente, considerando todos os aspectos, como
recursos necessarios, cronogramas, testes e contingéncias.

= Controle e Coordenagao de Langamentos: Implemente um controle
rigoroso sobre todos os langamentos de software, desde a concepcao até a
implantacao. Coordene as atividades de todas as equipes envolvidas.

» Testes e Garantia de Qualidade: Realize testes rigorosos para garantir
que as versoes lancadas atendam aos padroes de qualidade estabelecidos.
Isso inclui testes funcionais, de desempenho e de seguranca.

= Comunicacgao Efetiva: Estabeleca canais de comunicacao eficazes entre as
equipes de desenvolvimento, testes e operagoes. Garanta que todas as
partes estejam alinhadas e informadas sobre o progresso dos
langamentos.

= Minimizagao de Riscos: Identifique e avalie os riscos potenciais
associados aos lancamentos. Adote medidas preventivas e corretivas para
mitigar esses riscos.

= Documentagao Abrangente: Mantenha registros detalhados de todos os
lancamentos, incluindo documentacao completa das mudancas
implementadas, testes realizados e resultados obtidos.

» Treinamento e Capacitacdo: Capacite a equipe responsavel pelos
langcamentos, fornecendo treinamento sobre as politicas e processos
estabelecidos.

= Melhoria Continua: Realize avaliagdes regulares do processo de
gerenciamento de langamentos para identificar areas de melhoria. Faga
ajustes conforme necessario para otimizar o processo.

= Apoio da Alta Administracao: Garanta o envolvimento e o apoio da alta



administragdao na implementacao da Release Management. Isso é crucial
para promover a cultura de qualidade e seguranca nos lancamentos.

Ao seguir este roadmap, as organizagoes podem implementar com sucesso a capability
de Release Management, garantindo que os langcamentos de software e outras
alteracoes no ambiente de TI sejam planejados, testados e implementados de forma
segura e controlada.

Isso contribui para a estabilidade do ambiente de TI e a satisfagao dos usudrios finais.

Melhores Praticas de Mercado

A capability de Release Management, inserida na macro capability Service Transition e
na camada Service Excellence, desempenha um papel critico na garantia da
estabilidade e confiabilidade dos servigcos de TI, permitindo que as organizagoes
acompanhem as constantes evolugoes tecnoldgicas de forma segura e controlada.

Para atingir esse objetivo, é essencial adotar as melhores praticas de mercado,
fundamentadas em benchmarks e estudos de caso que considerem a realidade atual do
mercado.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, destacam-se as seguintes melhores
praticas:

= Gestao de Lancamentos Estruturada: Implementar um processo
estruturado de gestao de lancamentos que abranja todas as etapas, desde
a identificacao das necessidades até a implantagdo. Isso assegura uma
abordagem controlada e bem planejada.

= Coordenacao de Alteracoes Integrada: Garantir que todas as alteragoes
planejadas sejam executadas de forma coordenada e controlada,
minimizando os riscos e reduzindo conflitos entre as equipes envolvidas.

» Testes Rigorosos e Garantia de Qualidade: Realizar testes rigorosos em
todas as versoes de software antes do lancamento. Estabelecer padroes
de qualidade para garantir que as versoes lancadas atendam aos
requisitos estabelecidos.

= Planejamento Detalhado e Abrangente: Destacar-se pelo planejamento
minucioso, considerando todos os aspectos do langcamento, como



recursos, cronogramas e contingéncias. Isso permite a execugao eficaz do
lancamento.

= Controle Rigoroso de Versoes: Manter um controle estrito sobre todas as
versoes de software, desde sua concepcao até a implantagcao. Assegurar
que todas as alteragoes estejam em conformidade com as politicas e
padroes da organizacao.

= Comunicagao Efetiva entre Equipes: Facilitar a comunicacao entre as
equipes de desenvolvimento, testes e operagcdes para garantir uma
transicao tranquila durante os langamentos, minimizando erros e
conflitos.

= Minimizagao de Riscos: Identificar e avaliar riscos potenciais associados
aos lancamentos e adotar medidas para mitiga-los. Isso garante que os
langcamentos nao afetem adversamente os servigos de negdcios.

= Documentacao Abrangente: Manter registros detalhados de todos os
lancamentos, incluindo documentacao completa das mudancas
implementadas. Isso facilita a auditoria e o acompanhamento pds-
implantacao.

Essas melhores praticas de mercado sao cruciais para alcangar o propodsito central da
Release Management, que € assegurar que todas as versoes de software e outras
alteracoes no ambiente de TI sejam cuidadosamente planejadas, testadas e
implementadas de forma a garantir a estabilidade do ambiente de TI e a continuidade
dos servicos de negocios.

A Release Management desempenha um papel fundamental na gestao e coordenacgao
de lancamentos de software e outras alteracoes no ambiente de TI.

Por meio dessas melhores praticas, as organizagoes podem alcancar eficiéncia
operacional, facilitar a introdugao de inovagoes, manter-se competitivas e garantir a
integridade do ambiente de TI.

E essencial que as organizacoes adotem e adaptem essas melhores préticas de
mercado as suas necessidades especificas, garantindo o sucesso dos langamentos e a
satisfacdo dos usudrios finais.



Desafios Atuais

A capability de Release Management, inserida na macro capability Service Transition e
na camada Service Excellence, desempenha um papel critico na garantia da
estabilidade e confiabilidade dos servigos de TI, permitindo que as organizagoes
acompanhem as constantes evolugoes tecnoldgicas de forma segura e controlada.

No entanto, ao adotar e integrar essa capability em seus processos de negocios e
operacoes de TI, as organizagoes enfrentam uma série de desafios atuais, em
conformidade com as melhores praticas do mercado:

= Complexidade dos Ambientes Tecnoldgicos: A crescente complexidade dos
ambientes tecnoldgicos, incluindo a diversidade de plataformas e
sistemas, torna a gestao de langcamentos mais desafiadora, exigindo
planejamento detalhado e coordenacao precisa.

= Velocidade das Mudancas: O ritmo acelerado das mudangas tecnoldgicas
requer maior agilidade na gestao de lancamentos para manter a
competitividade, o que pode sobrecarregar as equipes de Release
Management.

= Coordenacao Multidisciplinar: Coordenar equipes multidisciplinares,
envolvendo desenvolvimento, testes e operagoes, ¢ um desafio,
especialmente quando se trata de garantir a comunicacgao eficaz entre
essas areas.

= Testes Abrangentes: Garantir testes abrangentes e eficazes para cada
lancamento é essencial, mas pode ser demorado e complexo,
especialmente em ambientes altamente integrados.

= Conformidade Regulatdria: As organizagdes precisam garantir que todas
as mudancas estejam em conformidade com regulamentacoes e padroes, o
que pode adicionar uma camada adicional de complexidade a Release
Management.

= Integragao com Outras Capabilities: A integragcao harmoniosa com outras
capabilities, como Change Management e Configuration Management, é
fundamental para garantir a consisténcia nas mudancas, mas pode ser
desafiadora de implementar.

= Minimizacao de Riscos: Identificar e mitigar riscos potenciais,
especialmente aqueles relacionados a seguranca cibernética, é uma
preocupacao constante durante os lancamentos.



= Documentacao Completa: Manter registros detalhados de todos os
lancamentos, incluindo documentacao precisa das alteragodes
implementadas, é um requisito, porém, pode consumir recursos
consideraveis.

» Pressao por Atualizacdes Continuas: A demanda por atualizacoes
frequentes de software pode criar pressao sobre as equipes de Release
Management para entregar com eficiéncia e qualidade.

= Satisfacao do Cliente: Garantir a satisfacao dos usuarios finais durante e
apds os langcamentos é crucial, e as expectativas dos clientes estao sempre
em constante evolucao.

Esses desafios refletem a natureza dinamica e altamente complexa da gestao de
lancamentos de software e outras alteragoes no ambiente de TI.

Supera-los requer uma abordagem cuidadosa e estratégica, garantindo que cada
versao seja planejada, testada e implementada com sucesso para manter a estabilidade
do ambiente de TI e a satisfacdo dos usuarios finais.

A Release Management, com sua abordagem abrangente e foco na qualidade,
desempenha um papel vital nesse processo, assegurando a integridade do ambiente de
TI e a continuidade dos servigos de negdcios.

Tendéncias para o Futuro

A Release Management, inserida na macro capability de Service Transition e na
camada Service Excellence, desempenha um papel critico na garantia da estabilidade
e confiabilidade dos servigos de TI, permitindo que as organizagboes acompanhem as
evolugoes tecnoldgicas de forma segura e controlada.

Para compreender as expectativas do mercado em relagao a essa capability e
antecipar as tendéncias que moldardo seu desenvolvimento futuro, as principais
tendéncias a seguir:

= Automatizacao de Lancamentos: A automatizacao de todo o ciclo de vida
de langcamentos de software se tornara ainda mais proeminente. Isso
inclui desde o planejamento até a implantagao e monitoramento,
agilizando o processo e minimizando erros.



= DevOps e Release Management Integrados: A integracao entre DevOps e
Release Management se aprofundard, permitindo uma abordagem mais
colaborativa e agil para o lancamento de software.

» Lancamentos Continuos (Continuous Deployment): As organizagoes
adotardo praticas de lancamentos continuos, permitindo que atualizacoes
de software sejam entregues aos usuarios finais de forma mais rapida e
frequente.

= Gerenciamento de Lancamentos em Nuvem: Com a crescente adogao de
solugdes em nuvem, o Release Management se adaptara para lidar com os
desafios especificos de langamentos em ambientes de nuvem.

- Seguranca Integrada em Langamentos: A seguranca sera incorporada
desde o inicio do processo de langamento, garantindo que as atualizagoes
de software nao introduzam vulnerabilidades.

= Monitoramento Pods-Lancamento Avancado: O monitoramento de pds-
lancamento sera aprimorado com o uso de andlise de dados em tempo
real para identificar e resolver problemas rapidamente.

= Inteligéncia Artificial na Analise de Impacto: A IA sera utilizada para
analisar o impacto potencial de um lancamento, permitindo uma tomada
de decisao mais informada.

= Foco na Experiéncia do Usuario: O Release Management dara mais
atengdo a experiéncia do usudrio, garantindo que as atualizagoes de
software atendam as expectativas dos clientes.

= Estratégias de Rollback Aprimoradas: A capacidade de realizar rollbacks
eficazes em caso de problemas sera uma prioridade, minimizando os
impactos negativos de lancamentos malsucedidos.

= Colaboracao Multifuncional: As equipes de Release Management
trabalharao de forma mais estreita com equipes de desenvolvimento,
testes e operagOes para garantir uma transicao suave durante os
lancamentos.

Essas tendéncias refletem a necessidade continua de adaptar a Release Management
as mudancas no cenario tecnoldgico e de negdcios.

A medida que a demanda por atualiza¢des rapidas e seguras de software aumenta,
essa capability desempenha um papel essencial na garantia da estabilidade do
ambiente de TI e na satisfacao dos usuarios finais.

A integracao de praticas ageis, automacao e foco na experiéncia do usudrio se



tornarao pontos-chave na evolugao da Release Management.

KPIs Usuais

A capability de Release Management desempenha um papel crucial na garantia da
estabilidade e confiabilidade dos servicos de TI, permitindo que as organizacoes
acompanhem as constantes evolugoes tecnoldgicas de forma segura e controlada.

Para avaliar e medir o desempenho dessa capability, ¢ fundamental considerar os
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) usuais no mercado.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, uma lista dos principais KPIs para
Release Management:

= Taxa de Lancamentos Bem-sucedidos (Successful Release Rate): Mede a
proporcao de lancamentos de software que foram implementados com
sucesso sem causar interrupgoes significativas nos servigos de TI.

- Tempo Médio de Implantacdao de Langamentos (Average Release
Deployment Time): Calcula o tempo médio necessario para implantar um
lancamento de software, desde o planejamento até a conclusao.

= Eficiéncia Operacional (Operational Efficiency): Avalia a eficiéncia geral
do processo de lancamento, incluindo a minimizagcao do tempo de
inatividade durante a implantacao.

» Taxa de Reincidéncia de Defeitos (Defect Recurrence Rate): Mede a
frequéncia com que defeitos ou problemas ressurgem apds um
lancamento, indicando a qualidade do processo de teste e garantia de
qualidade.

= Aderéncia ao Cronograma (Schedule Adherence): Avalia o cumprimento
dos prazos estabelecidos para cada fase do processo de lancamento,
desde o planejamento até a implantagao.

= Satisfacao do Cliente Interno (Internal Customer Satisfaction): Mede a
satisfacdao dos usuarios finais e das partes interessadas internas com a
qualidade e a eficacia dos lancamentos de software.

= Taxa de Erros apds o Lancamento (Post-Release Error Rate): Calcula a
proporcao de erros ou defeitos identificados ap6s um lancamento,
destacando areas de melhoria no processo.



= Minimizacao de Riscos (Risk Minimization): Avalia a capacidade de
identificar e mitigar riscos potenciais associados aos lancamentos de
software.

= Uso Efetivo de Recursos (Effective Resource Utilization): Mede a eficacia
na alocacao de recursos durante o processo de langamento, otimizando
custos e tempo.

= Documentagao Abrangente (Comprehensive Documentation): Avalia a
disponibilidade de documentacao detalhada de todos os lancamentos de
software, incluindo registros completos das mudancas implementadas.

» Sustentabilidade Ambiental (Environmental Sustainability): Avalia o
impacto ambiental dos lancamentos de software, incentivando praticas
sustentaveis, como a reducao do consumo de energia.

» Vulnerabilidades de Seguranca (Security Vulnerabilities): Mede a
quantidade de vulnerabilidades de seguranca identificadas e corrigidas
durante o processo de lancamento de software.

» Adocdo de Melhores Praticas (Best Practices Adoption): Avalia a
conformidade com as melhores praticas reconhecidas no gerenciamento
de lancamentos de software.

= Disponibilidade de Recursos (Resource Availability): Mede a
disponibilidade de recursos, como hardware e software, necessarios para
cada lancamento.

- Impacto nos Negdcios (Business Impact): Avalia o impacto dos
lancamentos de software nos objetivos e operagoes do negdcio, incluindo
o aumento da competitividade.

Esses KPIs sao essenciais para garantir que a Release Management esteja alinhada
com os objetivos de negdcios, promovendo a estabilidade, a eficiéncia e a minimizagao
de riscos durante o processo de lancamento de software.

A medicao adequada desses indicadores ajuda as organizagoes a adotarem uma
abordagem abrangente e focada na qualidade, assegurando a integridade do ambiente
de TI e a satisfagao dos usuarios finais.



Exemplos de OKRs

A capability de Release Management, no ambito do CIO Codex Capability Framework,
desempenha um papel crucial na gestao e implementacao de langamentos de software
e tecnologia.

Esta capability € essencial para garantir que as versoes de software sejam entregues
de maneira eficiente, com qualidade e alinhadas aos objetivos de negdcios.

A seguir, sao apresentados exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)
relacionados a esta capability:

Entrega de Lancamentos de Alta Qualidade

Objetivo: Garantir que os lancamentos de software atendam aos padroes de
qualidade estabelecidos.

= KR1: Manter uma taxa de sucesso de lancamento de software de 98% ou
superior.

= KR2: Reduzir em 20% o niumero de defeitos relatados pelos usuarios apds
um langamento.

= KR3: Aumentar a satisfagcao do cliente em relacao a qualidade dos
lancamentos em 15%.

Melhoria da Eficiéncia do Processo de Lancamento

Objetivo: Otimizar o processo de lancamento de software para reduzir tempo e
recursos.

= KR1: Reduzir em 30% o tempo médio necessario para preparar e
implantar um lancamento.

= KR2: Diminuir em 25% o esfor¢co da equipe de desenvolvimento e
operacOes para gerenciar lancamentos.

= KR3: Implementar automagoes que reduzam o tempo de inatividade
durante lancamentos em 50%.

Alinhamento com Objetivos de Negocios

Objetivo: Assegurar que os lancamentos de software estejam alinhados com os



objetivos estratégicos da organizacao.

=« KR1: Alinhar 100% dos lancamentos com as metas e estratégias de
negocios.
= KR2: Garantir que 95% dos langcamentos contribuam diretamente para os

objetivos de receita da empresa.
= KR3: Realizar revisoes regulares para confirmar o alinhamento continuo
entre langamentos e objetivos de negdcios.

Minimizacao de Impactos Negativos

Objetivo: Minimizar interrupcoes e impactos negativos nos negdcios durante
os lancamentos.

= KR1: Reduzir em 30% o tempo de inatividade dos sistemas durante os
lancamentos.

» KR2: Manter um registro de incidentes de lancamento e reduzir em 20%
os incidentes criticos.

= KR3: Melhorar a comunicacao durante os lancamentos, resultando em
uma reducao de 25% nas reclamacoes dos usuarios.

Avaliacao de Desempenho e Melhorias Continuas

Objetivo: Avaliar o desempenho dos lancamentos e implementar melhorias
continuas no processo.

= KR1: Realizar avaliagdes pds-lancamento para todos os lancamentos e
implementar melhorias com base nos resultados.

= KR2: Manter um registro de licbes aprendidas e aplicar essas licoes em
futuros lancamentos.

» KR3: Aumentar a taxa de sucesso de lancamentos em 10% apoés a
implementacao de melhorias no processo de Release Management.

Esses OKRs destacam a importancia critica da Release Management na gestao eficaz
de langcamentos de software e tecnologia.

Através desses objetivos e resultados-chave, as organizagdes podem garantir a entrega



de lancamentos de alta qualidade, otimizar o processo de langamento, alinhar
lancamentos com objetivos de negdcios, minimizar impactos negativos e implementar
melhorias continuas no processo de Release Management.

A Release Management desempenha um papel fundamental na entrega de valor aos
clientes e no suporte aos objetivos de negdcios da organizagao.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Release Management é essencial para a gestdao e coordenacao de
lancamentos de software e outras alteracoes no ambiente de TI.

Ela desempenha um papel critico na garantia da estabilidade do ambiente de TI e na
continuidade dos servigos de negdcios.

Para avaliar a maturidade dessa capability, foram desenvolvidos critérios inspirados no
modelo CMMI, abrangendo cinco niveis de maturidade:

Nivel de Maturidade Inexistente

» A organizacao nao reconhece a necessidade de uma abordagem formal
para a gestao de lancamentos.

= Nao ha politicas ou procedimentos estabelecidos para a gestao de
lancamentos.

- Lancamentos sao realizados de forma ad-hoc, sem planejamento
adequado.

= Nao ha documentacao ou rastreamento das versoes de software.

= A comunicagao sobre lancamentos é inexistente ou inadequada.

Nivel de Maturidade Inicial

= Reconhecimento inicial da importancia da gestao de langcamentos.

= Politicas e procedimentos iniciais estdao sendo desenvolvidos.

= Langamentos sao planejados de forma basica, mas ainda carecem de
documentacao formal.

= As versoes de software sao rastreadas de forma ad-hoc.



= Comunicacao minima é realizada para informar os stakeholders sobre os
lancamentos.

Nivel de Maturidade Definido

= Politicas e procedimentos para a gestdao de langamentos estao
estabelecidos e documentados.

= Lancamentos sao planejados de forma mais detalhada, considerando
riscos e impactos.

= As versoes de software sdao documentadas de forma sistematica.

= Comunicagao efetiva é realizada para todas as partes interessadas.

= Testes e validagoes sao parte integrante do processo de langamento.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= O processo de gestdo de langamentos é monitorado e medido
regularmente.

= Métricas de desempenho sdao coletadas e utilizadas para melhorias
continuas.

- Langamentos sao planejados com base em analises de risco e impacto.

 Comunicagao é proativa e personalizada para diferentes partes
interessadas.

= Testes rigorosos e validagoes sao conduzidos para garantir a estabilidade.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A gestdo de lancamentos é altamente eficaz e automatizada.

= Processos sao altamente otimizados e eficientes.

= Lancamentos sdo realizados com o minimo de impacto e interrupgao.

= Comunicagao é agil e transparente para todas as partes interessadas.

= Métricas e analises sao utilizadas para prever e prevenir problemas em
langcamentos futuros.

Esses critérios de maturidade sdao essenciais para garantir que a capability Release



Management seja capaz de planejar, testar e implementar lancamentos de software e
outras alteragoes de forma eficiente, minimizando riscos e interrupgoes nos servigos
de negdcios.

A medida que a organizacéo avanca nos niveis de maturidade, ela se torna mais
competente em gerenciar lancamentos de maneira controlada e documentada,
garantindo a estabilidade do ambiente de TI e a satisfacao dos stakeholders.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability Release Management, integrante da macro capability Service Transition e
localizada na camada Service Excellence, ¢ fundamental para a gestao e coordenacgao
de lancamentos de software e outras mudancgas no ambiente de TI.

Esta capability visa assegurar que todos os lancamentos sejam meticulosamente
planejados, testados e implementados, garantindo a estabilidade do ambiente de Tl e a
continuidade dos servigos de negdcios.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Alto

» Racional: O COBIT fornece diretrizes detalhadas sobre governanca de TI,
abrangendo aspectos criticos de Release Management, como
planejamento, controle de qualidade e riscos associados a lancamentos de
TIL.

ITIL

= Nivel de Convergéncia: Alto
= Racional: O ITIL possui um enfoque significativo no gerenciamento de
servigcos, incluindo praticas especificas para Release Management,



abordando a preparacao, testes e implementacao de mudancas.

SAFe
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: Embora SAFe seja centrado em agilidade e escalabilidade, ele
inclui elementos de gerenciamento de lancamentos em ambientes ageis,
enfatizando a entrega continua e integrada.
PMI
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: PMI fornece um conjunto de praticas de gerenciamento de
projetos que podem ser aplicadas ao Release Management, focando na
organizagao e na entrega de projetos.
CMMI
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: CMMI aborda a melhoria dos processos, incluindo o
gerenciamento de langcamentos, com énfase na otimizagao e padronizacao
de processos de TI.
TOGAF
= Nivel de Convergéncia: Baixo
= Racional: TOGAF, como um framework de arquitetura empresarial, possui
uma convergéncia indireta com Release Management, focando mais na
estruturacao de sistemas do que na gestao de langamentos.
DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Alto



= Racional: DevOps SRE enfatiza a automacao, monitoramento e eficiéncia
operacional, alinhando-se estreitamente com os objetivos de Release
Management, especialmente na entrega rapida e confiavel de software.

NIST
= Nivel de Convergéncia: Baixo
= Racional: NIST foca primariamente em padroes de seguranca, que sao
relevantes para Release Management em termos de conformidade e
seguranca de lancamentos, mas nao aborda diretamente a gestao de
lancamentos.
Six Sigma
= Nivel de Convergéncia: Baixo
= Racional: Six Sigma é focado em melhorias de processos e reducao de
defeitos, podendo ser aplicado para aprimorar processos de Release
Management, mas sem uma relacao direta.
Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Lean IT, com seu foco em eficiéncia operacional e reducao de
desperdicios, pode apoiar indiretamente praticas de Release
Management, mas nao é especifico para esta area.

Em sintese, Release Management apresenta alta convergéncia com frameworks como
COBIT, ITIL e DevOps SRE, que oferecem diretrizes e praticas especificas para o
gerenciamento eficaz de langcamentos em ambientes de TI.

Frameworks como SAFe, PMI e CMMI oferecem suporte moderado, enquanto TOGAF,
NIST, Six Sigma e Lean IT possuem um alinhamento mais indireto com esta capability.



Processos e Atividades

Develop Release Plans

O desenvolvimento de planos de release é um processo crucial que envolve a criagdo
de planos detalhados para a gestao de lancamentos de software e outras mudancas no
ambiente de TI.

Este processo inclui a definicao dos objetivos e escopo dos langamentos, a
identificacdao dos recursos necessarios, o estabelecimento de cronogramas e a
coordenacao entre as equipes envolvidas.

Um plano de release bem estruturado considera todos os aspectos do lancamento,
incluindo testes, validacao, comunicacao com os stakeholders e medidas de
contingéncia.

O objetivo é garantir que os langcamentos sejam realizados de maneira eficiente e com
o minimo de interrupgao para os usuadrios finais e as operacoes do negdcio.

Além disso, é essencial documentar todos os detalhes do plano para assegurar a
transparéncia e a rastreabilidade ao longo de todo o ciclo de vida do lancamento.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Trimestral
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os detalhes do
plano de release
para garantir a
rastreabilidade.

Plano de
comunicacao,
cronograma

de release

Plano de
release
documentado

Responsible: IT
Infrastructure
& Operation;

Accountable: IT
Infrastructure
& Operation;

Consulted:

Data, Al & New

Technology;
Informed:
Cybersecurity

Decider: IT
Infrastructure
& Operation;
Advisor: Data,

Al & New
Technology;

Recommender:
Cybersecurity;

Executer: IT
Infrastructure
& Operation

Identify Release Requirements

Identificar os requisitos para releases é um processo fundamental que visa garantir
que todas as necessidades e condigoes para um langamento bem-sucedido sejam
claramente definidas e documentadas.

Este processo envolve a coleta e analise de informacoes detalhadas sobre os
componentes a serem langados, incluindo requisitos técnicos, funcionais e de

Seguranca.

Além disso, é essencial considerar as dependéncias com outros sistemas e servigos,

bem como os impactos potenciais nas operacgoes do negdcio.

A validacao dos requisitos com as partes interessadas é uma etapa critica para
assegurar que todas as expectativas sejam atendidas e que os objetivos do release
sejam alcancados de forma eficaz.

A documentacao dos requisitos serve como base para o planejamento e execucao das

atividades de release, proporcionando clareza e direcionamento para todas as equipes

envolvidas.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Trimestral
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Execute Release Activities

Executar as atividades de release conforme planejado é um processo vital para
garantir que as mudancas e atualizagoes nos servigos de TI sejam implementadas de
maneira controlada e eficaz.

Este processo envolve a coordenacao e execucao de todas as tarefas definidas no plano
de release, incluindo a configuragao de sistemas, a implementacao de novas
funcionalidades e a realizacao de testes finais.

Durante a execugao, ¢ crucial monitorar o progresso e resolver quaisquer problemas
que possam surgir, garantindo que todas as etapas sejam concluidas conforme o
cronograma estabelecido.

A comunicacao constante com as partes interessadas é fundamental para assegurar
que todos estejam informados sobre o status do release e que possam fornecer
feedback em tempo real.

A documentacdo das atividades de execugao é essencial para garantir a




rastreabilidade e a transparéncia ao longo de todo o processo.

= PDCA focus: Do
» Periodicidade: Continua
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Monitor Release Performance

Monitorar continuamente o desempenho das releases € essencial para garantir que os

lancamentos estejam funcionando conforme o esperado e que quaisquer problemas

sejam rapidamente identificados e corrigidos.

Este processo envolve a coleta e analise de dados de desempenho, a comparagao dos




resultados com os objetivos estabelecidos e a identificacao de desvios ou areas de

melhoria.

O monitoramento deve ser continuo e detalhado, cobrindo todos os aspectos das
releases, desde a conformidade com os cronogramas até a avaliagao do impacto nas

operacoes e nos usuarios finais.

A comunicacao constante com as partes interessadas é fundamental para garantir a

transparéncia e a colaboragao durante todo o processo.

Além disso, a documentagao rigorosa das atividades de monitoramento é crucial para a

revisao e otimizacao futura dos processos de release.

» PDCA focus: Check
» Periodicidade: Continua
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Review and Optimize Release Processes

Revisar e otimizar os processos de release com base nos resultados obtidos é uma

etapa essencial para garantir a melhoria continua na gestdo de releases.

Este processo envolve a analise dos dados de desempenho e dos feedbacks recebidos
para identificar dreas de melhoria.

A revisao deve considerar as ligoes aprendidas durante a implementagao dos releases,

as tendéncias de desempenho e as melhores praticas do setor.

As atualizagoes nos processos de release devem ser documentadas de forma clara e

comunicadas a todas as partes envolvidas para garantir que as melhorias sejam
compreendidas e implementadas eficazmente.

Este processo assegura que as estratégias de release permanecam relevantes e

eficazes, permitindo que a organizagao continue a maximizar os beneficios dos

releases e a responder rapidamente as novas demandas e desafios.
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