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Ao longo de todo o CIO Codex Framework, nas suas trés principais partes (Why, How e
What) assim como em diversos dos seus subtdpicos, foi muito comum a geragao de
critérios para a avaliagao da maturidade.



Isso ocorreu para diversos tipos de temas e assuntos, como areas funcionais, diretrizes
corporativas, competéncias, praticas, disciplinas, tecnologias, papéis, dentro outros.

O objetivo primordial foi buscar prover alguma régua conceitual a qual cada um e cada
organizagao possa se localizar e assim tangibilizar o quanto ja evoluiu ou o quanto
ainda pode evoluir sob uma Otica de maturidade.

Dado que o conceito de avaliagao de maturidade muitas vezes é mais associado para a
processos e o CIO Codex Framework buscou extrapolar o seu uso para outros tipos de
temas, este texto visa esclarecer o racional por tras dos Critérios para Avaliagao de
Maturidade adotados.

O objetivo é prover uma compreensao clara dos padroes e métricas utilizados para
avaliar o progresso e a maturidade de cada tema utilizando um modelo inspirado no
Capability Maturity Model Integration (CMMI), mas com adaptagoes especificas uso
utilizado aqui.

Vale destacar logo de largada, que para fins de simplificagao, foi estabelecida uma
escala de cinco niveis para medir a maturidade, e esses niveis sdo: Inexistente, Inicial,
Definido, Gerenciado e Otimizado.

A clarificagao dos critérios de maturidade é essencial para garantir que aqueles que
venham a fazer uso desses critérios possam compreender como cada tema do CIO
Codex Framework foram avaliados e o que é necessario para alcangar o proximo nivel
de maturidade.

Embora o modelo utilizado seja inspirado no CMMI, optou-se por essa escala de cinco
niveis para prover uma analise com uma gradacao ajustada, melhor adaptada a
realidade dos conceitos tratados nesse framework.

Esta abordagem permite identificar mais claramente areas de melhoria e sucessos,
além de alinhar as estratégias de TI com os objetivos de negdcio mais amplos.

Ao estabelecer critérios claros e bem definidos para a avaliacao de maturidade,
buscou-se promover um entendimento uniforme dos diversos temas tratados no CIO
Codex Framework e facilitar o caminho para melhorias continuas.

Estes critérios nao apenas orientam nossas equipes no desenvolvimento e na
implementacao de praticas de TI eficazes, mas também ajudam a alinhar os temas de
TI com as metas estratégicas de toda a organizacao.



A seguir sao explorados os conceitos gerais utilizados para gerar os critérios de
avaliagao de maturidade em cada um dos cinco niveis.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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