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‘ Purpose

Why

Iniciando pelo topo da piramide e da prépria parte do “Why” de uma organizagao, a
camada Purpose do CIO Codex Enterprise Directives Framework constitui o nivel mais
elevado da estrutura e é fundamental para a compreensao do papel e da direcao
estratégica de uma organizacao inteira, nao se limitando apenas a esfera da
Tecnologia da Informacao.

A camada Purpose representa um aspecto fundamental na estrutura organizacional
moderna, sendo um elemento crucial para empresas que visam ndo sé prosperar no
mercado atual, mas também impactar positivamente a sociedade e o ambiente em que
operam.

O contetudo complementar introduz a camada Purpose, explorando seu significado,



importancia e aplicacao nas organizacoes contemporaneas, aprofundando como as
organizagoes podem desenvolver, comunicar e viver seu propdésito, criando um
impacto duradouro e positivo em todas as suas areas de atuacao.

E também dado um grande destaque para as similaridades, influéncias e
convergéncias do conceito de Proposito Transformador Massivo (PTM), abordado no
livro “Organizagdes Exponenciais”, para com a definicao deu um proposito
corporativo.

O proposito de uma organizacao € sua razao de ser, o nucleo de sua existéncia, sendo
mais do que um objetivo ou uma meta, o proposito reflete a esséncia daquilo que a
empresa representa e busca alcangar em um nivel mais profundo e significativo.

E uma declaracédo que transcende os objetivos de negdcios tradicionais, como lucro e
crescimento, e aborda o impacto que a empresa deseja ter no mundo.

Uma organizagdao com um proposito bem definido oferece orientagao e inspiragao nao
apenas para seus colaboradores, mas também para clientes, parceiros e a comunidade
em geral.

Ele serve como um guia para todas as agoes e decisoes da empresa, garantindo que
estejam alinhadas com valores e objetivos mais amplos.

Um proposito bem elaborado possui algumas caracteristicas tipicas:

» Autenticidade: Um propédsito eficaz deve ser auténtico e
verdadeiramente representar os valores e crenc¢as da organizagao.

= Inspirador: Deve inspirar e motivar todos os envolvidos na
organizacao, incentivando-os a trabalhar em direcao a um objetivo
comum.

= Alinhamento com a Estratégia Corporativa: O propdsito deve estar
em harmonia com a estratégia geral da empresa, guiando a
tomada de decisoes e as iniciativas estratégicas.

» Comunicagao Clara: Uma comunicacao eficaz do propdsito é
crucial para garantir que todos na organizagao entendam e
estejam alinhados com ele.

= Impacto Tangivel: O propdsito deve levar a agdes que tenham um
impacto positivo tangivel, seja na sociedade, no meio ambiente ou
no mercado em (que a empresa opera.



O proposito desempenha um papel vital na definigao da trajetdria de sucesso de uma
empresa, uma vez que ele influencia a cultura organizacional, atracao e retencao de
talentos, inovacao, e a percepgao da marca no mercado.

Empresas com um proposito claro sao capazes de criar uma conexao mais profunda
com seus clientes e comunidades, construindo uma base sélida para o sucesso
sustentavel a longo prazo.

Para que o propdsito seja eficaz, ele precisa ser mais do que uma declaragao no papel,
mas sim ser integrado em todos os aspectos da organizacao, desde a lideranca até as
operagoes do dia a dia. Isso envolve:

» Lideranca Comprometida: Lideres devem personificar e promover
ativamente o proposito em todas as suas acoes.

- Estratégias Alinhadas: As estratégias de negocios e operacionais
devem refletir e suportar o proposito.

= Cultura e Valores: A cultura organizacional deve ser moldada e
reforcada pelo propodsito, incentivando comportamentos e
decisoes que estejam alinhados com ele.

= Medicao de Impacto: Estabelecer métricas para avaliar o impacto
do propdsito e garantir que estd sendo efetivamente perseguido.

A camada de propoésito € mais do que uma tendéncia no mundo corporativo, € uma
mudanca fundamental na maneira como as empresas se veem e operam.

Um proposito claro e bem integrado pode transformar uma organizacgao,
impulsionando-a ndao apenas para o sucesso comercial, mas também para um papel
mais significativo na sociedade.

Visao pratica - ClIO Codex
Transformational Purpose Framework



PTM inspires organizations to aim beyond traditional goals, focusing
on global impact in areas like innovation, sustainability, and social
justice.

Ambitious Vision and
Global Reach

A well-defined PTM ensures the organization's ambitious goals are

Clarity and Focus on clear and focused, guiding decisions towards meaningful impact and

Impact avoiding resource dispersion.
PTM must align with the organization's core values, ensuring
c‘:’l ngm.en;u:lth coherence, authenticity, and strong employee commitment, driving
orporate Values unified actions across all levels.

O CIO Codex Transformational Purpose Framework foi criado para orientar as
empresas na definicdao e execucdao de um Proposito Transformacional, um conceito
essencial para organizagOes que desejam gerar impacto significativo além de seus
resultados financeiros.

Esse framework define o PTM (Propdsito Transformador Massivo) como uma
ferramenta poderosa que move as empresas para além de metas convencionais,
direcionando-as para a criacao de mudancas sociais, economicas e ambientais de longo
alcance.

O PTM nao se limita ao sucesso interno da organizagao, mas busca criar valor em
escala global, promovendo inovagao, sustentabilidade e justica social.



O CIO Codex Transformational Purpose Framework oferece uma abordagem
abrangente para a criagao de um propdsito transformacional eficaz, que orienta as
empresas em direcao a um impacto significativo e duradouro.

Ao adotar uma visao ambiciosa e global, focar no impacto claro e significativo, alinhar
0 proposito com os valores corporativos, mobilizar e engajar stakeholders e promover
a escalabilidade e inovacdo continua, as organizacoes podem se posicionar como
lideres de transformacao.

Esse framework permite que as empresas transcendam seus objetivos comerciais
tradicionais, promovendo mudangas positivas em suas comunidades, industrias e no
mundo como um todo.

O CIO Codex Transformational Purpose Framework capacita as organizagoes a
gerarem impacto global enquanto alcangam seus objetivos estratégicos, garantindo
sua relevancia e sucesso a longo prazo.

A seguir sao explorados os cinco pilares do CIO Codex Transformational Purpose
Framework: Ambitious Vision and Global Reach, Clarity and Focus on Impact,
Alignment with Corporate Values, Mobilization and Engagement, e Scalability and
Innovation, sendo que mais detalhes sdao abordados em topicos de contetido especifico:

Ambitious Vision and Global Reach: Visao Ambiciosa e Alcance Global

O primeiro pilar do CIO Codex Transformational Purpose Framework é a Ambitious
Vision and Global Reach, que encoraja as organizacoes a pensarem além das metas
tradicionais e a estabelecerem uma visao ambiciosa com impacto global.

Esse pilar € essencial para que as empresas ampliem seus horizontes e concentrem
seus esforcos em transformar o mundo em uma escala mais ampla, ao invés de se
limitarem a resultados de curto prazo ou geograficamente restritos.

Ao adotar uma visao ambiciosa e de alcance global, as empresas podem se posicionar
como lideres de mudanca, comprometidas em transformar o mundo além de suas
operacoes comerciais imediatas:

» Superando Limites Convencionais: Enquanto muitas
organizacoes se concentram em metas quantitativas ou de curto
prazo, como lucros e crescimento imediato, um PTM bem
estruturado desafia as empresas a irem além desses limites. A
ambicao se traduz na busca por impacto global em areas que
abrangem desde a inovagao tecnoldgica até a sustentabilidade
ambiental e a justica social. Empresas com essa visao ambiciosa



buscam transformar nao apenas seus setores, mas também a
sociedade como um todo.

- Impacto Global: A visdo ambiciosa de um PTM ¢ marcada pelo

seu alcance global. Isso implica nao apenas em expandir as
operacdes para novos mercados, mas também em influenciar
positivamente questoes globais. As organizagoes devem se
concentrar em solucoes que tenham um impacto profundo e
duradouro, como promover inovagoes que reduzam as emissoes
de carbono, apoiar iniciativas de inclusao social ou fomentar a
adogao de praticas sustentaveis em escala global. Ao fazer isso, as
empresas se tornam agentes de transformacao, capazes de
influenciar positivamente o futuro do planeta.

= Inovacao, Sustentabilidade e Justica Social: A inovacao
tecnoldgica, a sustentabilidade ambiental e a justiga social sao
areas-chave onde o impacto global de um PTM pode ser sentido.
Essas areas exigem que as empresas invistam em tecnologias que
resolvam problemas criticos, promovam praticas empresariais
responsaveis e criem oportunidades para comunidades
marginalizadas. A busca por solugdes inovadoras, éticas e
sustentaveis que beneficiem a sociedade global é o nicleo de uma
visao ambiciosa de transformacao.

Clarity and Focus on Impact: Claridade e Foco no Impacto

O segundo pilar do CIO Codex Transformational Purpose Framework é a Clarity and
Focus on Impact, que garante que os objetivos transformacionais da organizacao
sejam claramente definidos e focados no impacto significativo.

Um PTM bem definido oferece uma diregao clara e evita a dispersao de recursos,
permitindo que todas as a¢Oes da organizacao estejam alinhadas com um propdsito

comum.

Ao garantir clareza e foco no impacto, o PTM torna-se uma ferramenta poderosa para
guiar as organizagoes em sua busca por transformacoes significativas e de longo

alcance:

= Objetivos Claros e Definidos: A clareza ¢é essencial para a
eficacia de qualquer PTM. Metas ambiciosas, por mais



desafiadoras que sejam, precisam ser claramente articuladas para
que todos os membros da organizagao possam entendé-las e
trabalhar em direcao a elas. Um PTM eficaz transforma uma visao
abstrata em metas especificas, tornando-as tangiveis e
alcancaveis. Isso proporciona uma base so6lida para decisoes
estratégicas e operacionais, garantindo que cada passo dado pela
empresa esteja direcionado para um impacto transformador.

= Foco no Impacto Significativo: Além de ser claro, um PTM
eficaz deve ser focado. Isso significa priorizar o impacto
significativo em vez de dispersar esforcos em diversas diregoes. O
foco no impacto permite que as organizagoes canalizem seus
recursos de forma eficiente, concentrando-se em areas onde
podem gerar mudancas reais e duradouras. Essa abordagem evita
desperdicio de tempo e recursos e garante que a empresa esteja
trabalhando de maneira coesa em direcao a um objetivo comum.

- Tomada de Decisao Guiada pelo Impacto: Um PTM bem
estruturado também serve como guia para a tomada de decisoes
dentro da empresa. As decisoes devem ser avaliadas com base em
como contribuem para o impacto desejado. Isso cria uma
estrutura de governanca clara, onde o impacto no propodsito
transformacional é a principal métrica de sucesso. As
organizacoes podem, assim, alinhar suas operagcoes com a missao
de causar uma mudanca positiva no mundo.

Alignment with Corporate Values: Alinhamento com Valores Corporativos

O terceiro pilar do CIO Codex Transformational Purpose Framework € o Alignment
with Corporate Values, que garante que o PTM da organizacao esteja profundamente
alinhado com seus valores corporativos.

Este alinhamento é crucial para garantir que o propdsito transformacional nado seja
apenas uma estratégia superficial, mas sim uma expressao auténtica dos principios
fundamentais da empresa.

Ao alinhar o PTM com os valores corporativos, as organizagoes garantem a
autenticidade de suas agoes e criam uma cultura de engajamento, confianga e
responsabilidade coletiva:



Coeréncia e Autenticidade: Para que um PTM seja eficaz, ele
deve ser auténtico e coerente com os valores e a cultura da
organizacao. Se houver uma desconexao entre o propdsito
transformacional e os valores corporativos, o PTM corre o risco de
ser percebido como uma iniciativa superficial ou de marketing, em
vez de uma missao genuina. Quando o PTM estd em sincronia com
os valores da empresa, as acoes e decisoes sao realizadas com
integridade, criando uma organizacao coesa e confiavel.

Compromisso dos Colaboradores: O alinhamento com os
valores corporativos também ¢é essencial para fortalecer o
compromisso dos colaboradores. Quando os colaboradores veem
que o propdsito transformacional reflete os valores pelos quais
eles se identificam, o engajamento aumenta. Isso cria um
ambiente de trabalho onde todos compartilham o mesmo senso de
proposito e trabalham de maneira unificada para alcancar os
objetivos da empresa. Colaboradores que sentem que seu trabalho
esta alinhado com seus proprios valores e os da organizagao sao
mais propensos a se comprometerem com o sucesso a longo
prazo.

Coesao Organizacional: O alinhamento entre o PTM e os valores
corporativos também promove a coesdao organizacional. Ele
garante que todos os departamentos e niveis hierarquicos estejam
movendo-se na mesma direcao, com uma visao clara de como cada
acao contribui para o impacto transformacional desejado. Isso nao
apenas fortalece a identidade organizacional, mas também
promove uma cultura de responsabilidade compartilhada, onde
todos os membros da empresa entendem seu papel na missao
transformacional.

Mobilization and Engagement: Mobilizacao e Engajamento

O quarto pilar do CIO Codex Transformational Purpose Framework é a Mobilization

and Engagement, que destaca a capacidade do PTM de mobilizar e engajar

colaboradores, clientes, parceiros e outras partes interessadas em dire¢ao a um

objetivo comum.

Um PTM eficaz inspira todos os envolvidos a contribuirem ativamente para a



realizacao de uma missao transformadora.

Ao mobilizar e engajar diversas partes interessadas, o PTM amplia seu alcance e
eficacia, criando uma rede de apoio e colaboragao que impulsiona a inovacao e acelera
a transformacao:

» Inspiracao e Engajamento: O poder de mobilizagao de um PTM
reside em sua capacidade de inspirar. Um propdsito claro e
transformador cria um senso de urgéncia e motivagdo entre os
colaboradores, clientes e parceiros. Quando todos os envolvidos
compartilham a mesma visao de transformacao, eles se tornam
mais dispostos a contribuir com suas habilidades, recursos e
energia para alcancar esse objetivo. Isso cria uma cultura de
engajamento, onde cada parte interessada sente que tem um
papel significativo na realiza¢ao do propdsito transformacional.

 Comunidade e Colaboracao: Um PTM eficaz também cria um
senso de comunidade e pertencimento. Ele une colaboradores,
clientes e parceiros em torno de um objetivo compartilhado,
promovendo a colaboragdao em todos os niveis da organizacao.
Esse senso de comunidade permite que as empresas construam
relacionamentos mais fortes e duradouros com todas as partes
interessadas, promovendo uma cultura de colaboracao, inovacao e
suporte mutuo.

- Engajamento Externo: Além de mobilizar os colaboradores
internos, o PTM também pode engajar clientes, investidores e o
publico em geral. Organizagdes com um propdsito
transformacional claro tendem a atrair pessoas e empresas que
compartilham seus valores. Isso nao apenas amplia o impacto do
PTM, mas também fortalece a reputacao da organizacao como
uma for¢a para o bem.

Scalability and Innovation: Escalabilidade e Inovacao

O quinto pilar do CIO Codex Transformational Purpose Framework é a Scalability and
Innovation, que garante que o PTM nao apenas cres¢a com a organizagao, mas
também promova uma cultura de inovagao continua.

Um PTM eficaz deve ser escalavel e flexivel o suficiente para se adaptar as mudancas



e impulsionar a inovagao a medida que a organizagao evolui.

Ao promover escalabilidade e inovagao continua, o PTM garante que a organizagao
continue a crescer de maneira sustentavel, enquanto se adapta as mudancas e mantém
seu compromisso com a transformacao positiva:

= Crescimento e Adaptacao: A escalabilidade ¢ fundamental para
garantir que o PTM acompanhe o crescimento da organizacdo. A
medida que a empresa expande suas operacoes, o PTM deve ser
capaz de se adaptar as novas realidades e desafios. Isso significa
que o proposito transformacional deve ser suficientemente flexivel
para incorporar novas oportunidades de inovacao e crescimento,
mantendo-se alinhado com os objetivos estratégicos da
organizacao.

= Inovacao Continua: Além da escalabilidade, o PTM também deve
fomentar uma cultura de inovagao continua. Organizagdes com
um propdsito transformacional claro sdo mais propensas a buscar
novas maneiras de resolver problemas e atender as necessidades
do mercado. A inovacao, portanto, nao ¢ um evento isolado, mas
uma pratica constante que estd enraizada na cultura
organizacional. Isso permite que a empresa continue a criar valor
a medida que evolui, permanecendo competitiva em um ambiente
de negdcios dinamico.

= Alinhamento com Objetivos Estratégicos: Embora a
escalabilidade e a inovacao sejam essenciais, € igualmente
importante que o PTM permaneca alinhado com os objetivos
estratégicos da organizagdo. O propoésito transformacional deve
servir como uma bussola, garantindo que as inovacgoes e
expansoes da empresa estejam sempre em sintonia com a missao
de criar um impacto positivo. Isso garante que, a medida que a
empresa inova e escala, ela mantenha seu foco no impacto
transformacional desejado.



A evolucao da Missao para o Proposito

E interessante pontuar a prépria ascensao do conceito de “propdsito” dentro das
empresas.

A evolugao das praticas corporativas ao longo dos anos revela uma mudanga
significativa no modo como as empresas definem e comunicam seus principios
orientadores.

Historicamente, o conceito de “missao” dominava o cenario corporativo, mas
recentemente, verifica-se uma migragao para o uso do termo “proposito”.

Esta mudanca reflete um alinhamento mais profundo com as expectativas da
sociedade, as necessidades dos stakeholders e as tendéncias de mercado.

Tradicionalmente, a “missao” de uma empresa era entendida como uma declaragao
que descreve o que a empresa faz, para quem e como.

A missao era tipicamente focada na descricao das operacgoes, produtos ou servigos da
empresa, servindo como uma declaragao de identidade e funcao.

Por exemplo, uma missao poderia ser “Prover solucoes de software inovadoras para
empresas de médio porte”.

Este foco operacional e orientado para o produto era uma resposta direta as
necessidades do mercado e dos clientes.

Com o passar dos anos, houve uma mudanca significativa em direcao ao conceito de
“propdsito”, que diferente da missao, vai além da descricdao das operagdes da empresa.

Ele busca responder nao apenas ao “o que” e “como” da empresa, mas principalmente
ao “porque”.

O proposito é uma expressao do valor mais profundo que a empresa busca criar.

Ele é mais abrangente, transcendental e focado no impacto de longo prazo que a
empresa deseja ter no mundo.

Por exemplo, o propdsito de uma empresa de software poderia ser “empoderar
negocios para alcangar seu potencial maximo através da tecnologia”.

Ou seja, a principal diferenga entre missao e propdsito reside no escopo e
profundidade.

Enquanto a missao é mais limitada e se concentra nas operagoes atuais da empresa, o
propdsito € mais holistico e relacionado ao impacto e contribuicao global da empresa.

O proposito também implica uma dimensdo emocional e inspiradora que muitas vezes



falta nas declaracoes de missao tradicionais.

Apesar das diferencas, missao e propdsito nao sao mutuamente exclusivos, eles podem
coexistir dentro de uma estratégia corporativa.

A missao pode ser vista como o alicerce sobre o qual o propdsito ¢ construido,
fornecendo uma descrigao clara do que a empresa faz no presente, enquanto o
proposito oferece uma visao inspiradora do impacto futuro da empresa.

Quando se pensa nas razoes para essa transicao de “missao” para “proposito”, é
pertinente considerar que ela reflete diversas mudangas no ambiente empresarial:

= Expectativas Sociais: H4 uma crescente demanda por parte dos
consumidores, funciondrios e outros stakeholders para que as
empresas assumam responsabilidades sociais e ambientais
maiores.

= Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa: As empresas
reconhecem cada vez mais a importancia de operar de maneira
sustentavel e ética, ndo apenas para o beneficio do meio ambiente
e da sociedade, mas também como um imperativo estratégico
para o sucesso a longo prazo.

= Engajamento dos Funciondrios: O propdsito oferece aos
funcionarios um senso de pertencimento e significado no trabalho,
0 que é crucial para a motivacao e retencao de talentos.

» Diferenciacao no Mercado: Um proposito bem articulado pode
diferenciar uma empresa em um mercado saturado, conectando-se
emocionalmente com clientes e construindo lealdade a marca.

A evolucao do uso de “missao” para “propdsito” no mundo corporativo reflete uma
compreensao mais profunda do papel das empresas na sociedade.

Enquanto a missao permanece relevante para definir o escopo das operacoes atuais da
empresa, 0 proposito proporciona uma visao mais ampla e inspiradora do impacto e
valor que a empresa aspira criar.

Esta mudanga € um indicativo da crescente conscientizacao das empresas sobre sua
responsabilidade social e ambiental e um reflexo de sua busca por um significado mais
profundo em suas atividades.

Essa diferenciacao e a evolugao que levou para a transicao do uso de missao para
propdsito fica muito mais clara ao se comparar empresas tradicionais e suas



contrapartes modernas e digitais,

A fim de tangibilizar essa diferenca e evolugao, na sequéncia sao listadas algumas
empresas hipotéticas de setores variados, apresentando como poderia ser a redagao
da “missao” em uma abordagem tradicional e como poderia ser a formulagao do
“proposito” em uma versao moderna e digital:

Banco Tradicional versus Banco Digital

= Missao (Tradicional): “Oferecer servigos bancarios seguros e
confidveis para individuos e empresas.”

= Propdsito (Digital): “Empoderar pessoas e negdcios com solugoes
financeiras inovadoras e acessiveis, promovendo inclusao
financeira.”

Varejo Tradicional versus E-commerce

= Missao (Tradicional): “Vender produtos de qualidade a precos
competitivos para nossos clientes.”

= Propédsito (Digital): “Revolucionar a experiéncia de compra,
proporcionando conveniéncia, variedade e servigos
personalizados.”

Escola Tradicional versus Plataforma de Educacao Online

= Missao (Tradicional): “Proporcionar educagao de qualidade e
acessivel para estudantes da regiao.”

= Propdsito (Digital): “Democratizar a aprendizagem por meio da
tecnologia, tornando a educacao acessivel a todos, em qualquer
lugar.”

Editora Tradicional versus Plataforma de Publicacao Digital

= Missao (Tradicional): “Publicar livros que informem, eduquem e
entretenham nosso publico.”

= Proposito (Digital): “Transformar o mundo da leitura e da escrita,



facilitando o acesso a literatura e dando voz a autores de todos os
lugares.”

Companhia Aérea Tradicional versus Servigo de Viagem Digital

= Missao (Tradicional): “Oferecer voos seguros e confortaveis para
destinos ao redor do mundo.”

- Propdsito (Digital): “Tornar as viagens mais acessiveis e
conectadas, proporcionando experiéncias Unicas e personalizadas
para cada viajante.”

Restaurante Tradicional versus Servico de Entrega de Alimentos Online

= Missao (Tradicional): “Servir pratos deliciosos e de alta qualidade
em um ambiente acolhedor.”

= Propdsito (Digital): “Reinventar a experiéncia gastronomica,
entregando sabores do mundo diretamente para a casa dos nossos
clientes.”

Cinema Tradicional versus Plataforma de Streaming

= Missao (Tradicional): “Proporcionar entretenimento de qualidade
através de filmes e experiéncias cinematograficas.”

= Proposito (Digital): “Mudar a forma como as pessoas
experimentam historias, trazendo o cinema até elas, a qualquer
hora e lugar.”

Loja de Musica Tradicional versus Servico de Streaming de Musica

= Missao (Tradicional): “Vender a mais ampla variedade de musicas
e albuns para amantes da musica.”

= Propodsito (Digital): “Revitalizar a forma como as pessoas
interagem com a musica, proporcionando um acesso ilimitado a
uma diversidade global de sons e artistas.”



Agéncia de Viagens Tradicional versus Aplicativo de Planejamento de Viagens

= Missao (Tradicional): “Oferecer pacotes de viagem personalizados
e assisténcia para destinos globais.”

= Propésito (Digital): “Simplificar o planejamento de viagens,
tornando a descoberta e a organizacao de viagens uma
experiéncia intuitiva e personalizada.”

Empresa de Fotografia Tradicional versus Aplicativo de Fotografia e
Compartilhamento

= Missao (Tradicional): “Capturar e preservar momentos
importantes através da fotografia de alta qualidade.”

= Propodsito (Digital): “Reimaginar a fotografia, criando uma
comunidade global onde momentos sao capturados,
compartilhados e celebrados digitalmente.”

Esta comparacao ajuda a ilustrar como as empresas modernas e digitais tendem a
adotar um propodsito que reflete um impacto mais amplo e uma visdao mais inspiradora,
de forma mais alinhada com as tendéncias tecnoldgicas e as expectativas da sociedade
atual.

Convergéncia para o Propdsito
Transformador Massivo

Falando em propodsito, se torna quase impossivel deixar de discorrer sobre o conceito
de “Propodsito Transformador Massivo” (PTM), apresentado no livro “Organizagoes
Exponenciais” de Salim Ismail, Yuri van Geest e Michael S. Malone.

A introducao ao conceito de “Propdsito Transformador Massivo” (PTM) abre uma
janela para o entendimento de como as organizagdes contemporaneas estao
redefinindo seus horizontes de atuacao e impacto, uma vez que este conceito oferece
uma visao radicalmente nova sobre o propdsito e a aspiragao organizacional.



O PTM é definido como um propédsito norteador, audacioso e inspirador, que
transcende os objetivos comerciais tradicionais de uma empresa.

Ele nao se limita a metas de crescimento ou lucratividade, mas visa a alcancar um
impacto positivo significativo na sociedade ou no planeta.

A origem deste conceito estd atrelada a observagao de empresas que nao apenas
prosperaram no mercado, mas também provocaram mudancas substanciais em seus
respectivos setores, desafiando normas estabelecidas e reinventando paradigmas.

No cenario empresarial moderno, marcado por uma velocidade de mudanga sem
precedentes e por desafios globais complexos, o PTM surge como um elemento
essencial para empresas que buscam nao apenas sucesso financeiro, mas também
relevancia e sustentabilidade a longo prazo.

O PTM serve como um farol estratégico, guiando as empresas através de incertezas e
incentivando-as a buscar solugoes inovadoras para problemas significativos.

Ao inserir o PTM na camada de “Purpose” do CIO Codex Enterprise Directives
Framework, estabelece-se uma conexao direta entre a aspiragdo maxima de uma
organizacao e suas operacoes estratégicas e cotidianas.

Esta integracao assegura que o propdsito transcendental da organizacao permeie
todas as suas decisoes e agoes, alinhando os esforcos de TI com objetivos mais amplos
e impactantes.

A integracao do PTM na camada de “Purpose” exige uma reavaliacao profunda dos
objetivos organizacionais, indo além das métricas convencionais de sucesso.

Isso envolve repensar como a missao da empresa se alinha com desafios e
oportunidades globais, e como suas competéncias podem ser utilizadas para gerar
impactos positivos substanciais.

O PTM nao ¢ apenas um objetivo isolado, ele deve estar intrinsecamente ligado a todas
as estratégias e operagoes da organizagao.

Esta sinergia garante que as iniciativas empresariais, especialmente no campo da
tecnologia e inovagao, sejam conduzidas com um propdsito maior em mente.

Ao alinhar as estratégias organizacionais com um PTM, as empresas podem garantir
coesdo, motivagao e relevancia em todas as suas agoes.

O uso de PTM abre o didlogo sobre como as organizagoes modernas podem e devem
aspirar a algo maior do que o sucesso financeiro.

Este conceito desafia as empresas a repensar seu papel no mundo, incentivando-as a
assumir responsabilidades maiores e a buscar um impacto transformador na



sociedade.

Ao adotar um PTM e integra-lo a estrutura do CIO Codex, as organizagoes podem
alinhar suas agdes com um proposito que ndo apenas inspira inovacao e crescimento,
mas também promove mudancas positivas e duradouras.

Conceitos e Caracteristicas do PTM

O “Proposito Transformador Massivo” (PTM), um conceito revolucionario na gestao
empresarial moderna, redefine a forma como as organizacoes visualizam seu papel e
impacto no mundo.

O PTM representa uma evolugao significativa na maneira como as organizagoes
definem e perseguem seus objetivos.

Ele transcende as metas tradicionais de negdcios, incentivando as empresas a
adotarem um papel mais ativo e consciente na sociedade.

As caracteristicas do PTM - sua visao ambiciosa, clareza e foco, alinhamento com
valores e capacidade de mobilizagao - sdo fundamentais para a sua eficacia e impacto.

Ao abracar esses principios, as organizagdes nao apenas se posicionam para 0 sucesso
empresarial, mas também para serem agentes de mudanca positiva e significativa no
mundo.

A seguir sao exploradas as caracteristicas fundamentais que compoem a esséncia do
PTM, detalhando cada aspecto que o torna uma forga tao poderosa e transformadora
nas organizacoes contemporaneas.

Visao Ambiciosa e Alcance Global

= O PTM é caracterizado por sua natureza extremamente ambiciosa
e seu alcance global.

» Diferentemente dos objetivos corporativos tradicionais, que
muitas vezes sao limitados por métricas quantitativas e metas de
curto prazo, o PTM estimula as organizagoes a estabelecerem
visOes que vao além das fronteiras comerciais e geograficas.

= Ele incentiva as empresas a pensarem em termos de impacto
global, seja em inovacao tecnoldgica, sustentabilidade ambiental



ou justica social.

= Esta visao ampla desafia as organizacoes a expandirem seu
alcance e influéncia, buscando criar mudancas significativas em
escala mundial.

Clareza e Foco no Impacto

= Apesar de sua natureza ambiciosa, um PTM eficaz é também
notavelmente claro e focado.

= Esta clareza ¢ crucial para assegurar que o propdsito ambicioso
da organizacao seja compreendido e compartilhado por todos os
stakeholders.

= O foco do PTM estd no impacto que a organizacao deseja
alcancar, guiando todas as suas agoes e decisoes. Este impacto
pode variar desde transformar industrias inteiras até resolver
questoes sociais prementes.

= A clareza e o foco ajudam a evitar a dispersao de recursos e
garantem que todos na organizacao trabalhem de maneira coesa
em direcao a um objetivo comum.

Alinhamento com Valores Corporativos

» Um PTM deve estar profundamente alinhado com os valores
corporativos da organizacao.

= Esta congruéncia assegura que o PTM nao seja apenas um slogan
superficial, mas uma expressao auténtica das crencas e principios
da empresa.

= O alinhamento com valores corporativos fortalece o
comprometimento dos colaboradores e cria uma identidade
organizacional coesa.

= Quando os valores da empresa e seu PTM estao em sincronia, as
acoes e estratégias corporativas ganham uma maior integridade e
coesao, reforcando a credibilidade e a autenticidade da



organizacao.

Capacidade de Mobilizacao e Engajamento

= Um dos aspectos mais poderosos do PTM ¢ sua capacidade de
mobilizar e engajar pessoas dentro e fora da organizacao.

= Um PTM bem articulado pode inspirar funcionarios, clientes,
parceiros e até mesmo concorrentes. Esta mobilizagdo ocorre
quando as pessoas se identificam com o propdsito e se sentem
motivadas a contribuir para a sua realizacao.

= O PTM cria um senso de comunidade e pertencimento, onde cada
individuo entende o papel que desempenha na realizagdo de um
objetivo maior.

= Essa capacidade de engajamento é fundamental para impulsionar
a inovacgao, a colaboragao e a mudanca positiva em larga escala.

Propdsito e Objetivos de uso do PTM

Ao examinar o PTM no ambito de Proposito e Objetivos, é crucial compreender como
esse conceito se alinha com as intencoes estratégicas de uma organizacao e como ele
atua como um catalisador para a inova¢ao e a mudanga.

No mundo empresarial moderno, caracterizado por rapidas mudangas e desafios
globais complexos, 0 PTM surge como uma ferramenta essencial para direcionar as
organizac0es rumo a um sucesso sustentdvel e impacto significativo.

O PTM vai além de metas financeiras de curto prazo, incentivando as empresas a olhar
para o impacto mais amplo de suas agoes na sociedade e no meio ambiente.

Este foco em um propdsito transformador ajuda as organizagoes a se adaptarem e
prosperarem em um ambiente de negdcios cada vez mais volatil e competitivo.

O PTM representa uma abordagem profundamente integrada ao estabelecimento de
propdsitos e objetivos dentro de uma organizacao.

Ele fornece uma estrutura para nao apenas alcancar o sucesso empresarial, mas
também para contribuir positivamente para a sociedade e o meio ambiente.



Ao incorporar o PTM em suas operagoes, as organizagoes podem alinhar seus objetivos
de negdcios com um impacto mais amplo e significativo, criando um legado duradouro
de inovacao, crescimento sustentavel e responsabilidade social, de forma que a adocao
do PTM nas organizagoes tem varios objetivos fundamentais:

Incentivar a Inovacgao

= O PTM estimula as organizagoes a explorarem novas ideias e
tecnologias, promovendo uma cultura de inovagao constante.

= Ele desafia as organizagdes a repensarem suas praticas habituais
e a buscarem novas maneiras de fazer negdcios, muitas vezes
levando a avancos significativos em produtos, servigos e modelos
de negdcios.

= O PTM atua como um ima para talentos inovadores e cria um
ambiente onde ideias criativas sao valorizadas e cultivadas.

= A inspiragao derivada de um PTM pode ser o catalisador para a
inovacao disruptiva.

= Quando os colaboradores compreendem e se conectam com um
propdsito maior, eles tendem a trazer mais paixao e criatividade
para o seu trabalho, levando a inovagoes que podem transformar
mercados e sociedades.

Fomentar o Engajamento e a Motivacao

= Ao se alinhar com um propdsito maior, as organizagoes podem
aumentar significativamente o engajamento e a motivagao de seus
colaboradores.

Melhorar a Sustentabilidade

= O PTM encoraja as empresas a adotarem praticas sustentaveis e a
considerarem o impacto ambiental de suas agoes.

Construir uma Imagem Corporativa Positiva



= Empresas com um PTM claro e bem comunicado podem melhorar
sua reputacao e imagem no mercado.

Desenvolver a Cultura Organizacional

» O PTM tem um impacto profundo na cultura organizacional, dado
que ele ajuda a criar um senso de propodsito e diregao
compartilhados, unindo os colaboradores em torno de objetivos
comuns e inspiradores.

= Uma cultura organizacional alinhada com um PTM é muitas vezes
mais adaptavel, agil e resiliente.

Alinhar a Lideranca

= A lideranca € fundamental na implementacao e manutencao de um
PTM eficaz.

= Lideres precisam nao apenas articular claramente o PTM, mas
também vivencia-lo em suas acoes e decisoes.

= Eles devem ser os campeodes do proposito transformador,
inspirando e motivando suas equipes a abracarem esta visao.

Roadmap de Implementacao

A implementacgao eficaz de um Proposito Transformador Massivo (PTM) requer um
planejamento estratégico cuidadoso e uma execugao metddica.

O desenvolvimento de um roadmap para a implementacao do PTM é um processo
abrangente que requer um compromisso firme de todos os niveis da organizagao.

Desde a identificacdo e articulagao do PTM até a sua integragao na estratégia
corporativa e cultura organizacional, cada etapa é crucial para garantir que o PTM
seja mais do que apenas uma declaracao de intengoes - mas uma for¢a motriz real
para a transformacao e o sucesso sustentavel.

Com um planejamento cuidadoso, comunicacao eficaz e monitoramento continuo, as



organizagoes podem nao apenas adotar um PTM, mas vivé-lo em suas operagoes
diarias, moldando um futuro mais promissor e impactante.

De forma ampla e geral, o roadmap de implementagao prevé as seguintes etapas:

Identificando um Propdésito Transformador

= Andlise Interna e Externa: A primeira etapa envolve uma profunda
analise interna das capacidades, recursos e valores da
organizacao, bem como uma avaliacao externa do ambiente de
mercado, tendéncias emergentes e desafios sociais ou ambientais.

- Engajamento de Stakeholders: Incluir diversas perspectivas é
crucial para identificar um PTM que seja auténtico e ressonante.
Isso pode envolver sessoes de brainstorming, workshops e
discussoes com a equipe de liderancga, colaboradores, clientes e
até mesmo parceiros.

= Definicao do PTM: Baseando-se nos insights coletados, a
organizacao define seu PTM. Esse propdsito deve ser inspirador,
alinhado com os valores corporativos e capaz de direcionar
mudancas significativas.

Articulando o PTM de Forma Eficaz

= Comunicacao Clara: Uma vez definido, o PTM deve ser
comunicado de maneira clara e convincente a todos os
stakeholders. Isso inclui a criacao de materiais de comunicacao
que explicitem o PTM e como ele se relaciona com a visao e
missao da organizacgao.

= Integracao na Cultura Corporativa: O PTM deve ser integrado em
todos os aspectos da cultura organizacional. Isso pode envolver a
revisao de politicas internas, praticas de RH e estratégias de
marketing para garantir que reflitam o PTM.

Alinhando o PTM com a Estratégia Corporativa

= Revisao Estratégica: O PTM deve ser incorporado na estratégia



corporativa global. Isso pode exigir uma reavaliacao e ajuste dos
objetivos de negdcios, planos operacionais e iniciativas
estratégicas para garantir alinhamento com o PTM.

= Desenvolvimento de Planos de Acao: Criar planos de agao
especificos que detalhem como o PTM sera realizado na pratica.
Isso inclui definir metas, atribuir responsabilidades e estabelecer
cronogramas.

= Monitoramento e Ajuste: Estabelecer um sistema de
monitoramento para acompanhar o progresso em direcao aos
objetivos do PTM e fazer ajustes conforme necessario. Isso inclui
a definicao de métricas relevantes e a realizacao de avaliacoes
regulares.

Melhores Praticas de Mercado

Considerar as melhores praticas de mercado no contexto do Propdsito Transformador
Massivo (PTM) é muito util para entender como as organizacoes podem efetivamente
implementar e se beneficiar deste conceito inovador.

A adocao de melhores praticas é fundamental para garantir que o PTM nao se torne
apenas um ideal tedrico, mas uma forga motriz real e eficaz dentro da organizagao.

A andlise de estudos de caso e exemplos praticos ¢ crucial para entender como
diferentes organizagoes aplicaram o PTM com sucesso.

Estes casos fornecem insights valiosos sobre os desafios e estratégias envolvidas na
implementacao do PTM.

Empresas como Google, Tesla e Patagonia, por exemplo, demonstram como um PTM
bem definido e integrado pode impulsionar inovagao, crescimento e impacto social
positivo:

= Google: Com seu PTM de “organizar as informagoes do mundo e
torna-las universalmente acessiveis e uteis”, a Google
revolucionou a forma como acessamos e usamos informacoes,
impactando praticamente todos os aspectos da vida moderna.



= Tesla: Seu PTM de “acelerar a transicao do mundo para energia
sustentdvel” ndao apenas orienta sua producao de veiculos
elétricos, mas também influencia a industria automobilistica
global e o setor de energia.

= Patagonia: Com um forte foco em sustentabilidade, seu PTM de
“usar os negocios para inspirar e implementar solugdes para a
crise ambiental” molda todas as suas operagoes, desde o design
de produtos até iniciativas de conservacao.

A partir desses estudos de caso, podem ser extraidas varias licoes e melhores praticas:

= Alinhamento com a Missao e Valores: O PTM deve estar alinhado
com a missao geral da empresa e seus valores fundamentais. Isso
garante autenticidade e aumenta a adesao entre os colaboradores.

= Comunicacao Clara e Continua: Comunicar o PTM claramente a
todas as partes interessadas, internas e externas, € vital para a
sua efetiva implementacao e manutencao.

= Integracao em Todas as Operagoes: O PTM deve ser integrado em
todos os aspectos da organizacao, desde a tomada de decisao
estratégica até as operacoes do dia a dia.

= Lideranca Inspiradora: Lideres devem ser os principais defensores
do PTM, demonstrando seu compromisso através de suas agoes e
decisoes.

= Métricas de Sucesso Relacionadas ao PTM: Desenvolver e
monitorar métricas que reflitam o progresso em direcao ao
alcance do PTM ajuda a manter a organizacao no caminho certo.

O PTM é um conceito poderoso que pode transformar organizagdes, impulsionando
nao apenas o crescimento empresarial, mas também gerando impacto positivo

substancial.

As melhores praticas de mercado, exemplificadas por empresas lideres e estudos de

caso, fornecem um roteiro valioso para organizacoes que buscam adotar e
implementar seus proprios PTMs.

Ao aprender com os sucessos e desafios de outros, as empresas podem desenvolver
estratégias mais eficazes para integrar o PTM em suas operagoes, cultura e



estratégias de negdcios, assegurando assim que seu proposito transformador se torne
uma realidade palpavel e influente.

Desafios Atuais

A implementacgao do Propdsito Transformador Massivo (PTM) em organizagoes
representa um desafio consideravel, especialmente em um ambiente empresarial que
estd em constante evolugao e cada vez mais complexo.

A implementagao de um Propdsito Transformador Massivo em uma organizacao ¢ um
empreendimento ambicioso e desafiador.

Requer uma mudanga cultural profunda, um alinhamento estratégico cuidadoso e um
comprometimento continuo da lideranca e dos colaboradores.

Ao enfrentar esses desafios com uma abordagem estratégica e integrada, as
organizagoes podem efetivamente incorporar o PTM em suas operagoes e cultura,
garantindo que ele se torne um motor de transformacao e inovagao a longo prazo.

A implementagao de um PTM muitas vezes encontra barreiras, tanto internas quanto
externas, que podem dificultar seu sucesso:

Resisténcia Interna a Mudanca

= Uma das maiores barreiras € a resisténcia a mudancga por parte
dos colaboradores.

= Muitas vezes, as equipes estao acostumadas com certos processos
e praticas, e introduzir um novo conceito como o PTM pode ser
visto como disruptivo.

= Superar essa resisténcia requer comunicacao eficaz, envolvimento
dos colaboradores no processo de mudanca e lideranca forte que
possa guiar e inspirar a equipe.

Alinhamento com a Estratégia Corporativa

= Qutro desafio é garantir que o PTM esteja alinhado com a
estratégia geral da empresa.



= Muitas vezes, pode haver um descompasso entre o propdsito
transformador e os objetivos de negdcios de curto prazo.

= Superar esse desafio envolve uma revisao e, possivelmente, uma
reformulacdao da estratégia corporativa para garantir que ela
esteja em sincronia com o PTM.

Comprometimento da Lideranca

= O comprometimento da lideranca € crucial para a implementacao
bem-sucedida do PTM.

» Lideres que nao estao totalmente comprometidos com o PTM
podem falhar em inspirar suas equipes e impulsionar a mudanca
necessaria.

= Construir um comprometimento solido da lideranga requer
educacao, sensibilizacao e a demonstracao clara de como o PTM
pode beneficiar a organizagao.

Comunicacao e Educacao

= As organizacgOes precisam desenvolver um plano de comunicacao
eficaz que explique o que é o PTM, porque ele é importante e
como cada colaborador pode contribuir para sua realizagao.

= A educacgao e o treinamento continuos sdao essenciais para
garantir que todos na organizacao entendam e se comprometam
com o PTM.

= A implementacao do PTM ¢, essencialmente, um exercicio de
gestao de mudancas, que requer um planejamento cuidadoso e
uma execucao estratégica:

Cultura Organizacional

= Mudar a cultura organizacional para alinhar-se com o PTM pode
ser um dos desafios mais dificeis.



= Isso requer uma mudanca nas atitudes, valores e comportamentos
em todos os niveis da organizacao.

= As empresas podem precisar revisar suas politicas, estruturas e
incentivos para garantir que apoiem e reforcem o PTM.

Medicao do Progresso

= Monitorar e medir o progresso em direcao ao PTM pode ser
desafiador, dada a sua natureza muitas vezes qualitativa e de
longo prazo.

= Estabelecer métricas claras e um sistema de acompanhamento
pode ajudar as organizacoes a avaliarem seu progresso e fazer
ajustes conforme necessario.

Adaptacao e Flexibilidade

» Manter o PTM ao longo do tempo e garantir que ele continue
relevante e adaptavel as mudancas nas condi¢coes de mercado e
nas expectativas da sociedade é outro desafio significativo.

= As organizacgoes precisam estar preparadas para adaptar seu PTM
a medida que o mercado e as condi¢Oes externas mudam.

= [sso requer uma mentalidade de flexibilidade e uma disposicao
para reavaliar e ajustar o PTM periodicamente.

Sustentabilidade a Longo Prazo

= Garantir que o PTM seja sustentavel a longo prazo envolve
integra-lo profundamente na identidade e nas operacoes da
organizacao.

= O PTM deve ser visto nao como um projeto isolado, mas como
parte integrante da forma como a empresa opera e se posiciona
no mundo.



Tendéncias para o Futuro

Explorar as “Tendéncias para o Futuro” no contexto do Propodsito Transformador
Massivo (PTM) é fundamental para compreender como esse conceito podera evoluir e
impactar o mundo dos negocios e da sociedade nas proximas décadas, a medida que
avancamos em um mundo cada vez mais conectado, tecnologicamente avancado e
consciente dos desafios globais.

A medida que entramos em uma era de mudancas sem precedentes, impulsionadas
pela tecnologia e pela crescente consciéncia social e ambiental, o PTM esta se
tornando cada vez mais relevante.

As tendéncias para o futuro no contexto do PTM sugerem um mundo onde o proposito
e o impacto das organizagoes vao além do lucro e da performance economica.

O PTM esta se posicionando como um componente essencial para as empresas que
desejam prosperar em um ambiente de negocios cada vez mais complexo,
interconectado e consciente.

A medida que as organizacoes se adaptam a estas tendéncias, o PTM continuaré a
evoluir, desempenhando um papel crucial na forma como as empresas definem sua
missao e interagem com o mundo ao seu redor.

Alguns dos desenvolvimentos que podem influenciar o PTM no futuro incluem:

Tecnologias Emergentes

= O avancgo continuo de tecnologias como inteligéncia artificial,
Internet das Coisas (IoT) e Blockchain oferece novas
oportunidades para as empresas reimaginarem seus PTMs.

= Estas tecnologias podem permitir solugoes inovadoras para
problemas complexos e ajudar as organizagoes a alcancarem seus
PTMs de maneiras anteriormente inimaginaveis.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social

» A medida que os desafios globais, como as mudancas climéticas e
a desigualdade, se tornam cada vez mais urgentes, espera-se que
os PTMs se concentrem ainda mais em sustentabilidade e
responsabilidade social.



= As empresas sao entao incentivadas a desenvolver PTMs que nao
apenas beneficiem o negé6cio, mas também contribuam
positivamente para o planeta e a sociedade.

Mudanca no Comportamento do Consumidor

= Os consumidores estao se tornando mais conscientes e exigentes
em relagao as praticas empresariais.

= Espera-se que as empresas com PTMs que refletem valores éticos,
ambientais e sociais ganhem preferéncia e lealdade dos
consumidores.

Globalizacao e Diversidade Cultural

= A globalizacao continuara a influenciar a forma como as empresas
operam e interagem com diferentes culturas e mercados.

= Os PTMs do futuro provavelmente incorporarao uma perspectiva
global, abordando questoes que transcendem fronteiras nacionais
e culturais.

O conceito de PTM, que ja é dinamico por natureza, continuara a evoluir, de forma que
as organizagoes podem comecar a adotar PTMs que sao mais adaptaveis e capazes de
responder rapidamente as mudangas no ambiente de negocios e na sociedade.

Além disso, a medida que novos desafios e oportunidades emergem, as empresas
poderao ajustar seus PTMs para refletir essas realidades em constante mudanga.

As implicacoes do PTM no futuro das organizagoes sao vastas. Pode-se prever um
aumento na colaboracao entre empresas, governos e organizagoes nao
governamentais, a medida que buscam alcangar PTMs ambiciosos que requerem
esforcos conjuntos.

Além disso, os PTMs poderao se tornar um critério chave na atracao e retengao de
talentos, pois os profissionais procuram trabalhar em organizagoes que compartilham
seus valores e aspiragoes.



KPIs Usuais

A implementacao de um Propdsito Transformador Massivo (PTM) exige ndo apenas a
articulacdao de um proposito claro e inspirador, mas também a capacidade de medir o
progresso em direcao a esse objetivo.

Os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) desempenham um papel crucial neste
processo, uma vez que eles fornecem um meio para quantificar o sucesso e orientar a
tomada de decisao estratégica.

Eles fornecem uma base objetiva para avaliar o progresso e a eficacia das iniciativas
relacionadas ao PTM e ao selecionar e monitorar os KPIs apropriados, as organizagoes
podem garantir que estdao no caminho certo para alcancgar seu proposito
transformador, ajustando suas estratégias conforme necessario para maximizar o
impacto positivo.

Os KPIs para um PTM devem refletir tanto o impacto quantitativo quanto qualitativo
das iniciativas da organizacao. Eles devem ser cuidadosamente escolhidos para
alinhar-se com os objetivos especificos do PTM e devem ser mensuraveis, relevantes e
realistas.

Alguns dos KPIs comuns incluem:

Engajamento dos Funcionarios

= Medir o nivel de engajamento e satisfagao dos funcionarios é
essencial, pois funcionarios engajados sao mais propensos a
contribuir ativamente para a realizacao do PTM.

= Pesquisas de engajamento e indicadores como taxa de
rotatividade e participacao em iniciativas relacionadas ao PTM
podem ser uteis.

Impacto Social e Ambiental

= Para PTMs focados em sustentabilidade ou impacto social, KPIs
como reducgao da pegada de carbono, quantidade de recursos
reciclados, nimero de pessoas beneficiadas por programas sociais
e melhorias em indicadores de desenvolvimento comunitario sdao
relevantes.



Inovacao e Crescimento

= Medir o sucesso de novos produtos, servicos ou modelos de
negocios que estao alinhados com o PTM.

= Isso pode incluir indicadores como numero de novas patentes,
receita gerada por novos produtos ou servigcos e taxa de
crescimento em novos mercados.

Reputacao e Percepcao da Marca

» KPIs relacionados a imagem da marca, como resultados de
pesquisas de percepgao de marca, cobertura da midia e avaliacoes
de clientes, sdao importantes para entender como o PTM esta
sendo percebido externamente.

Contribuicao para Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

= Para empresas alinhadas com ODS da ONU, medir a contribuicao
para esses objetivos pode ser um KPI relevante.

Uma vez definidos, os KPIs precisam ser monitorados e analisados regularmente, o
que envolve coletar dados, analisa-los e compara-los com as metas estabelecidas.

Essa analise pode oferecer insights valiosos sobre areas que estao funcionando bem e
aquelas que precisam de mais atencao ou ajuste.

Os KPIs podem precisar ser ajustados ao longo do tempo para refletir mudancas no
ambiente de negdcios, na estratégia da organizacao ou no préprio PTM, sendo muito
importante que os KPIs permanecam relevantes e alinhados com os objetivos do PTM.

Exemplos de OKRs

Os Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) sao uma metodologia de gestao de
desempenho que ajuda as organizagoes a definirem e rastrear objetivos e seus
resultados.



No contexto do Proposito Transformador Massivo (PTM), os OKRs podem ser
particularmente Uteis para garantir que as metas estratégicas estejam alinhadas com o
propdsito maior da organizagao.

Os OKRs, quando aplicados no contexto de um PTM, oferecem uma estrutura clara
para estabelecer, medir e alcangar objetivos que estao alinhados com o propésito
maior da organizacao.

Eles permitem que as empresas transformem suas aspiragoes de PTM em agoes
concretas e mensuraveis, facilitando o monitoramento do progresso e a realizacdo de
ajustes conforme necessario.

Ao utilizar os OKRs, as organizagoes podem garantir que estao trabalhando de forma
eficaz em direcdo a realizacao de seus propdsitos transformadores.

Na sequéncia estao exemplos de como os OKRs podem ser estruturados para suportar
um PTM.

Exemplo 1: Empresa de Tecnologia com Foco em Sustentabilidade

Objetivo (0): Aumentar a contribuicao da empresa para a sustentabilidade
ambiental.

= Resultado-Chave 1 (KR): Reduzir a pegada de carbono da
producao em 25% até o final do ano.

= Resultado-Chave 2 (KR): Desenvolver e lancar trés novos produtos
eco-friendly.

= Resultado-Chave 3 (KR): Aumentar a participacao de materiais
reciclados em produtos em 15%.

Exemplo 2: Organizacao de Satude Focada em Acessibilidade

Objetivo (0): Melhorar o acesso a cuidados de satude de qualidade em
comunidades carentes.

= Resultado-Chave 1 (KR): Estabelecer cinco novas clinicas de
saude em regioes sub atendidas.

= Resultado-Chave 2 (KR): Aumentar o nimero de pacientes
atendidos em 40%.



= Resultado-Chave 3 (KR): Desenvolver e implementar um programa
de telemedicina para alcancar areas remotas.

Exemplo 3: Empresa de Alimentos Concentrando-se em Praticas Justas

Objetivo (0): Promover praticas de comércio justo e sustentaveis na cadeia de
suprimentos.

= Resultado-Chave 1 (KR): Garantir que 100% dos fornecedores
sejam certificados por praticas de comércio justo até o final do
ano.

= Resultado-Chave 2 (KR): Lancar uma campanha de
conscientizagao sobre os beneficios do comércio justo.

= Resultado-Chave 3 (KR): Aumentar as vendas de produtos de
comércio justo em 30%.

Exemplo 4: Empresa de Educacao Priorizando a Inovacao

Objetivo (0): Inovar na oferta de educacao para atender as necessidades do
século XXI.

= Resultado-Chave 1 (KR): Desenvolver e langar uma nova
plataforma de aprendizagem online.

= Resultado-Chave 2 (KR): Aumentar o numero de usuarios
registrados na plataforma em 50%.

» Resultado-Chave 3 (KR): Estabelecer parcerias com 10
instituicoes educacionais para contetido colaborativo.

Exemplo 5: Empresa de Tecnologia Focada em Inclusao Digital

Objetivo (0): Expandir o acesso a tecnologia e promover a inclusao digital em
comunidades desfavorecidas.

» Resultado-Chave 1 (KR): Implementar projetos de inclusao digital
em 10 comunidades rurais ou de baixa renda até o final do ano.

= Resultado-Chave 2 (KR): Treinar 500 individuos em habilidades



digitais basicas, com énfase em jovens e adultos em busca de
emprego.

= Resultado-Chave 3 (KR): Estabelecer parcerias com 5
organizacoes educacionais ou ONGs para desenvolver programas
de treinamento e educacao em tecnologia.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A aplicagao de uma escala personalizada inspirada no Capability Maturity Model
Integration (CMMI) ao Propdsito Transformador Massivo (PTM) exige a definigao de
critérios especificos para cada nivel de maturidade.

Esta abordagem possibilita que as organizagdes avaliem e aprimorem continuamente
suas praticas relacionadas ao PTM.

A seguir é apresentada uma lista de critérios para cada nivel de maturidade,
considerando as caracteristicas e capacidades relevantes ao PTM.

Estes critérios fornecem uma estrutura para que as organizagoes avaliem seu
progresso e maturidade em relacao a implementacao e integracao do PTM em suas
operagoes e cultura.

Ao avancar por esses niveis, as organizagoes podem desenvolver um PTM mais
robusto, eficaz e integrado, alinhado com seus objetivos estratégicos e capaz de gerar
um impacto significativo.

Nivel 1: Inexistente

» Auséncia de Reconhecimento: Falta de consciéncia ou
reconhecimento da importancia do PTM.

= Falta de Diregao Estratégica: Auséncia de uma direcao estratégica
clara relacionada ao PTM.

» Inexisténcia de Iniciativas Relacionadas ao PTM: Nenhuma
iniciativa ou acao que reflita o PTM.

= Desalinhamento com Valores Corporativos: Valores corporativos
nao refletem ou suportam um PTM.



= Comunicacao Ineficaz: Falta de comunicacao sobre propdsitos e
objetivos transformadores.

Nivel 2: Inicial

= Reconhecimento do PTM: Reconhecimento da necessidade e valor
do PTM, mas sem acoes concretas.

= Primeiras Iniciativas: Iniciativas isoladas que refletem o PTM, mas
sem uma estratégia coesa.

= Comprometimento Inicial da Liderancga: A lideranca comeca a
entender a importancia do PTM, mas ainda nao esta totalmente
comprometida.

» Comunicacao Esporadica: Comunicagao ocasional sobre o PTM,
mas sem consisténcia ou clareza.

» Valores Corporativos Alinhados Parcialmente: Os valores
corporativos comecam a refletir aspectos do PTM.

Nivel 3: Repetitivo

» Estratégia de PTM Definida: Uma estratégia clara para o PTM
estd formulada, mas a implementacao € inconsistente.

» Iniciativas Regulares Relacionadas ao PTM: Realizacao de
projetos e iniciativas que refletem o PTM de forma mais regular.

= Comprometimento Fortalecido da Lideranca: A lideranca
demonstra um compromisso mais forte com o PTM.

= Comunicagao Consistente: Comunicagao regular sobre o PTM,
incluindo sucessos e desafios.

= Valores Corporativos Integrados: Valores corporativos estao mais
alinhados e integrados ao PTM.

Nivel 4: Gerenciado



» Estratégia de PTM Implementada de Forma Eficaz:
Implementacgao eficaz e consistente da estratégia de PTM.

= Monitoramento e Medicao: Existéncia de sistemas para monitorar
e medir o progresso em dire¢ao ao PTM.

= Lideranca Integralmente Comprometida: Compromisso total da
lideranca com o PTM, demonstrado por agoes e decisoes.

» Comunicacao Integrada: Comunicacao sobre o PTM é integrada
em todas as operacoes e iniciativas da empresa.

= Cultura Organizacional Alinhada: A cultura organizacional reflete
e suporta plenamente o PTM.

Nivel 5: Otimizado

= Adaptacgao e Resiliéncia: Capacidade de adaptar e evoluir o PTM
em resposta a mudancas no mercado e na sociedade.

= Adaptacgao e Resiliéncia: Capacidade de adaptar e evoluir o PTM
em resposta a mudancgas no mercado e na sociedade.

= Adaptacao e Resiliéncia: Capacidade de adaptar e evoluir o PTM
em resposta a mudancas no mercado e na sociedade.

= Adaptacgao e Resiliéncia: Capacidade de adaptar e evoluir o PTM
em resposta a mudancgas no mercado e na sociedade.

= Adaptacao e Resiliéncia: Capacidade de adaptar e evoluir o PTM
em resposta a mudancas no mercado e na sociedade.
= PTM como Diretriz Central: O PTM ¢ a diretriz central em todas

as operacoes e estratégias da organizacao.

= Melhoria Continua: Processo continuo de avaliacdo e melhoria das
iniciativas relacionadas ao PTM.

= Inovacao Orientada pelo PTM: Inovac¢Ooes e mudancas na
organizagao sao impulsionadas pelo PTM.



= Comunicagao e Engajamento de Stakeholders: Comunicacao
efetiva e engajamento profundo com todos os stakeholders em
torno do PTM.

= Adaptacgao e Resiliéncia: Capacidade de adaptar e evoluir o PTM
em resposta a mudancas no mercado e na sociedade.



