
Propósito e Objetivos

A área de Operation & Production é o núcleo onde as promessas feitas aos clientes são
cumpridas.

Em empresas de serviços, esta área se concentra na entrega dos serviços prometidos



de maneira eficiente e com alta qualidade.

É responsável por gerir os recursos, processos e tecnologias que compõem a entrega
do serviço final ao cliente.

A excelência operacional é um diferencial competitivo chave nesta área, assegurando
que a empresa não só atenda, mas também supere as expectativas dos clientes.

O propósito e os objetivos de Operation & Production são vitais para a
sustentabilidade e competitividade das empresas de serviços.

A área é responsável por garantir que as promessas feitas aos clientes sejam
cumpridas com eficiência e alta qualidade.

Ao focar na otimização de processos operacionais, gestão eficiente de recursos,
garantia de qualidade, implementação de tecnologias avançadas e promoção de uma
cultura de melhoria contínua, Operation & Production assegura que a empresa esteja
bem-posicionada para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades de um
mercado em constante evolução.

A excelência operacional é um diferencial competitivo chave, assegurando que a
empresa não só atenda, mas também supere as expectativas dos clientes.

Propósito

Cumprir as Promessas aos Clientes: O propósito central de Operation &
Production  é  garantir  que  as  promessas  feitas  aos  clientes  sejam
cumpridas com precisão e consistência. Isso envolve a execução eficaz
dos processos operacionais, assegurando que os serviços sejam entregues
conforme especificado, dentro dos prazos estabelecidos e com a qualidade
prometida. Cumprir as promessas feitas aos clientes é fundamental para
construir e manter a confiança e a lealdade do cliente.

Entregar Serviços com Eficiência e Qualidade: Outro propósito essencial é
a entrega de serviços com a máxima eficiência e qualidade. A eficiência
operacional é alcançada através da otimização de processos, gestão eficaz
de recursos e implementação de tecnologias avançadas. A qualidade dos
serviços  é  assegurada  através  de  rigorosos  controles  de  qualidade  e
padrões operacionais. Entregar serviços com eficiência e alta qualidade é
crucial para a satisfação do cliente e a competitividade da empresa.



Gerenciar Recursos,  Processos e Tecnologias:  Operation & Production
tem o propósito de gerenciar de forma eficaz os recursos, processos e
tecnologias que são essenciais para a entrega dos serviços. Isso inclui a
gestão de pessoal, materiais, equipamentos e tecnologia. A gestão eficaz
desses recursos garante que a empresa possa operar de maneira contínua
e eficiente, minimizando desperdícios e maximizando a produtividade.

Promover a Excelência Operacional: Promover a excelência operacional é
um propósito chave. Isso significa buscar continuamente a melhoria dos
processos  operacionais,  implementando  as  melhores  práticas  e
promovendo a cultura de melhoria contínua. A excelência operacional não
só  melhora  a  eficiência  e  a  qualidade,  mas  também  permite  que  a
empresa  responda  rapidamente  às  mudanças  no  mercado  e  nas
necessidades  dos  clientes.

Assegurar a Satisfação do Cliente: A satisfação do cliente é um propósito
fundamental  de  Operation & Production.  Ao garantir  que os  serviços
sejam entregues conforme prometido, com alta qualidade e eficiência, a
área contribui diretamente para a satisfação do cliente. A satisfação do
cliente  leva  à  fidelização  e  ao  aumento  da  probabilidade  de
recomendações  positivas,  fortalecendo  a  reputação  da  empresa  no
mercado.

Objetivos

Otimização de Processos Operacionais: Um dos objetivos principais de
Operation & Production é a otimização dos processos operacionais. Isso
envolve  a  análise  contínua e  a  melhoria  dos  processos  para  eliminar
desperdícios,  reduzir  custos  e  aumentar  a  eficiência.  A  utilização  de
metodologias  como  Lean,  Six  Sigma  e  Kaizen  ajuda  a  identificar  e
implementar melhorias nos processos operacionais.

Gestão  Eficiente  de  Recursos:  A  gestão  eficiente  de  recursos  é  um
objetivo crucial.  Isso inclui  a  alocação eficaz de pessoal,  a  gestão de
inventário,  a  manutenção de equipamentos  e  a  otimização do uso de
tecnologia. O objetivo é garantir que todos os recursos sejam utilizados de
maneira eficaz e econômica, suportando a entrega de serviços de alta
qualidade.



Garantia da Qualidade: Garantir a qualidade dos serviços é um objetivo
primordial.  Isso  envolve a  implementação de sistemas de controle  de
qualidade rigorosos, a realização de auditorias internas e a utilização de
feedback  dos  clientes  para  melhorar  continuamente  os  serviços.  A
garantia da qualidade assegura que os serviços atendam ou superem as
expectativas dos clientes, contribuindo para sua satisfação e fidelização.

Implementação  de  Tecnologias  Avançadas:  A  implementação  de
tecnologias  avançadas  é  um  objetivo  estratégico  para  melhorar  a
eficiência e a qualidade dos processos operacionais. Isso inclui a adoção
de automação, Internet das Coisas (IoT), inteligência artificial e análise de
dados. A tecnologia permite a monitorização em tempo real, a tomada de
decisões informadas e a otimização de processos, contribuindo para a
excelência operacional.

Redução de Custos Operacionais: A redução de custos operacionais é um
objetivo constante. Isso envolve a identificação de áreas onde os custos
podem  ser  reduzidos  sem  comprometer  a  qualidade  dos  serviços.  A
redução de custos operacionais ajuda a melhorar a margem de lucro e a
competitividade da empresa, permitindo a reinvestimento em outras áreas
estratégicas.

Garantia de Conformidade com Regulamentos: Garantir a conformidade
com todos os regulamentos aplicáveis é um objetivo essencial. Isso inclui
a  adesão  a  normas  de  segurança,  ambientais  e  operacionais.  A
conformidade regulatória não só evita penalidades legais, mas também
melhora a reputação da empresa e a confiança dos clientes.

Desenvolvimento de Capacidade e Flexibilidade Operacional: Desenvolver
a capacidade e a flexibilidade operacional é um objetivo importante para
responder às mudanças na demanda do mercado e às necessidades dos
clientes. Isso envolve a capacidade de ajustar rapidamente os processos
operacionais,  redirecionar recursos e implementar novas tecnologias e
processos conforme necessário. A flexibilidade operacional permite que a
empresa se adapte rapidamente a novos desafios e oportunidades.

Promoção de uma Cultura de Melhoria Contínua: Promover uma cultura
de melhoria contínua é um objetivo chave para Operation & Production.
Isso significa incentivar todos os funcionários a buscar constantemente
maneiras  de  melhorar  os  processos,  a  qualidade  e  a  eficiência.  A



promoção de uma cultura de melhoria contínua ajuda a assegurar que a
empresa esteja sempre se aprimorando e se adaptando às mudanças do
mercado e às necessidades dos clientes.

Gestão  de  Relacionamentos  com  Fornecedores:  A  gestão  eficaz  dos
relacionamentos com fornecedores é um objetivo estratégico. Isso envolve
a seleção e  gestão de fornecedores  que possam fornecer  materiais  e
serviços de alta qualidade de maneira consistente. A colaboração estreita
com os fornecedores ajuda a garantir a qualidade, a reduzir custos e a
melhorar a eficiência operacional.

Monitorização  e  Análise  de  Desempenho:  Monitorizar  e  analisar
continuamente o desempenho operacional é um objetivo essencial para
garantir que a empresa esteja alcançando seus objetivos de eficiência e
qualidade. Isso inclui a utilização de indicadores chave de desempenho
(KPIs)  e  ferramentas  de  análise  de  dados  para  identificar  áreas  de
melhoria  e  tomar  decisões  informadas.  A  monitorização  e  análise  de
desempenho  ajudam  a  garantir  que  a  empresa  esteja  operando  da
maneira mais eficaz e eficiente possível.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


